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Streszczenie

W dzisiejszych czasach zarzadzanie wykracza poza klasyczne formy dziatalnosci
gospodarczej. Standard 1SO 20121:2012 koresponduje z tym motywem i stanowi
norme¢ zarzadzania $rodowiskowego przeznaczong dla organizacji imprez. Celem
artykuhu jest poréwnanie metod stuzacych przeprowadzeniu Mistrzostw Swiata w
Narciarstwie Klasycznym Lahti 2017 z modelem proponowanym przez
Miedzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacji. W wyniku badan opartych na
publikowanych przez komitet organizacyjny dokumentach (materiale zrédtowym)
mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzona na przetomie lutego i marca 2017 roku
impreza, pomimo drobnych roéznic w przedstawionym programie zrownowazonego
rozwoju, wpisywata si¢ swoimi dziataniami w standardowe sposoby organizacji
imprez wykorzystujacych ISO 20121:2012.
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Abstract

Nowadays, management outreaches basic standards of an economics activity. In this
context, the 1SO 20121:2012 standard is a norm of environmental management. The
main aim of this paper is comparison methods of FIS Nordic Ski World
Championships Lahti 2017 preparing with the International Standardization
Organization model. By the research, which was based on published documents
(source material), it can say, that February — March 2017 event was organized by
ISO 20121:2012 rules (also sustainable development policy), although it can see
some minor differents.
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1. Wprowadzenie

Wspoltczesne podejscie do aspektow ekologicznych funkcjonowania cztowieka dosé
daleko odeszto od swoich pierwotnych paradygmatow. Idea zréwnowazonego
rozwoju, ktora nicodlgcznie wigze si¢ z ta problematyka, niec musi by¢ jednie
odnoszona do idealow, jakie przy$wiecaty H.C. Carlowitzowi czy podzniej T.
Malthusowi (Ptachciak 2011). Dzisiejsza struktura spoteczenstwa i towarzyszaca jej
gospodarka przejeta réwniez tego rodzaju aspekty swego funkcjonowania
spoteczno-ekonomicznego. Stan wiedzy u progu XXl-go stulecia pozwolit
jednoczes$nie na rozwinigcie wielu standardow, ktore opisuja ztozonosé zjawisk,
jakie dotycza zalezno$ci cztowieka i przyrody. Ich spektrum jest bardzo szerokie: od
moralnego wymiaru nawrocenia ekologicznego, jakie znalez¢é mozna na kartach
Laudato si’ (Franciszek 2015), po szczegdlowe wytyczne przedstawiajace kroki,
jakie maja by¢ wdrozone przy implementacji norm jako$ciowych zarzadzania
przedsi¢biorstwami. Wsrdd licznych modeli z tego zakresu znajduje si¢ rowniez te,
ktére w kompleksowy sposob traktujg zarzadzanie wydarzeniami. Zalicza si¢ do
nich norme ISO 20121.

Celem opracowania jest wskazanie aspektow wyzej wspomnianego
standardu, opracowanego przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacji, w
kontekscie organizacji Mistrzostw Swiata w Narciarstwie Klasycznym w roku 2017
w finskim Lahti. Pragnie si¢ zbada¢ i przedstawi¢, czy norma ISO 20121 byla na
tym polu wykorzystana.

2. Przeglad literatury z zakresu zréwnowazonego zarzadzania imprezami
2.1. Wydarzenia i zarzadzanie nimi

Studia nad zagadnieniem wydarzen posiadajg stosunkowo niedtugg historig.
Pierwsze tego rodzaju opracowania i badania nad ich strukturg datuje si¢ na przetom
wiekow XX-go i XXI-go. Wymieni¢ tu mozna prace K. Ciesliowskiego (2016) czy
zespotu pod kierunkiem A. Grzegorczyka (2009). Na gruncie event management
wykorzystuje si¢ do$wiadczenia innych dyscyplin (szczegdlnie spotecznych).
Positkujac si¢ definicja D. Getza (2007) nalezy stwierdzi¢, ze wydarzenie (event)
traktowane jest generalnie w kategoriach zdarzenia, jakie ma miejsce w okreslonym
czasie oraz miejscu. Rozwaza si¢ je rOwniez w postaci jednostkowego zbioru
okolicznosci, ktore je tworza. Ponadto wskazuje si¢, ze owo wydarzenie wyrdznia
si¢ na gruncie podobnych zdarzen brakiem przypadkowosci, wykorzystaniem idei
planowania, konkretnym celem oraz odpowiedzialnos$cia, jaka pozostaje na barkach
realizujgcej go jednostki (Kope¢ i Sobotka 2015). Podkre$la sie réwniez wage
przypisywang wydarzeniom, opisujac je jako co$ wyjatkowego i specjalnego
(Cieslikowski 2016). W innych kontekstach zauwaza si¢ przynalezno$¢ eventéw do
kultury oraz styczno$cia z tzw. sektorem kreatywnym (Kope¢ i Sobotka 2015).
Dodatkowo obok podstawowych funkcji dotyczacych sposobdéw spedzania wolnego
czasu (jego zagospodarowania) obecnie dostrzega si¢ ich rolg¢ w budowaniu silnej
marki przez szereg instytucji i podmiotow.

Wspomina si¢ tez o rodzajach wydarzen, wsrdd ktorych literatura wymienia
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(Cieslikowski 2016):

—  biznesowe/korporacyjne,

— spolecznie zaangazowane/charytatywne,
—  targi i wstawy,

— rozrywkowe i rekreacyjne,

—  kulturalne,

—  obywatelskie,

— marketingowe,

— spotkania i konferencje,

— spoteczne oraz zwigzane z trybem zycia,
—  sportowe.

Zwazywszy na pojawienie si¢ w jednej z wyzej przytoczonych definicji
wydarzenia aspektow planistycznych oraz budowy ich przemystu, dostrzec nalezy
jego zwiazki z naukami o zarzadzaniu. Dodatkowo wskazuje sie, ze wydarzenia
funkcjonujg wspodtczesnie jako odrgbne produkty (Cieslikowski 2016), co przektada
si¢ na rosnaca popularno$¢ ich koneksji marketingowych. W rozbudowanej
strukturze wiedzy ekonomicznej i tej opisujacej funkcjonowanie przedsigbiorstw
odnalezé mozna zarzadzanie projektami. Dzigki dyfuzji idei sprawnego i
skutecznego organizowania pracy na szersze, anizeli czysto produkcyjne obszary,
juz w roku 1999 stwierdzono podobienstwo pomigdzy praktyka zarzadzania
projektami a metodyka planowania i realizacji takich wydarzen, jak koncerty czy
festiwale (Kope¢ i Sobdtka 2015). Innym dowodem sa treSci opracowane przez J.
Chlechowicz, D. Lustyk, K. Myszczyszyn oraz A. Grzegorczyka (2009), ktorzy za
pomocg tej metodologii tlumaczyli sposob organizowania wydarzen. Poprzez
kolejne etapy rozwoju podejs¢ kompleksowych dokonano przejscia takze na poziom
jakosciowy i ekologiczny, czego odzwierciedleniem stato si¢ pojawianie kilku
koncepcji opisujacych metody zarzadzania w prezentowanej branzy (np. EMBOK,
ISO 20121) (Nierzwicki 2006; Kope¢ i Sobotka 2015).

2.2. Norma ISO 20121 a zrownowazone zarzadzanie wydarzeniami

Rozwoj zrownowazony (sustainable development), w dostownym tlumaczeniu z
angielskojezycznego pierwowzoru, lepiej oddaje jego podstawowy motyw. Zaktada
on takie zmiany spoleczno-gospodarcze, ktory pozwalaja na realizacj¢ ograniczeniu
(utrzymaniu) dotychczasowego tempa rozwoju w celu utrzymania mozliwosci do
realizacji tych samych potrzeb przez kolejne generacje. Opisywana idea odnosi si¢
gtéwnie do srodowiska naturalnego i wykorzystania zagregowanych w nim zasobow
przez obecne pokolenie (Szadziewska 2010). Co za tym idzie, koncepcje
zarzadzania wydarzeniami, jakie podatne sg na wspotczesne trendy obecne w nauce
i praktyce gospodarczej, musza odpowiada¢ na rosnaca $wiadomos¢ ekologiczng
spoteczenstwa oraz presj¢ instytucji odpowiedzialnych za ksztattowanie si¢ relacji
cztowiek-otoczenie przyrodnicze. Norma ISO 20121 jest propozycja speiniajaca
powyzsze uwarunkowania.

Standard 1SO 20121:2012 Event sustainability management systems —
Requirements with guidance for use jest narzedziem, ktore odpowiada zapewnieniu
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rownowagi pomigdzy trzema podstawowymi wymiarami ekorozwoju, tj.
spotecznym, gospodarczym oraz przyrodniczym. Bierze si¢ pod tam takie cechy jak
wykonalnos$¢, sprawiedliwo§¢ w doborze i wykorzystaniu dobr oraz poziom
akceptowalnos$ci proponowanego rozwiazania (Hnatyszak 2015; Sustainable events
with I1ISO 20121 2012).

Wspominana norma jakosci w swej tresci zawiera wykaz wymagan, jakie
tycza si¢ realizacji wydarzen, ich planowania, kontroli oraz realizacji. Uzupetniona
jest przez przewodnik, dzigki ktéremu tatwiej jest podmiotom z branzy eventowej
zrozumie¢, a nastgpnie skutecznie implementowa sugerowane rozwigzania.
Podobnie jak w przypadku kilku innych standardéw jakosci opracowanych przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacji, i w tym przypadku opracowano model
wykorzystania cyklu Deminga dla wydarzen (rys. 1.). Stanowi on trzon catlej
koncepciji.

mdentyﬂkacja oraz \ / + zgromadzenie érodkéwniezbf;dnych
Zaangazowanie do realizacji
zainteresowanych podmiotow. *mentalne ikqmpetencyjne
*okreslenie ram systemu przygotowanie
zarzadzania +ufrzymanie komunikacji
*identyfikacja podstawowych wewngtrznej oraz zewnetrznej
prawidel funkcjonowania +tworzenie dokumentacji na temat
ZIGWIOWAZONEgo T0ZWojul procedur prowadzacych do
sustanowienie oraz skutecznego funkcjonowania
udokumentowanie polityki /"1- systemu oraz jej archiwizacja
s podziat r6l i obowiazkow *przygotowanie procedur kontrolnych
sidentyfikacja potencjalnych i tych, ktére dotycza zarzadzania
waskich gardel lancuchem dostaw
s okreslenie planow i celow

\ planuj réb /

popraw spl'awdi

*niwelowanie roznic pomiedzy
standardem a rzeczywistoscig i
czynnosci naprawecze

(audyty wewngtrzne, przeglad
zarzadzania)

*monitoring i ocena wydajnosci systemu

Rysunek 1. Cykl Deminga w standardzie 1SO 20121:2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie O. Hnatyszak, 2015, Zréwnowazone
zarzqdzanie wydarzeniami zgodne z normg ISO 20121 [w:] Wybrane aspekty
zréwnowazonego rozwoju i gospodarki odpadami, W. Adamczyk (red.), Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, s. 26.

Zaklada sig, ze przedstawiana propozycja normy jakosciowej moze byc
wykorzystywana na kazdym etapie funkcjonowania tancucha dostaw, jaki
zidentyfikowa¢ mozna w branzy wydarzen. Stad rozwigzania w niej zawarte postuza
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nie tylko samym stricte organizatorom, ale takze poddostawcom, zarzadcom
obiektow o charakterze hotelowym, gastronomicznym czy sportowym, ktorzy
przynajmniej w niewielkim stopniu wptywaja na przeprowadzenie takiej imprezy.

Wdrozenie ISO 20121:2012 powinno przynie$¢ okreslone efekty. W
pismiennictwie podaje si¢ szereg z nich (Hnatyszak 2015), np.: redukcja kosztow,
wzrost efektywnos$ci, poprawa skutecznosci przedsigbiorstw, zwigkszenie prestizu,
korzystniejszy odbidr przez zewnetrznych interesariuszy. Poprawa poziomu
satysfakcji z odbytego wydarzenia, wzrost zainteresowania nim samym, poprawa
relacji z pracownikami jako odpowiedzialnymi za wdrozenie, poprawa komunikacji.
Niemniej obok czysto ekonomicznego i spolecznego wymiaru kluczowa pozycje
posrod funkceji prezentowanego systemu sprawuja aspekty proekologiczne. Wedtug
normy zaimplementowanie niniejszej propozycji oddzialuje na minimalizacje
wykorzystania energii lub innych zasobéw (m.in. poprzez niwelowanie
marnotrawstwa, sprawniejszy przebieg procesow), a to przeklada si¢ np. na
zmniejszong ilo$¢ dwutlenku wegla w srodowisku. Innym waznym elementem, jaki
towarzyszy 1SO 20121:2012 jest odpowiedzialna konsumpcja, co w efekcie daje
ograniczenie produkcji odpadéw i zmniejszenie kosztow.

Jak zakladaja tworcy standardu ISO 20121:2012 istnieje mozliwosé
zaaplikowania proponowanych przezen rozwigzan na gruncie szeregu wydarzen —
nie tylko o charakterze kulturalnym. Kompleksowos¢ tej formy znajduje
odzwierciedlenie réwniez na gruncie imprez sportowych. W dotychczasowym
pis$miennictwie trudno znalez¢ wielki zasob teksow, ktore staraja si¢ taczy¢ obie te
plaszczyzny. Wyr6zni¢ w tym wzgledzie nalezy z pewnos$cig opracowanie O.
Hnatyszak (2015), ktore opisuje wykorzystanie norm jakosciowych na przyktadzie
organizacji Igrzysk Olimpijskich w Londynie (2012) czy P. Garasyima i J.
Zamojskiego (2014). Tym niemniej inni organizatorzy wydarzen sportowych
wspotczesnie nie tylko z przestanek zewnetrznej presji, ale rowniez z przyczyn
wizerunkowych starajg si¢ spoglada¢ na skutki dla przyrody, jakie niesie ze soba
zorganizowanie takiej imprezy. Ponadto idea marketingu przez sport rowniez na tym
gruncie odgrywa nieposlednig role, zwazywszy takze na wymieniane uprzednio
korzysci z zakresu public relations lub spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Metodologia

Jednym z przyktadow, jaki mozna wykorzysta¢ w badaniach nad struktura norm
jakosci wobec organizacji zawodow sportowych, sa Mistrzostwa Swiata w
Narciarstwie Klasycznym 2017, ktore odbyty si¢ w Lahti (Finlandia). Wspomniane
zawody traktuje si¢ jako obiekt badawczy. Jesli nie liczy¢ Zimowych Igrzysk
Olimpijskich, ktore do 1984 roku Miedzynarodowa Federacja Narciarska (FIS)
traktowata rowniez jako Swiatowy czempionat, wspomniana edycja byta juz 40.
impreza, w ktorej sportowcy z catego $wiata rywalizuja w kombinacji norweskiej,
biegach i skokach narciarskich. Pod wzgledem sportowym najwigksze sukcesy
podczas rozgrywanych w dniach 22 lutego — 5 marca zawodach odnosili Niemcy,
Norwegowie i Rosjanie, a indywidualnie specjalista kombinacji norweskiej J.
Rydzek (4 ztote medale) i biegacz narciarski S. Ustiugow (5 krazkow, w tym 2 z
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najcenniejszego kruszcu). Reprezentacja Polski z finskich zmagan przywiozta 2
medale, w tym 1 zloty wywalczony przez druzyn¢ skoczkow narciarskich (FIS
Medals Standing for Nordic World Championships 2017, 2017).

Do przygotowania cze$ci empirycznej pracy postuzono si¢ metoda analizy
dokumentow i materiatow zrodtowych. Skorzystano z tresci, ktore glownie
sygnowane byly przez organizatorow swiatowego czempionatu w Lahti w roku 2017
i potraktowano je jako podstawowy zbior wiarygodnych danych. Postuzono si¢ nimi
w celu przeprowadzenia analizy porownawcze;j.

4. Wyniki

Narciarskie Mistrzostwa Swiata rozwaza¢ nalezy takze z innego, anizeli wytacznie
sportowy, poziomu. Organizacja takich zawoddéw wymaga nie tylko zaangazowania
organizatorow (specjalnego komitetu), ale takze lokalnej spotecznosci, jak rowniez
licznie przybywajacych z calego globu kibicow czy turystow. Innym, niemniej
waznym bodZzcem stymulujacym do jeszcze intensywniejszej pracy nad
doskonaleniem jako$ci wydarzenia, jest fakt, iz klasyczne dyscypliny narciarskie sg
rozgrywane na §wiezym powietrzu, przy wykorzystaniu naturalnych zasobow, jak
rowniez nierzadko na obszarze cennym przyrodniczo. Teren wyposazony w zasoby
natury odrozniajacy si¢ wsrdd otoczenia, posiada wyzsza bioréznorodnos¢, co
determinuje odejscie od standardowych sposobow gospodarowania na danym
obszarze (Dobrzanska 2005) — z pobudek zakorzenionych w sozologii. Kompleks
Salpausselkd, gdzie rozgrywano wszystkie 21 konkurencji na opisywanym
$wiatowym czempionacie, lezgcy na pasmie niewysokich wzniesien o identycznej
co 0w obiekt nazwie, posrod polodowcowego krajobrazu Pojezierza Finskiego,
pozwala na stwierdzenie, Zze tego rodzaju obszar moze by¢ traktowany w
kategoriach terenu o wysokich walorach naturalnych. Przeklada si¢ to istotnie na
koegzystencje czlowieka z przyrody, a =zatem pozwala na mySlenie o
gospodarowaniu w ekosystemie poprzez idee zgodne =ze zroéwnowazonym
rozwojem.

Podstawowe rozwigzania, jakie zaplanowano wdrozy¢é przy okazji
$wiatowego czempionatu w Lahti zawierajag si¢ w opublikowanym manifescie
(Lahti2017 Sustainability Programme), w ktorym najwazniejsze zalozenia
podzielono na kilka grup (tab. 1).

Tabela 1. Zatozenia organizacji Mistrzostw Swiata w Narciarstwie Klasycznym w
roku 2017

Zrownowazony wplyw na Srodowisko

transport gospodarka $wiadomos¢ efektywnos$¢
materiatowa ekologiczna energetyczna

1. maksymalizacja 1. gospodarka 1. poprawa 1. szczedno$é
uzyteczno$ci odpadami $wiadomosci zasoboéw
komunikacji (recykling, ekologicznej energetycznych;
publicznej w czasie odzyskiwanie najmtodszych 2. inwestowanie w
trwania imprezy; energii); pokolen; energooszczedne
2. zapewnienie 2. recykling 2. wspdlpraca materiaty i ich
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darmowego zastosowanych z liderami efektywne
transportu materiatdow (do branzy wykorzystanie;
miejskiego ok. 50%); surowcoOw
dla wolontariuszy; 3. wykorzystanie przyjaznych
surowcow srodowisku;
odnawialnych; 3. wspolpraca
z funduszem
Sintra;
Zréwnowazony rozwdj spoteczny
1. wspotpraca z 1. wspotpraca 1. aktywnos¢ 1. kooperacja
miodzieza z placowkami fizyczna i jej z rzagdowymi
(wolontariat, o$wiatowymi promocja; strategiami
aktywizacja (udostepnienie (wyréwnanie szans
miodych ludzi); biletow dla obywateli,
uczniow, wykorzystanie
przygotowanie potencjatu
ze strony spoteczenstwa);
wychowawcow);
Zréwnowazony rozwéj gospodarczy
1. profesjonalizacja | 1. oddziatywanie 1. dodatkowe 1. dystrybucja kart
i komercyjny zawodow na miejsca pracy na | wstepu
wymiar imprezy lokalng strukture czas zawodow zasilajacych
sportowej; gospodarcza oraz po ich budzet lokalnych
(zmiany zakonczeniu; klubow;
w przychodach);
Zréwnowazony rozwdj kultury
1. wzmocnienie miasta- 1. kooperacja z 1. wzmocnienie kultury
gospodarza jako osrodka rodzimym zwigzkiem fizycznej w Finlandii
kulturalnego i sportowego; narciarskim; (wspotpraca z innymi
organizatorami zawodow
sportowych);

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Lahti2017 Sustainability Programme,
dok.  elektroniczny, = www.lahti2017.fi/en/lahti2017-sustainability-programme,
dostep: 25.08.2017.

Zawarta w tabeli 1. propozycja posiada kilka istotnych cech. Pierwsza z nich
jest fakt, iz nosi ona znamiona polityki srodowiskowej stuzacej jako narzedzie do
tworzenia planéw 1 celéw operacyjnych pomocnych przy realizacji zalozen
zarzadzania $rodowiskowego. Innym aspektem byla proba uzyskania przez
organizatorow specjalnego certyfikatu srodowiskowego EcoCompass EMS, ktory
obok spelienia funkcji spotecznej 1 PR-owskiej, przyczyniat si¢ do
uwiarygodnienia zamierzen dotyczacych ekologicznego wymiaru Mistrzostw Swiata
w Narciarstwie Klasycznym w roku 2017 (EMS Factsheets. EcoCompass). Jak
nastgpnie poinformowali organizatorzy, udalo si¢ uzyska¢ owe $wiadectwo
(Lahti2017 Is Awarded an Environmental Certificate, 2017). Uzyskanie certyfikatu
przeklada si¢ na realizacje tej prostszej, tatwiejszej w implementacji oraz tanszej
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wersji standardu ISO 14001 oraz Systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS). Ta
powstala w roku 2009 w Finlandii inicjatywa charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi
kryteriami (EMS Factsheets. EcoCompass):

— zaangazowanie najwyzszych szczebli systemu zarzadzania,

— przeglad dotychczasowych praktyk ekologicznych i oddziatywania na
otoczenie naturalne,

— opracowanie polityki srodowiskowej,

— zgodno$¢ z nadrzednymi rozwigzaniami legislacyjnymi,

— ustalenie celow i programu (planu) srodowiskowego,

— wydzielenie ze struktury organizacyjnej podmiotdw odpowiedzialnych za
zarzadzanie srodowiskowe,

— opracowanie  wymagan dotyczacych edukacji i  $wiadomosci
proekologicznej wérod cztonkdw organizacji,

— zapewnienie klarownych kanalow komunikacyjnych (zewnetrznych i
wewngtrznych) dotyczacych zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem,

— sporzadzanie i archiwizacja dokumentacji,

— zapewnienie kontroli nad przebiegiem procesow potaczonych ze
sterowanie, korektami i ciagtym ich doskonaleniem,

— opracowanie raportu z prac nad wdrazaniem EcoCompass EMS.

Warto przy tej okazji zauwazyé¢, ze w przedstawionym standardzie ktadzie si¢
mniejszy nacisk na kontrole i audyt. Ponadto kilka z elementdw, jakie wczesniej
zostaly wyrdznione, zostaly wezesniej przytoczone w przedstawianym dokumencie
Lahti2017 Sustainability Programme (FIS And Lahti2017 Took on the Challenge of
Sustainable Solutions, 2017; Lahti2017 Leads the Way in Sustainable Sport Event
Organizing, 2016; Lahti2017 Sustainability Programme).

Niemniej poza tym, co zostalo upublicznione i jakie komunikaty
przekazywali wlodarze, mozna przyjrze¢ si¢ innym operacjom, jakie przed oraz w
trakcie zawodow zostaly podjete, a ktore wpisujg si¢ w aspekty $rodowiskowe i
zrownowazonego rozwoju. Pragnie si¢ odnies¢ do wspomnianych juz w Lahti2017
Sustainability Programme elementow, np. zastosowania energooszczednych oraz
mozliwych do recyklingu materiatow, uzycia energii odnawialnej oraz ograniczenia
emisji CO, do atmosfery poprzez wykorzystanie transportu publicznego jako
podstawowego $rodka transportu. Inna cecha, jaka spaja¢ miala zréwnowazone
uzytkowanie zasobow, byla potrzeba efektywnos$ci, rozumianej tu jako
maksymalizacja stosunku efektow do nakltadéw. Niemniej jednak finscy
organizatorzy wykazali si¢ na polu przeprowadzenia czempionatu takze daleko idaca
oryginalnos$cig. W dostepnych internetowych zrédtach odnajduje si¢ przyklady
oferty, na jaka natkng¢ si¢ mogli uczestnicy Lahti 2017. Zalicza si¢ do nich
pakowang w pochodzacy z recyklingu papierowy materiat Tetra Pak wod¢ mineralng
oraz lampy, w ktorych abazur wykonano z nieuzywanych juz nart (co polaczylo idee
prosrodowiskowe z motywem sportowym imprezy) (Lahti2017 Leads the Way in
Sustainable Sport Event Organizing, 2016; Win Unique Ski Lamp to Your Home,
2017).

Organizatorzy Mistrzostw Swiata w Narciarstwie Klasycznym Lahti 2017
oglosiwszy swoj program dotyczacy ekorozwoju, starali si¢ skoncentrowaé na
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realizacji zalozen ogolnego standardu, ktérego $wiadectwem jest certyfikat
EcoCompass EMS. Tym niemniej tego typu rozwiagzanie jest skierowane do
uniwersalnego charakteru organizacji i przebiegu procesow, glownie gospodarczych,
podczas gdy podstawowa norma dotyczaca zarzadzania wydarzeniami 1SO
20121:2012 nie jest w tym kontek$cie wspominana. Powyzsze kwestie sktaniaja do
refleksji nad zwigzkami obu zagadnien.

Porownanie prezentowanej organizacji zawodow sportowych 1 ISO
20121:2012 nalezy rozpocza¢ od przedmiotu. Norma jako$ciowa jest dedykowana
do organizacji wydarzen z zakresu nie tylko sportu, ale takze koncertow,
konferencji, jak rowniez podobnych przedsigwzie¢ wpisujacych si¢ w tancuch
dostaw. Tymczasem EMS jest standardem uksztalttowanym na podstawie praktyki
gospodarczej. Koncentruje si¢ ona na aspektach zarzadzania, a zatem nie jest w
petni predestynowana i dostosowana do potrzeb branzy eventowej. Pojawia si¢ tu
réznica w stosunku do doboru narzegdzi, ktére maja pomaga¢ w zréwnowazonym
rozwoju takze w zakresie wydarzen.

W przeciwienstwie do powyzszego aspektu implementacji proekologicznych
rozwigzan, cele ogoélne zaréwno ISO 20121:2012 oraz realne dziatania, jakie
dostrzec mozna podczas Lahti 2017, sa skoncentrowane na szerszym, niz tylko
srodowiskowy, wymiarze zrownowazonego rozwoju. Obie propozycje, jakie zostaly
przedtozone, biorg pod uwagg cele spoteczne, kulturowe oraz ekonomiczne. Rozwoj
zrdbwnowazony nie jest jedynie sposobem na wyhamowanie pewnych trendow czy
uwstecznieniem, ale ma za zadanie w sposob zbalansowany utatwiaé
funkcjonowanie podmiotow na bardziej réwnych zasadach. Stad widoczne u
organizatorow §wiatowego czempionatu zaangazowanie mlodego pokolenia, nacisk
na edukacje czy wykorzystanie bardziej ogélnych programéw spotecznych
realizowanych na poziomie catego kraju. W sferze gospodarczej organizatorzy nie
nastawiajg si¢ na daleko idaca ekspansj¢, a celuja we wzrost lokalnej gospodarki.
Wreszcie, na plaszczyznie sozologicznej zastosowanie proekologicznych,
energooszczednych materiatdw czy zagospodarowanie odpaddéw, ktore sa
nieodtagcznym elementem przeprowadzenia imprezy w ktdrej uczestniczg tysigce
kibicow 1 setki sportowcow, pozwalaja w sposob znosny dla uzytkownikéw, a
zarazem wykonalny, zachowa¢ podstawowe prawidta dotyczace ochrony srodowiska
(zachowania stanu relacji na linii cztowiek-przyroda).

W zakresie zaplanowanego programu wdrozenia 1 szczegoétowych
wytycznych jest stosunkéw duzo cech wspdlnych. Pomimo, ze jedynie ISO
20121:2012 jednoznacznie odnosi si¢ do koncepcji Deminga i jego cyklu PDCA, to
elementow dotyczacych planowania, dzialania, sprawdzania oraz poprawiania
mozna dostrzec sporo. W zakresie tego pierwszego zarowno organizatorzy Lahti
2017, jak i Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji, na wstepie koncentrujg si¢
na identyfikacji wptywu na $rodowisko i dotychczasowych praktyk. Podobnie rzecz
si¢ ma z opracowaniem planéw i okresleniem celéw. Trzeba réwniez wspomnie¢ o
spisaniu, akceptacji oraz uswiadomieniu wszystkich cztonkow zespotu realizujacego
co do polityki srodowiskowej. W jej obrgbie odpowiedzialne podmioty sa zgodne co
do rozwoju komunikacji zewngtrznej i wewngtrznej, tworzenia procedur i
dokumentow, a takze opracowanie 1 implementacji programu zarzadzania
srodowiskowego. Warto zaznaczy¢ rowniez pewne roznice, jakie pojawiaja si¢ przy
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okazji okre$lenia sposobow kontroli i audytu przygotowywanych na poczet
kolejnych etapow. W obrebie kontroli zaktada si¢ w obu przedstawianych
przypadkach monitoring, a nastepnie procesy korygujace. Niemniej — W przypadku
tego ostatniego — standard EMS nie przywigzuje tak znaczacej wagi do procesoOw
modyfikujacych. Na przyktadzie Mistrzostw Swiata w Narciarstwie Klasycznym w
2017 roku zaniechanie korekt mozna usprawiedliwié¢, gdyz impreza ta nie trwata
zbyt dlugo, a obecna od dziesiatek lat, wykorzystywana na poczet zawodow
infrastruktura nie wymaga zbyt szerokich udoskonalen. Pozostate warunki
nakre§lone w cyklu Deminga (dotyczace implementacji) =zostaly przez
organizatordw zmagan spelnione.

4. Whnioski

1. Istnicjg szczegdlne narzgdzia i normy jakoSciowe, ktore opisuja dobre
praktyki planowania, organizowania oraz kontroli przebiegu wydarzen.
Jednym ze standardow wspomagajacych zarzadzanie w obrebie branzy
eventowej jest ISO 20121:2012.

2. Na kanwie dotychczasowych doswiadczen naukowych, powstatych w
oparciu o poroéwnanie rzeczywistych dziatan i modelowych rozwigzan z
obszaru zréwnowazonego zarzadzania wydarzeniami, istnieje mozliwo$¢
zaprezentowania tej tematyki dla imprez sportowych, w tym Mistrzostw
Swiata w Narciarstwie Klasycznym, ktore odbyly sie w finskim Lahti w
roku 2017.

3. Organizatorzy narciarskiego $wiatowego czempionatu wskazali szereg
rozwigzan, jakie starali si¢ wdrozy¢ w zakresie zréwnowazonego
zarzadzania wydarzeniami. Zalicza si¢ do nich ogloszenie i realizacje
zatozen Lahti2017 Sustainability Programme czy implementacje zasad
niezbednych do uzyskania certyfikatu EcoCompass EMS. Ponadto juz samo
miejsce zawodow (Salpausselkd) zdeterminowato odejscie od tradycyjnych
form gospodarowania i przeprowadzenia narciarskich zmagan w zgodzie z
idea sustainable development.

4. W porownaniu zaprezentowanej praktyki z norma ISO 20121:2012
zauwaza si¢ wiele plaszczyzn wspolnych, do ktérych zaliczy¢é nalezy
wykorzystanie trzonu w postaci cyklu Deminga, wykorzystaniu polityki
srodowiskowej, identyfikacji dotychczasowego stanu S$rodowiska i
oddzialywaniu naf, usprawnienie komunikacji, stworzenie planow,
okreslenie celow czy kontrola efektow. Ponadto, zgodnie ze wspolczesnym
rozumieniem zrdwnowazonego rozwoju, wziete zostaly pod uwage aspekty
spoteczne oraz te, ktore tacza si¢ z rozwojem lokalnej gospodarki.

5. Istnieja takze pewne rdéznice migdzy przedstawianymi sposobami
minimalizacji wptywu na srodowisko ze strony organizacji narciarskich
Mistrzostw Swiata w roku 2017 a ISO 20121:2012. Ujawniaja si¢ one w
ograniczonym udziale audytu oraz w mniejszej wadze kontroli
przebiegajacych procesow.
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6. W ogolnym bilansie, Lahti 2017 jako wydarzenie byto organizowane z
wykorzystaniem obowigzujacych obecnie standardow  zarzadzania

srodowiskowego, a co za tym idzie — urzeczywistniajac zalozenia
zrownowazonego rozwoju — posrednio wykorzystywalo m.in. norm¢ ISO
20121:2012.
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