Y EL PERIODISTA VIRTUALES

En la era de la llamaaa Cibersociedad, el periodista también estd llamado no sélo a
conocer las nuevas tendencias de la comunicacion. sino a aplicarlas y a ponerlas,
por completo al servicio del quehacer informativo que, cada vez mds, exige de mayor
rapidez y una capacidad de reaccién mas que inmediata.
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efloras y sefiores: guardemos muchos minutos de silencio en agra-
decida memoria por la vieja maquina de escribir que muri6 sin
saberse cOmo aunque si porqué, desde hace cuando menos una
década. Y si usted todavia tiene una, guardela para colocarla con cari-
flo en el pedestal de los recuerdos con esta frase a manera de epitafio:
«el futuro llego ayer».

La etapa finisecular ha cambiado tanto al mundo que la gran
sorpresa en la investigacion del fiscal Kenneth Starr en el caso Clinton-
Lewinsky no fue el proceso ni el resultado de la investigacion n1 su
contenido, como tampoco sus consecuencias politicas, sino el uso y el
abuso de internet para divulgarla (septiembre 11 de 1998).

Los atomos se cambiaron por los bites y, en consecuencia, el papel
y las ondas hertizianas dieron paso a la inmediatez del mercadeo
unipersonal que genera el ciberespacio. ;Como difundir, por ejemplo,
las fortalezas y oportunidades de los actuales y futuros malls virtuales
que albergan, por lo menos, 25.000 tiendas cada uno?

Es evidente que la globalizacion de la economia globalizé tam-
bién al Periodismo como industria y al periodista como profesional, y
recordemos que a las ocho de la noche en Colombia, si usted quiere,
puede leer los diarios europeos y americanos de mafana.

En la era de la hiperinformacion la funcion del periodista se
basara en pensar globalmente para actuar localmente, es decir, que sin
moverse de su entorno transmitira a la aldea global la cotidianeidad
de su parroquia a través de las superautopistas electronicas, pues lo
que suceda o deje de ocurrir en cualquier lugar del mundo no sera
indiferente hoy a ninguno de los 5.300 millones de potenciales consu-
midores de novedades. El periodista de hoy serd un profesional inter-
activo y como tal proactivo e interdependiente, ya que dependera de
muchos congéneres para alcanzar el éxito, y de variados canales y
metodologias para el desempeiio de su trabajo.

1. Peter Drucker. «La Gerencia del Futuro». Edit. Norma, 1991.
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Hasta ayer un escritor que anhelaba ubicar su libro en el seg-
mento de lectores acudia al ritual del «coctel de lanzamiento» con 50 6
100 asistentes en determinado sitio de determinada ciudad, en deter-
minado dia a determinada hora, como ocurri¢ en Bogota hace seis afios
con «Doce cuentos peregrinos» de Gabriel Garcia Marquez: asistieron en
Bogota 80 personas, y se trataba de Garcia Marquez. Pero hace un afio
dos anodinos escritores neoyorquinos «lanzaron» su libro via internet
e invitaron a la comunidad global sin distincién de ubicacion geografi-
ca, sexo, raza, religion, idioma, ideologia, nivel social o capacidad in-
telectual, y «asistieron» 7.254 personas, considerada como una cifra
baja, mientras que el informe del fiscal Starr fue visto o leido por mas
de veinticinco millones de personas situadas en cualquier lugar de la

tierra. El libro de los neoyorquinos paso sin pena ni gloria a pesar de
los 7.254 «asistentes», mientras el informe de Starr rompi6 todos los

récords de lectoria, es decir, de «consumo masivo del producto».

;Hemos tomado conciencia de que la libreria mas grande del
mundo es Amazon, una libreria virtual que en 1997 registré 2.150.000
clientes que dejaron en ventas US$148 millones y que para 1998 sus
ingresos proyectados ascienden a US$350 millones? ;Sabemos qué re-
presentan los US$29 mil millones en «ventas virtuales» en el mundo

en 1998 en todo tipo de productos y servicios?

Las universidades virtuales se propalan hoy con tal celeridad
que ofrecen desde pregrados y diplomados hasta doctorados sin que
estudiantes ni docentes se muevan de su casa u oficina y sin que se
conozcan unos a otros. Para algunos, la ausencia de la relacion perso-
nal estudiante-docente constituye una grave falla en la formacion del
primero, y en el desempefio del segundo, cuando para muchos es su
Unica alternativa para acceder a la academia y para los demas se trata,
simplemente, de asimilar el cambio de época (que no es una época de
cambios) al ritmo acelerado de como lo plantea esta cibersociedad que
ha roto muchos paradigmas.

;Qué seguird a partir del afio 2000? ;Desde queé perspectiva de-
beran mirar las Facultades de Comunicacion y Periodismo su futuro
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inmediato y la validez de lo que ensefian? ;Qué pertil de profesionales
estan entregando o entregaran al mercado, no solo al nacional sino al

global? ;Se estara renovando el pertil, las condiciones, el pensamiento
y las cualidades de los docentes que requiere el futuro que llego6 ayer?

;Estaran nuestras facultades preparando profesionales para ese ayer
de la maquina de escribir o, por el contrario, los medios como empre-

sas receptoras de esos profesionales se encargaran, como lo hacen has-
ta hoy, del aggiornamento de sus periodistas?

Lo cierto es que la universidad virtual terminara por consoli-
darse en Colombia en menos de tres lustros luego de haberse consoli-

dado en los proximos cinco afios en Estados Unidos y, queramoslo o
no, tanto el Estado como las directivas académicas con sus docentes y

los futuros estudiantes con sus padres deberan acomodarse en un es-
tadio diferente al que hemos asistido hasta ahora. La Universidad de

Nueva York se siente muy a gusto con sus programas virtuales, mien-

fras la de San José destina un interesante presupuesto para expandir
los suyos y la de Newport se expande con «estudiantes virtuales» lati-

noamericanos.

Estamos, pues, ante un proceso que ya no es una expectativa
generacional sino que tanto unos como otros deberiamos aceptar el

insospechado futuro que ya vivimos y repensar los paradigmas que
nos han enmarcado hasta el momento. Tanto unos como otros deberia-

mos ubicarnos sin temor dentro de la primera generacion digital, sin
importar nuestra edad, ni la pericia tecnologica, ni nuestros actuales

conocimientos, ni la disposicion al cambio pues «cambias con el cam-
bio 0 el cambio te cambiara», segtin Nicola Manzini. 2

. QUE Buscan Los Mepios?

| CIBERPERIODISTAS!

Los medios de comunicacion, como mercado laboral receptor
de los profesionales que egresan de las facultades, estan en ebullicion

2. Nicola Manzini, Clase Empresarial No. 16, octubre 1993.
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permanente pues la agresiva competencia y la elevada competitividad
de las empresas periodisticas, nacionales o internacionales, asi lo de-
manda, demanda que surge de un gran segmento consumidor de noti-
cias cada vez mas selectivo y voraz ante la proliferacion de alternati-
vas para informarse, capacitarse y entretenerse, las tres grandes forta-
lezas de siempre de la comunicacion y del informador, y porque, ade-
mas, los sucesos cotidianos, en cualquier lugar del mundo, con sus
cifras, datos y hechos, son tan vertiginosos que no dan espera para
narrarlos, ni para confrontarlos, ni para analizarlos, ni para historiar-
los, ni para proyectarlos, cinco verbos que también forman parte inte-

gral del comunicador y del periodista de hoy.

Los medios tanto impresos como electronicos buscan hoy pe-
riodistas poliglotas (el inglés, ante todo), que marchen acompasados
con la tecnologia y sean capaces de vivir jugando y de divertirse con
las computadoras para sacar de ellas todo el provecho imaginable e

inimaginable.

También buscan los medios a periodistas formados bajo el co-
nocimiento y la practica de una solida ética empresarial-profesional, a
periodistas humanos y humanistas, un poco filésofos y otro poco psi-
cologos. La psicologia organizacional, por ejemplo, es un acervo sine
qua non de un exitoso comunicador organizacional (un comunicador
organizacional no es necesariamente un periodista y viceversa). Las
actuales Facultades deben afrontar el reto de seccionar en dos lo que
hoy es un todo: un programa, el de la Comunicacion Organizacional,
destinado a quienes prefieran laborar en las empresas de cualquier
sector y otro, el de las Ciencias de la Informacion, para quienes anhe-
lan convertirse en periodistas. Un error es confundir los dos bajo un
s0lo esquema cuando, a manera de ejemplo comparativo, no es lo mis-
mo un médico cancer6logo que un cardiologo asi ambos sean médi-

COS.

kn los medios buscamos periodistas lideres-maestros capaces
de valorar y discernir sobre las diversas secuelas que dejan los estra-
gos morales, eticos, de estructura y bienestar ciudadano, de integridad
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familiar y hasta climaticos; lideres visionarios y pregoneros de la ver-
dad; lideres integradores para permearse ante las alianzas estratégicas
de sus medios, como el proceso de unidad operacional periodistica
entre la CBS y la CNN; lideres estrategas capaces de reformular a la
sociedad de su entorno cuando ello se imponga; y hasta lideres en
mercadeo para consolidar la rentabililidad de las empresas periodisti-
cas con base en la confianza y entera satisfaccion de los clientes-lecto-
res, televidentes o radioescuchas.

Recordemos que un lider es un maestro que, ante todo, sabe
escuchar. Un periodista exitoso, ademds de transmitir, podra dedicar
buena parte de su tiempo diario a escuchar a sus lectores u oyentes
pues el feddback juega un papel determinante en su satisfaccion. Y
saber escuchar no es simplemente oir sino comprender y resolver las
dudas, problemas e inquietudes de nuestros clientes, los lectores u
oyentes.

El pasado ya paso y el futuro es insospechado. Pero una ajusta-
da Planeacion Estratégica de cada Facultad de Comunicacion Social y
Periodismo las podria ubicar sin traumatismos en el presente cambiante
con el apoyo de una vision real que las conduzca a un futuro predecible
0, mejor, a un futuro cierto, siempre y cuando se disponga de una com-

prensible mision.

La respuesta de la universidad a los requerimientos de los
medios debe una, en primera instancia: aggiornamento (actualiza-
cién permanente). Lo que implica trabajar en el futuro y no para el
futuro; lo que implica, quizas, si se es audaz, una reingenieria en los
actuales programas y procesos académicos; lo que implica, también,
una re-creacion de los actuales docentes para conceptualizar y
contextualizar su comportamiento académico en el «futuro-presen-
te». No estoy diciendo que debemos botar a la basura la historia, las
tradiciones y los valores que hemos usado, compartido y disfrutado
durante siglos; no; debemos conservarlos y respetarlos. Estoy di-
ciendo que cualquier profesional «chapado a la antigua» no tendra
mucha cabida en el «hoy de hoy» pero que tiene la oportunidad de
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integrarse a los batallones del cambio si esta dispuesto a integrarse
voluntariamente a la naciente primera generacion digital que trae

consigo pensamiento y accion. Es cuestion de que cada docente de-
cida su supervivencia laboral.

Pero esos docentes no deben olvidar que los jovenes que hoy
tienen 18 anos y estan a las puertas de la universidad, nacieron y cre-
cieron sin saber quién fue el poeta Guillermo Valencia, ni el «tuerto»
Lopez, n1 Lopez de Mesa, ni Henao & Arrubla, ni leyeron la Urbani-
dad de Carrefio ni el Catecismo Astete, pero si se embriagaron con «la
guerra de las galaxias» aunque no supieron que en Berlin hubo un muro
que fue derrumbado por la democracia, ni su memoria llega a los he-
chos de la Plaza Tienanmen, ni muchisimo menos recuerdan los horro-
res de la guerra del Vietnam. Esta generacion del Nintendo, enrolada
con facilidad en la naciente cibersociedad, debe tener unos maestros

capaces de conectar el reciente pasado de la humanidad con el presen-
te y de ahi al futuro de hoy.

Para corroborar las anteriores disquisiciones, permitanme ro-

barme el mas reciente pensamiento del autorizado Don Tapscot, de su
libro «Creciendo en un entorno digital»:”

«Cuando la Generacion-Net (los jovenes de hoy) alcance la ma-
yoria de edad, el mundo sera mas pequefio e infinitamente méas com-
plejo. No tenemos idea de cudles problemas afrontaran estos jovenes

ni cuales seran sus suefios, n1 qué nuevas y audaces soluciones idea-
ran.

«Hasta hace poco, la red (internet) habia sido basicamente un
lugar en donde personas independientes, fanaticos, radicales o visio-
narios realizaban debates marginados, discusiones esotéricas y con-

templacion de vanguardia. Como una de estas personas, desde los anos
setenta me asombrd cémo este medio de comunicacion (internet) po-
dria llegar a ser de importante y convertirse en una fuerza de cambio.

3. Don Tascot, «Creciendo en un entorno digital», McGraw-Hill, octubre 1998.
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Sin embargo, durante dos décadas los impedimentos no fueron sim-
plemente tecnoldgicos; tampoco se debieron a falta de anfitriones en la
red. Mas bien se trataba de un medio a la espera. Era una revolucion
tecnoldgica que no andaba en busca de un problema sino en busca de
una generacion nueva que, libre de los antiguos paradigmas, pudiera

acogerla y explotarla en su potencial pleno. A través de la Generacion- -
Net, la red se convirtié en un medio para el despertar social.

o

2

«La Generacion-Net estd transformando los medios, que ya no
son un enclave de culto sino una caldera en donde se mezclan millo-
nes de voces discordantes. Con su fuerza demografica masiva y sus
mentes sin ataduras, los miembros de la Generacion-Net estan crean-
do un nuevo mundo. La Generacién-Net esta construyendo un lugar
en donde, a diferencia del conducto rigido, esterilizado y unidireccional
de los medios masivos, cualquier idea pueda tener cabida. Para bien o
para mal, la mas grande generacion en la historia de Estados Unidos
ha comenzado a usar «su» medio de comunicacion para fines de des-

cubrimiento y amistad, debates, claridad, negocios, aprendizaje y ac-
c10n.

e e L S S e | e g M e gt et 25 e ot e b T

La segunda mitad del siglo estuvo dominada por una genera-
cion. Durante este periodo se establecieron modelos de medios masi-
vos, de la empresa, el trabajo, el comercio, la familia, el juego y la vida
social. Los nuevos medios y la nueva generacion estan comenzando a
acabar con esas viejas costumbres para, segtin la evidencia de que dis-
ponemos, construir un mundo mejor, si asi lo deseamos. Esta ola masi-
va de jovenes tiene derechos, aspiraciones cada vez mayores, capaci-

dades verdaderamente asombrosas y demandas nacientes de gran al-
cance.

«Estos jovenes aportaran y pondran en practica ideas radicales
sobre como deben realizarse los negocios y sobre el proceso de gobier-
no democratico. Seran ellos una generacion que aprendera como gene-
racion, mas que cualquier otra. Buscaran proteger el planeta y creo
que el racismo, el sexismo y otros recuerdos vergonzosos de épocas
anteriores, les pareceran extrafios e inaceptables. Buscaran compartir
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la riqueza que creardn. Exigiran poder en todos los dominios de Ia
vida economica y politica. El gran interrogante que queda a las gene-
raciones de mas edad es si sabremos compartir ese poder con gratitud,
0 si la Generacion-Net se verd obligada a arrebatarnoslo. ; Tendremos
la sabiduria y el valor para aceptar a la Generacion-Net con su cultura

y sus medios de comunicacion, y darles la oportunidad de cumplir
con-su destino?»

Estamos, pues, mirando de frente un cambio total
(¢reingenieria?) sobre la personalidad del estudiante de Periodismo
siglo XXI, sobre la personalidad del docente siglo XXI y sobre el futuro
inmediato de la ensefianza del Periodismo. No habra manera posible
de escaparse de este cambio. El gran interrogante final es simple: ;creen
en esto tanto las directivas de las universidades como los propios do-

centes? 51 lo creen, «bienvenidos al futuro»; si no, recordemos que es-
tancarse es retroceder.
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