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 : مݏݵص
ٮڈــــــدفࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫإڲــــــʄࢫإبــــــرازࢫࢫدورࢫالصــــــيانةࢫالمســــــتمرةࢫلــــــلآلاتࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالمراقبــــــةࢫوטصــــــلاحࢫ

ࢭــــــʏࢫتخفـــــيضࢫمختلـــــفࢫالتɢــــــاليفࢫالمتعلقـــــةࢫبتعطـــــلࢫךلات،ࢫوذلــــــكࢫ٭ڈـــــدفࢫالمحافظـــــةࢫعڴــــــʄࢫࢫ والعنايـــــةࢫ٭ڈـــــا،
ليمࢫوتــــوف؈فࢫالكميـــاتࢫالمناســــبة،ࢫجـــالࢫالȘســـأحــــفامࢫإمســـتوىࢫטنتاجيـــةࢫواݍݰفــــاظࢫعڴـــʄࢫالزȋـــائنࢫمــــنࢫخـــلالࢫ

  .حيةࢫوسمعةࢫالمؤسسةȋيجاباࢫعڴʄࢫر إوɸذاࢫينعكسࢫ
ك؆ـــفࢫمــــنࢫضـــروريࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫأمــــرࢫأالمســـتمرةࢫلــــلآلاتࢫʇعتـــفࢫࢫةوتوصـــلتࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالصــــيان  

لتخفيضࢫتɢاليفࢫȖعطلࢫךلاتࢫوماࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫلتفـاديࢫالوقـوعࢫࢭـʏࢫمشـɢلࢫنقـصࢫטنتاجيـةࢫمـنࢫجɺـة،ࢫومـنࢫ
جديدةࢫࢫآلاتيانةࢫالمستمرةࢫتجنبࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحملࢫمبالغࢫماليةࢫكب؈فةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫشراءࢫخرىࢫفالصأجɺةࢫ

  . ڲʄࢫجانبࢫخطرࢫضياعࢫالزȋائنإ
  .مؤسسةࢫسانياكࢫȊسطيفنتاجية،ࢫصيانةࢫךلات،ࢫالتɢاليف،ࢫל : ɠلماتࡧمفتاحية

  L11، .M11 ،ࢫJEL  :H21تصɴيفࡧ
Abstract:  

The objective of this study is to display the role of continuous maintenance of the 
machines in reducing the various costs associated with machine failure in order to maintain 
the level of productivity by respecting the delivery times and providing the appropriate 
quantities, and this is reflected positively on the profitability and reputation of the institution. 

The study concluded that the continuous maintenance of machines is considered 
more than necessary in the institution to reduce the cost of machine failure and their 
consequences to avoid falling into the problem of lack of productivity on the one hand, and 
on the other hand, continuous maintenance avoids the institution to bear large sums of 
money in the purchase of new machines and the risk of loss of customers. 
Keywords: Machine Maintenance, Costs, Productivity, Saniak Company Setif. 
JEL Classification: H21 ،ࢫ  L11، M11 
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  : مقدمةࡧ.1
نتاجيةࢫمقارنةࢫمعࢫالكميةࢫالمعيارʈةࢫنخفاضاࢫࢭʏࢫمستوىࢫל إȖشɺدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫ

ɸمɺاࢫنقصࢫالصيانةࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫࢭʏࢫالتوقفࢫأسبابࢫومنࢫأڲʄࢫعدةࢫإالمخططࢫلɺاࢫمسبقا،ࢫوʉعودࢫالمشɢلࢫ
ࢫל  ࢫنقص ࢫعنھ ࢫيɴتج ʏالتاڲȋࢫو ࢫࢫ،نتاجيةالمستمرࢫللآلات ࢫإبالإضافة ࢫلمصارʈف ࢫالمؤسسة ࢫتحمل ʄضافيةࢫإڲ

ࢫךلات ࢫبتعطل ࢫࢫ،متعلقة ࢫالمتمثلة ࢫالزȋائن ࢫشɢاوى ࢫعدمࢫأفضلاࢫعن ࢫȊسȎب ࢫالȘسليم ʏࢫالتأخرࢫࢭ ʏࢫࢭ ساسا
 .توفرࢫكميةࢫالمنتجاتࢫالمتفقࢫعلٕڈا

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1
ومماࢫسبقࢫبرزتࢫمعالمࢫالمشɢلةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫللإجابةࢫعٔڈاࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالȘساؤلࢫ

  : تاڲʏال
  ؟تخفيضࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبتعطلࢫךلاتماࢫɸوࢫدورࢫصيانةࢫךلاتࢫࢭʏࢫ

  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1
  :سئلةࢫالتاليةشɢاليةࢫالبحثࢫيمكنࢫوضعࢫכ إنطلاقاࢫمنࢫإ

  .؟كفࢫأٰڈاࢫتجنّڈاࢫالوقوعࢫࢭʏࢫتحملࢫتɢاليفࢫأمࢫأɸلࢫȖشɢلࢫصيانةࢫךلاتࢫتɢلفةࢫللمؤسسةࢫ -

  .؟ةࢫرȋحيةࢫالمؤسسةࢫنتاجيةࢫلھࢫعلاقةࢫبزʈادɸلࢫرفعࢫمستوىࢫל  -

  .؟ماࢫɸوࢫواقعࢫصيانةࢫךلاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ -
  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

  :إنࢫלجابةࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫيقودناࢫبالضرورةࢫلوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

  .Ȗعتفࢫصيانةࢫךلاتࢫمنࢫטجراءاتࢫالمɺمةࢫلتجنبࢫتوقفࢫךلاتࢫعنࢫטنتاج -
  .مࢫالقيامࢫبالصيانةࢫالدورʈةࢫللآلاتنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫטنتاجيةࢫʇستلز إ -
  .تقومࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبالصيانةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫטنتاجيةࢫالمعياري  -

  :ɸميةࡧالبحثأ 4.1 
  :ماࢫيڴʏࢫالبحثࢫࢭʏࢫɸميةأيكمنࢫ
  .برازࢫدورࢫصيانةࢫךلاتࢫبمدىࢫمستوىࢫטɸتمامࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالإ -
  .نتاجيةسلبيةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫعندࢫقياسࢫمستوىࢫל معاݍݨةࢫمشɢلةࢫטنحرافاتࢫال -
ࢫإ - ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫو أعادة ࢫךلات ࢫتوقف ࢫلتحديدࢫإسباب ࢫالمɺام ࢫتوزʉع ࢫكيفية ʏࢫالنظرࢫࢭ عادة

  .المسؤولياتࢫࢭʏࢫالمؤسسة
  :ɸدافࡧالبحثأ 5.1

  :ڲʄࢫماࢫيڴʏإٱڈدفࢫالبحثࢫ
ࢫبتعطلࢫךلاتࢫلرفعࢫ - التحسʋسࢫبمدىࢫدورࢫصيانةࢫךلاتࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالمتعلقة

  .نتاجيةستوىࢫל م
  .نتاجيةࢫبزʈادةࢫرȋحيةࢫالمؤسسةيجادࢫعلاقةࢫزʈادةࢫל إʇسڥʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫ -
ࢫالمؤسساتࢫ - ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫȖعاɲي ࢫالذي ࢫךلات ࢫȖعطل ࢫمشɢل ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

  .טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة
  :منݤݨيةࡧالبحثࡧ6.1

ࢫɸذ ʏࢫࢭ ࢫالبحثإعتمدنا ࢫࢫا ࢫموضوع ࢫبدراسة ࢫوذلك ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫךلاتࢫصياعڴ نة
ࢫبالرȋحية ࢫوعلاقْڈا ࢫטنتاجية ࢫومستوى ࢫךلات ࢫبتعطل ࢫالمتعلقة ࢫوتحليلࢫࢫوالتɢاليف ࢫمتعددة ࢫزوايا من
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ࢫمحلࢫ ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫإسقاط ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫحالة ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة المعطيات،
  .الدراسة

  :صيانةࡧךلات. 2
واجھࢫالمؤسسةࢫȊسȎبࢫإستخدامɺاࢫلألاتࢫذاتࢫʇعتفࢫȖعطلࢫךلاتࢫمنࢫب؈نࢫالمشاɠلࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫت

وࢭʏࢫالمقابلࢫنقصࢫالعمالࢫالمؤɸل؈نࢫلإستخدامɺاࢫمماࢫʇشɢلࢫتوقفاتࢫوأعطالࢫمستمرةࢫࢫ،تكنولوجيةࢫعالية
  .للآلات

  :Ȗعرʈفࡧالصيانةࡧ1.2
ࢫࢫȖعتف  ࢫضرورʈة ࢫالصيانة ࢫࢫࢭʏوظيفة ࢫوتنقسم ࢫالمؤسسة ࢫنوع؈نالصيانة ʄماࢫإڲɸ :)ࢫ ،ࢫ2019ايمن،

  )02صفحةࢫ
ࡧالو  - ࢫعڴʄࢫأٰڈاو  :قائيةالصيانة ࢫإدارةࢫالصيانة،ࢫࢫةمجموعࢫ Ȗعرف منࢫכɲشطةࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫتتخذɸا

ࢫوتج ࢫالȘشغيل ࢫجيدة ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫوالمعدات ࢫךلات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫمنࢫنوذلك ،ȃࢫالمفاڊ ࢫواݍݵلل ࢫכعطال ب
ࢫأوࢫלخفاق ࢫالتعطل ࢫمن ࢫحالة ʄࢫإڲ ࢫوصولھ ࢫقبل ࢫقصور ࢫأي ࢫمعاݍݨة ࢫخلال ࢫبرنامجࢫ، ࢫنجاح ࢫيتوقف حيث

الوقائيةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأقلࢫכعطالࢫوكذلكࢫأقلࢫتɢاليفࢫלصلاح،ࢫفȘساɸمࢫالصيانةࢫالوقائيةࢫࢭʏࢫالصيانةࢫ
  .وأقلࢫتɢلفةࢫجودةمماࢫيجعلࢫלنتاجࢫأك؆فࢫ،ࢫكȘشافɺاࢫقبلࢫحدوٯڈاإمنعࢫحدوثࢫכعطالࢫو 

ࡧלصلاحية - ࢫל : الصيانة ࢫبالتدخل ࢫالقيام ࢫعملية ʏبࢫۂȎسȊࢫ ࢫالعمل ࢫعن ࢫךلة ࢫتوقف ࢫنȘيجة ضطراري
ࢫأ ࢫأحد ࢫأوࢫȖغي؈فࢫכجزاءࢫȖعطل ࢫךلة ࢫتصليح ʄࢫعڴ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫلɺا، ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ʏࢫࢭ ࢫأوࢫخلل جزا٬ڈا

  .المتآɠلة
ࢫيڴʏو  ࢫفيما ࢫالصيانة ࢫعناصرࢫتɢلفة ࢫتحديد ࢫوʈمكن ࢫمɢلفة، ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫضرورʈة  ,Ȗ :(Evgrafoffعتفࢫالصيانة

1970, p. 67)  
 سي؈فࢫالمصȖࢫالمختصةࢫبالصيانةࢫةࢫݰݏأعباءࢫʏالمؤسسةࢭ. 
 الغيارࢫواللوازمࢫاݍݵاصةࢫبالتنظيفࢫوإصلاحࢫךلاتࢫأعباءࢫقطع. 
 ماتࢫالصيانةɺأعباءࢫم.  

ࢫبالرغم ࢫأنھ ࢫالباحث ࢫالمؤسسةࢫوʈرى ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالصيانة ࢫتɢاليف ࢫفقدࢫࢫ،من ࢫضرورʈة إلاࢫأٰڈا
 . تجنبࢫالمؤسسةࢫالوقوعࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫأك؆ف

  :ȖعطلࡧךلاتȖعرʈفࡧࡧ2.2
التعطلاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫخلالࢫالɴشاطࢫלنتاڊʏࢫࢫ"ۂʏمنࢫب؈نࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖعفضࢫالعملࢫלنتاڊʏࢫ

سواءࢫماࢫيتعلقࢫبالأقسامࢫלنتاجيةࢫأوࢫכقسامࢫالمساعدة،ࢫإذࢫالمشɢلࢫلاࢫيرتبطࢫفقطࢫبآلةࢫלنتاجࢫوإنماࢫ
لاتࢫإنتاج،ࢫوسائلࢫالنقلࢫوالمناولة،ࢫالتفيد،ࢫوسائلࢫالطاقةࢫمنࢫأࢫ( بɢلࢫالوسائلࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫלعلا  ࢫأجɺزة ࢫوغاز، ࢫالمعلوماتيةكɺرȋاء ࢫوالشبɢات ʏࢫךڲ ࢫȊعضࢫ) اݍݸ...م ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫنجدɸا ࢫɸذه ࢫɠل ،
ࢫל  ࢫمن ࢫɸامة ࢫɲسبة ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫȖشɢل ࢫלنتاجية،ࢫالمؤسسات ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫوذات سȘثمارات

ࢫلإ  ࢫتؤديࢫونȘيجة ࢫوقد ࢫمختلفة ࢫلأسباب ࢫالتجɺ؈قات ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫȖعطلات ࢫحدوث ࢫالعادي ࢫمن ࢫفإنھ ستعمالɺا
ࢫاݍݵردة ʄࢫإڲ ࢫל بالآلة ࢫȊع؈ن ࢫتؤخذ ࢫوأن ࢫلابد ࢫالصيانة ࢫسياسة ࢫفإن ࢫلذلك ࢫȖسي؈فࢫ، ࢫإسفاتيجية ʏعتبارࢫࢭ

المؤسسة،ࢫنظراࢫللتɢاليفࢫالمرتفعةࢫالمفتبةࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫوحمايةࢫوصيانةࢫالتجɺ؈قاتࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫديمومْڈاࢫ
ࢫךثارࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالنظري، ʏࢫלنتاڊ ࢫعمرɸا ࢫخلال ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫبرنامجࢫالسلبيةלنتاجية، ʄלنتاجࢫࢫعڴ

ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالتجارʈة ࢫللمصاݍݳ ࢫمشاɠل ࢫحصول ࢫأو ࢫتجارʈة ࢫفرص ࢫضياع ʏالتاڲȋࢫ( ."و ،ࢫ2003طوايȎية،
  )19صفحةࢫ

  :التɢاليفࡧالمتعلقةࡧبتعطلࡧךلاتدورࡧالصيانةࡧࡩʏࡧتخفيضࡧ 3.2
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ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫذلك ࢫفإن ࢫضرورʈة، ࢫعملية ࢫالصيانة  بزمن المتعلقة التɢاليف بإعتبار
ࢫاعطالכ  ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫمجموعࢫ، ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالدورʈة ࢫبالصيانة لقيام

المواردࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫالمختلفة،ࢫومنࢫبئڈاࢫالمردودࢫטجماڲʏࢫللألاتࢫوالذيࢫيقʋسࢫكميةࢫ
ࢫأيࢫ ࢫלنتاج ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫإنقطاع ࢫأي ࢫدون ࢫتحقيقɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫלنتاج ࢫكمية ʄࢫإڲ ࢫبالɴسبة ࢫاݍݨيد לنتاج

  )95-94،ࢫالصفحاتࢫ2008بودحوش،ࢫ( :الكميةࢫالمعيارʈة،ࢫوتحسبࢫبالعلاقةࢫالتالية
  

  : حيثࢫأن
TRG :ࢫللآلاتمعدلࢫࢫʏالمردودࢫלجماڲ.   

P : عددࢫالوحداتࢫالمنتجة.  
DEF :عددࢫالوحداتࢫالمعيبةࢫ.  

N : ةࢫالممكنࢫʈاإعددࢫالوحداتࢫالمعيارɺنتاج.    
ثرةࢫعڴʄࢫالفعالية،ࢫلأنھࢫيتألفࢫمنࢫمحدداتࢫȊسيطةࢫوɸذاࢫالمؤشرࢫلاࢫʇعرضࢫمختلفࢫכسبابࢫالمؤ 

  .لذاࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫعدةࢫمحدداتࢫومتغ؈فات
  

  يب؈نࡧنموذجࡧحسابࡧزمنࡧالȘشغيلࡧالفعالࡧللألة): 01(جدولࡧرقمࡧ
 TO"  Temps d’ouverture de l’équipement ou Temps requis"               الزمنࢫاللازم

 TBFالȘشغيلࢫלجماڲʏࢫزمنࢫ
  زمنࢫالتوقفاتࢫالمعلومة

  Ȗغ؈فࢫخطࢫלنتاج  כعطال

 TNFصاࢭʏࢫزمنࢫالȘشغيلࢫ
  زمنࢫالتمɺل

  

التوقفاتࢫ
  القص؈فة

التوقفࢫ
  العادي

زمنࢫ
الȘشغيلࢫ

  الفعال

زمنࢫإنتاجࢫ
وحداتࢫ

  معيبة
  

  )95،ࢫصفحةࢫ2008بودحوش،ࢫ( :المصدر
  

المتعلقةࢫبإنتاجࢫمنتوجࢫمع؈ن،ࢫفɢلماࢫزادتࢫدقةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫمختلفࢫכوقاتࢫ
ࢫ ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأدى ࢫɠلما ࢫالدورʈة، ࢫبالصيانة ࢫوالقيام ࢫجɺة ࢫمن ࢫכلة ʏࢫࢭ  المتعلقة التɢاليفالتحكم

ولاࢫيتحققࢫذلكࢫإلاࢫإذاࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫتمتلكࢫخفاتࢫɠافيةࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫࢫالمعيبة والوحدات عطالכ  بزمن
عمالاࢫمتعدديࢫالمɺاراتࢫلɺمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫأداءࢫأك؆فࢫمنࢫ"ʄࢫأنھࢫبوجودࢫعندماࢫأكدࢫعڴࢫDrury colinيؤكدهࢫ

وظيفة،ࢫوألاتࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫوظائفࢫمختلفة،ࢫلذاࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫتدرʈبࢫالعمالࢫبالإضافةࢫ
ࢫمثل ࢫالصيانة ࢫبأعمال ࢫالقيام ʄࢫلمعاݍݨةࢫ: إڲ ࢫوٮڈيئْڈا، ࢫضبطɺا ࢫכلات، ࢫتنظيف ࢫالصغ؈فة، التصليحات

 (colin, 2001, pp. 471-472) ".توتفاديࢫالتعطلا 
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  :טنتاجية. 3
ࢫࢫלنتاجية Ȗعتف ࢫبمثابة ࢫالمؤسسة ʏالمؤسسة كفاءة مدى لقياس امعيار " ࢭ ʏا ستخدامإ ࢭɸموارد 

ࢫو  والمدخلات، المخرجات ب؈ن بالɴسبة عٔڈا وʉعف ʏالتاڲȋعتف לنتاجية رفعʇ داف منɸسية כʋالرئ 
فقدࢫ לنتاجية ɠلمة أما،ࢫيةࢫʇعۚܣࢫتضʋيعࢫالمؤسسةࢫلفرصࢫالرȋحومنࢫجɺةࢫأخرىࢫنقصࢫלنتاجࢫللمؤسسة

  F.Queenay "(Sumanth, 1984, p. 03) الفرɲؠۜܣ قتصاديللإ بحث ࢭʏ 1766 عام مرة ول إستعملتࢫلأ 
  :Ȗعرʈفࡧטنتاجية 1.3

ࢫࢫوȖعرف عبداݍݰكيم،ࢫ( ".المتاحة للطاقات قتصاديל للȘشغيل مقياس"  أٰڈا عڴʄלنتاجية
  )22،ࢫصفحةࢫ1990

 לنتاجية العملية ࢭʏ المستخدمة" inputs " الموارد ب؈ن العلاقة " أٰڈا عڴʄࢫלنتاجيةࢫأيضاࢫوȖعرف
  )20،ࢫصفحةࢫ1994السلܣ،ࢫ(" .العملية تلك من" outputs " الناتج وȋ؈ن) خدمة أو سلعة لإنتاج(

  :حسابࡧمؤشرࡧטنتاجية 2.3
  )558،ࢫصفحةࢫ1998عليان،ࢫ( :يڴʏ كما مؤشرࢫטنتاجيةࢫحسبʈو 

ة المدخلاتࢫ/ المحققة المخرجاتࢫ=  לنتاجية  المستغلّ
ݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏلمو    :ؤشرࢫלنتاجيةࢫقياساتࢫعديدةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫكماࢫيوܷ
  

  نتاجيةל ب؈نࡧمؤشراتࡧقياسࡧي): 02(جدولࡧرقمࡧ

  )182،ࢫصفحةࢫ2005شنوࢭʏ،ࢫ( :المصدر
  

  بتخفيضࡧتɢاليفࡧȖعطلࡧךلاتࡧوتحس؈نࡧمستوىࡧטنتاجيةكفاءةࡧال علاقة 3.3
 المستوʈات ب؈ن مقارنة أداة وۂʏ الموارد، ستخدامإ عند الفعالية قياس مؤشر ۂʏ לنتاجية

 مقارنة أو أخرى  مؤسسات مع ذلك مقارنة أو فةمختل لففات ،اݍݸ...لآلة لقسم، لمؤسسة، לنتاجية
ࢫ معتمدة بمعاي؈ف ࢫمسبقا، ࢫذلك ࢫךلاتإلاࢫإولاࢫيتحقق ࢫبتعطل ࢫالمرتبطة ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫتم  فإن ،ذا
 طرʈق عن حسا٭ڈا وʈتم לنتاجية، العملية ࢭʏ المختلفة الموارد ٭ڈا Ȗستخدم الۘܣ المثالية درجة تب؈ن الكفاءة
  )24،ࢫصفحةࢫ1995اوي،ࢫالشرق(: التالية العلاقة

 المخرجاتࢫالمتوقعةࢫأوࢫالمعيارʈة/ المخرجاتࢫالفعليةࢫࢫ=الكفاءةࢫالعامةࢫ
  :علاقةࡧכداءࡧبتخفيضࡧتɢاليفࡧȖعطلࡧךلاتࡧوتحس؈نࡧمستوىࡧטنتاجية 4.3

" يضاࢫبمدىࢫتخفيضࢫمختلفࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبتعطلࢫךلات،ࢫوʈقصدࢫبالأداءࢫأداءࢫيرتبطࢫכ 
  (Khemakhem, 1993, p. 311) ."لۘܣࢫيحققࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالمركزࢫכɸدافࢫالۘܣࢫسطرɸاالكفاءةࢫوالفعاليةࢫا

 )434،ࢫصفحةࢫ2001خطاب،ࢫ( :وʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫכداءࢫبالعلاقةࢫالتالية
 الكفاءةࢫ×الفعاليةࢫ = כداء

 معادلاتࡧלنتاجية طرقࡧࡧحسابࡧࡧלنتاجية
 متوسطࢫعددࢫالعمالࢫ/كميةࢫלنتاجࢫ= متوسطࢫإنتاجيةࢫالعملࢫطرʈقةࢫكميةࢫלنتاجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 متوسطࢫعددࢫالعمالࢫ/إجماڲʏࢫقيمةࢫלنتاجࢫ= متوسطࢫإنتاجيةࢫالعملࢫ قيمةࢫלنتاجࢫطرʈقة
 متوسطࢫعددࢫالعمالࢫࢫ/القيمةࢫالمضافةࢫ= متوسطࢫإنتاجيةࢫالعملࢫ طرʈقةࢫالقيمةࢫالمضافة

 قيمةࢫכجورࢫلنفسࢫالففةࢫ/قيمةࢫإنتاجࢫالففةࢫ= إنتاجيةࢫالدينارࢫمنࢫכجور  طرʈقةࢫכجور 
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ࢫالفعاليةࢫ ࢫأي ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالموارد ࢫقدرࢫمن ࢫبأقل ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫʇعۚܣ ࢫالمرتفع فالأداء
ࢫلذلࢫوالكفاءة فɺوࢫيفجمࢫالظاɸرت؈نࢫࢭʏࢫآنࢫࢫكمعاࢫومنࢫبئڈاࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبتعطلࢫךلات،

ʏواحدࢫوۂ:  
 دافࢫالمحددةࢫɸدفࢫأوࢫכɺالفعالية( درجةࢫبلوغࢫال.( 
 قةࢫالۘܣࢫتمࢫ٭ڈاࢫتحقيقࢫالنتائجࢫʈالكفاءة(الطر.(   

ࢫ ࢫوقدراٮڈا ࢫاݍݵارجية ࢫبالبʋئة ࢫالمنظمة ࢫتتأثرࢫأك؆فࢫȊعلاقة ࢫالفعالية ࢫواستغلالࢫإلاࢫأن ࢫالتكيف ʄعڴ
مدىࢫإستغلالࢫالمنظمةࢫࢫʄالفرصࢫوتجنبࢫالْڈديداتࢫلتحقيقࢫالنموࢫوالبقاء،ࢫأماࢫالكفاءةࢫفتعتمدࢫأك؆فࢫعڴ

ࢫ ࢫالبعدين ࢫʇشمل ࢫכداء ࢫأن ࢫوȋما ࢫبرشادة، ࢫوالفعالية(للموارد ࢫالتحي؈نࢫ) الكفاءة ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫيجب فإنھ
  .المستمرࢫلوضعࢫإسفاتجياتࢫمدروسةࢫلتحس؈نࢫטنتاجية

  Ȋسطيف سانياكمؤسسةࡧࡧ:دراسةࡧحالةࡧࡧ.4
  : Ȗعرʈفࡧمختصرࡧبالمؤسسةࡧ1.4

ࢫالمؤسسة ࢫوذلكسطيفȊ الكب؈فة Ȋع؈ن مقره وʈتواجد 2002 جانفيࢫ01 :ࢭʏ تأسست ، ʏإطار ࢭ 
ࢫࢫالɺيɢلة إعادة مخطط إكمال ࢫمن ࢫࢭʏ 2000 ڲʄإ 1996الممتد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɲشاطھ ࢫوالتطوʈرࢫ: وʈتمثل לنتاج

،ࢫوʈفȊعࢫعڴʄࢫمساحةࢫإجماليةࢫدج 806.500.000,00 :ب الفرعࢫرأسمالبلغࢫوʈࢫوالȘسوʈقࢫمنتجاتࢫالصناب؈ف 
ࢫتقدرࢫࢫ2مࢫ330000:بتقدرࢫ ࢫمبɴية ࢫمساحة ࢫࢫ،2مࢫ55000 :بمٔڈا ʏࢫࢭ ࢫכ  منتوجوʈتمثل ࢫساسيةالȘشكيلة

ࢫو  ࢫاݍݰنفيات، ࢫمنتوج ʏࢫࢭ ࢫ تبلغالمتمثل ࢫלنتاجية ࢫلتغطيةࢫࢫ1500الطاقة ࢫɠافية ࢫكمية ʏࢫوۂ ࢫالسنة، ʏࢫࢭ طن
  .مسكنࢫࢭʏࢫالسنةࢫألفࢫ120إحتياجاتࢫ
ࢫȘشكيلةال فئة إڲʄ يɴتܣ والذي " Mélangeur douche a main" منتوج عڴʄ دراسȘنا س؇فكزو ࢫࢫࢫ

ࢫ ،Collection Prima ساسيةכ  ࢫمحلࢫأكما ࢫالمنتوج ࢫيمرࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالورشات ʄࢫعڴ ࢫس؇فكزࢫدراسȘنا ننا
  :التالية للأسباب غ؈فه دون المنتوجࢫ الɺذ ختيارناإ سȎب وɠانالدراسة،ࢫ

،ࢫ)للمسْڈلك؈ن الشرائية القدرة مع التناسب( الواسع سْڈلاكبالإ  يتم؈ق الذي المنتوج نوع طبيعة -
 .أعمالࢫالمؤسسةࢫمنࢫرقمࢫ% 32والذيࢫيمثلࢫحواڲʏࢫ

 .الورشة رئʋس طرف من لتمستاهإ الذي اݍݨيد التعاون  ȊسȎب المعلومة إڲʄ الوصول  سɺولة -
ختصارࢫللطرʈقةࢫإوۂʏࢫ S.O.F طرʈقة عڴʄ تأث؈فࢫالصيانةࢫعڴʄࢫȖعطلࢫךلات دراسة ࢭʏ عتمدناإ قدلو 

 الشاملة الطرʈقة هذوISEOR، ɸ معɺد ࢭʏࢫ)(Social; Organisation; Financier سافال ɸ؇في  قفحɺاإ الۘܣ
ʄس ثلاثة ترتكزࢫعڴʋمقاي ʏوۂ:  

- ʏون  :المقياسࢫטجتماڤɢʈق عن حالة دراسة عند ٕڈاعل اݍݰصول  مصدر وʈوأسلوب الملاحظة طر 
  .المقابلةࢫمعࢫالمسؤول؈ن إڲʄ بالإضافة ،ستقصاءל 

 اݍݨوانب لمعرفة) اݍݸ...تقارʈر ،إحصائيات(  المعطيات تحليل مصدره وɢʈون  :المقياسࢫالتنظيܣ -
  .الدراسة محل ؤسسةالم ࢭʏ الوظيفي ختلالللإ  الكمية

- ʏࢫالماڲ  اݍݵلل ومعاݍݨة بضبط المتعلقة المالية المبالغ حساب لالخ من مصدره وɢʈون  :المقياس
  .اݍݸ...الساعاتࢫלضافية ،לنتاج نقص ،الوقت ضياع :مثل الوظيفي

ڲʄࢫأسبابࢫȊشرʈةࢫȊسبࢫإوعادةࢫماࢫيɢونࢫسȎبࢫȖعطلࢫךلاتࢫʇعودࢫإڲʄࢫنقصࢫالصيانةࢫبالإضافةࢫ
ࢫ ࢫنقص ʏالتاڲȋࢫو ࢫالوقت، ࢫضياع ࢫعن ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫوما ࢫاݍݵفةࢫوالكفاءة ࢫيضيعࢫقلة ࢫبدوره ࢫالذي ࢫלنتاج كمية

ࢫأنࢫ ࢫالمنطقي ࢫفمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالصيانة ࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫالرȋح، ࢫفرص ࢫالمؤسسة ʄعڴ
 .تنخفضࢫالتɢلفةࢫالناتجةࢫعنࢫȖعطلࢫךلاتࢫإڲʄࢫأدɲىࢫمستوىࢫممكن
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  : دراسةࡧالتɢاليفࡧالناتجةࡧعنࡧȖعطلࡧךلاتࡧ2.4
ࢫالمشارࢫالٕڈ ࢫالمعاي؈فࢫالثلاثة ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣࢫوسنعتمد ࢫوالمقياس ʏࢫטجتماڤ ࢫالمقياس ʏࢫوۂ ࢫسابقا ا

ʏوالمقياسࢫالماڲ.  
  جتماڤʏל  المقياس: أولا

ࢫךلاتࢫ ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫلاحظنا ࢫالملاحظة ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫوȋالاعتماد ࢫالتطبيقية ࢫدراسȘنا ࢫخلال من
  .المتعطلةࢫالمختلفةࢫداخلࢫالورشات

  ךلاتࡧכك؆فࡧعرضةࡧللتعطلاتࡧ-أ
ࢫ ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫللألأت ʏࢫלجماڲ ࢫالعدد ࢫȊعضࢫࢫ،ألةࢫ167إن ࢫȖشمل ࢫوالتوقفات ࢫالتعطلات ࢫمعظم لكن

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲ  .ךلاتࢫبصورةࢫكب؈فةࢫحسبࢫماࢫيوܷ
  

  أɸمࡧךلاتࡧכك؆فࡧȖعطلاࡧࡩʏࡧالمؤسسة ين): 03(جدولࡧرقمࡧ
 الورشة الرمز التعي؈ن

Perceuse ALMO D6234011 350A 
Presse à découper type:GHP40,400KN D6415031 380E 
Machine à fabriquer les noyaux ( H 2,5 Co ) D6592014 

450A Machine à couler en coquilles D6585015 
MACHINE HYDROLIQUE DE COULEE  IMR    C55H D6585033 
Grenailleuse TAMBRO 1000 EXK D6533011 

450C 
Tronçonneuse manuelle  DIAM 400 D6283031 
Meuleuse à bande  SMF 350 D6331029 
GRENALLEUSE TURBOTECNICA D6533065 
Emerisseuse à bande SM-F 350 D6331051 
Tour revolver  HERBERT D6210021 

451A Machine à briqueter 300KN  1000KGS/H D6423011 
Scie circulaire automatique RYKART  (RKA 53S-600) D6282015 
Machine spéc. à 4 broches 4 A-11.2 + (rénovation) D6373015 

470B 
Perceuse verticale  VARIA  23 D6234022 
Fraiseuse universelle F 7-PNL-Z  SV D6264045 
Tour revolver 149x152  FLASHCAP  2 D6216012 
Tour automatique 102 HP D6229011 
DAF 6.4 D6373030 

470F 

ZAF 6.4 D6373031 
Tour automatique multi-broches KS 25 + Rénovation D6224035 
Emerisseuse à bande SM-F 350 D6331025 
Meuleuse à bande L 60 D6331027 
Polisseuse à bande stahl SMF 35O D6331071 
APPAREIL DE MARQUAGE:TD412-12W YAG D6146055 

490A Perceuse 6 K D6232013 
BANC DE MONTAGE FAB 6-4 BAV FE D7101010 

 المؤسسة وثائق عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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ࢫخسائرࢫكب؈فةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتكبد ࢫالۘܣ ࢫالمعطلة ࢫךلات ࢫمنࢫ ࢫالɺائل ࢫالعدد ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ
  .ةتتمثلࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫالفرصةࢫالضاǿعةࢫȊسȎبࢫنقصࢫטنتاجي

  حصائياتࡧȖعطلࡧךلاتࡧࡩʏࡧالمؤسسةإࡧ-ب
ࢫלحصائيات ࢫɸذه ࢫ Ȗساعدنا ʏࢫوحسبࢫ عدد ومعرفة حسابࢭ ࢫمختلفة ࢫلأسباب ࢫالمتعطلة ךلات

 .المواڲʏ اݍݨدول  ࢭɺ ʏاتݏݵيص ʈمكنو  السنوات،
  

  .ךلات Ȗعطل الساعاتࡧالضاǿعةࡧȊسȎب يب؈ن ):04(جدولࡧرقمࡧ

 السȎب الرمز 2015 2016 % التغ؈ف 2017 % التغ؈ف

-25,66 4 107,78 -22,69 4 271,64 5 525,65 IMP 05 نقصࡧقطعࡧالغيار 

17,46 20 206,27 -24,30 13 022,70 17 202,47 IMP 10 عدمࡧمطابقةࡧقطعࡧالغيار 

-13,34 7 653,20 26,14 11 140,06 8 831,55 IMP 11 انيكيةɢأسبابࡧمي 

 المجموع 815,29 38 652,36 41 7,31 388,34 45 16,93

 المؤسسة وثائق عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: صدرالم
  

ࢫعڴʄࢫ ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫمما ࢫضاǿعة ࢫعمل ࢫساعات ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫךلات ࢫȖعطل ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ
  .ڲʄࢫجانبࢫنقصࢫقطعࢫالغيارࢫوعدمࢫمطابقْڈاإسبابࢫɸمࢫכ أטنتاجيةࢫوتمثلࢫنقصࢫالصيانةࢫ

  لسنواتךلاتࡧحسبࡧا Ȗعطل حصائياتࡧالساعاتࡧالضاǿعةࡧȊسȎبإࡧ-ج
منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوللتوضيحࢫأك؆فࢫيمكنناࢫتمثيلࢫלحصائياتࢫعڴʄࢫشɢلࢫأعمدةࢫبيانيةࢫمنࢫخلالࢫ

ʏلࢫالمواڲɢالش. 
  

ݳࡧالساعاتࡧالضاǿعةࡧȊسȎب ):01(رقمࡧࡧشɢل   ךلاتࡧحسبࡧالسنوات Ȗعطل يوܷ

  
 المؤسسة وثائق عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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ࢫخلا ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫالبياɲي ࢫالشɢل ࢫȊسȎبࢫأنل ࢫالضاǿعة ࢫمستمرةࢫ Ȗعطل الساعات ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ךلات
ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫࢫ،2017خاصة ࢫوالتجɺ؈قات ࢫךلات ࢫقدم ࢫȊسȎب ࢫمدةࢫࢫ،وɸذا ࢫب؈ن ࢫالعكسية ࢫيفسرࢫالعلاقة مما

  . ךلات לستخدامࢫوالساعاتࢫالضاǿعةࢫȊسȎبࢫȖعطل
  لسȎبךلاتࡧحسبࡧا Ȗعطل حصائياتࡧالساعاتࡧالضاǿعةࡧȊسȎبإࡧ- د

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫبيانية ࢫأعمدة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫלحصائيات ࢫتمثيل ࢫيمكننا ࢫالسابق، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ومن
ʏلࢫالمواڲɢالش.  

ݳࡧالساعاتࡧالضاǿعةࡧȊسȎبࡧ):02(رقمࡧࡧشɢل  ךلاتࡧحسبࡧالسȎب Ȗعطل يوܷ

  
 المؤسسة وثائق عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

  
ךلاتࢫʇعودࢫبالدرجةࢫ Ȗعطل سȎبࢫالساعاتࢫالضاǿعةࢫȊسȎبࢫأنلبياɲيࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫا

وɸذاࢫȊسȎبࢫقطعࢫࢫ،2017כوڲʄࢫإڲʄࢫعدمࢫمطابقةࢫوصلاحيةࢫقطعࢫالغيار،ࢫكماࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫزادتࢫࢭʏࢫسنةࢫ
ךلاتࢫالمغشوشةࢫوالمقلدةࢫخاصةࢫالمنتوجاتࢫالصʋنةࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫقدمࢫȊعضࢫךلاتࢫمماࢫ

ࢫȖغي؈فࢫمستم ࢫʇعۚܣ ࢫالكɺرȋائية ࢫכسباب ࢫأن ࢫأيضا ࢫنجد ࢫبʋنما ࢫغيارɸا، ࢫتلامسࢫ(رࢫلقطع ࢫكɺرȋائية، شرارات
تحتلࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫوۂʏࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمستمرةࢫوɸذاࢫȊسȎبࢫقدمࢫتثȎيتࢫالشبكةࢫالكɺرȋائيةࢫࢭʏࢫ) اݍݸ...כسلاك

  . المؤسسة
  التنظيمي المقياس: ثانيا

 לنتاجࢫالعادي عڴʄ لݏݰفاظ اݍݵلل معاݍݨة ٰڈاأش من والۘܣ المتخذة לجراءات مختلف ࢭʏ وʈتمثل
 : ماࢫيڴʏومنࢫب؈نࢫלجراءاتࢫالتنظيميةࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ،للمؤسسة

ࢫالتعطلاتࢫ - ࢫأسباب ࢫلتحديد ࢫالمعلومات ࢫمختلف ࢫفٕڈا ࢫيدون ࢫألة ࢫلɢل ࢫتقنية ࢫبطاقات وضع
 .والمȘسȎبࢫࢭʏࢫȖعطلɺا

 .الصيانةࢫالدورʈةࢫللآلاتࢫخاصةࢫالقديمةࢫمٔڈا -
 .دࢫقبلࢫالعملࢫبالألةࢫوتحتࢫإشرافࢫعاملࢫمؤɸلࢫوذوࢫخفةتدرʈبࢫالعمالࢫاݍݨد -
 .النظرࢫࢭʏࢫإعادةࢫوضعࢫوترتʋبࢫךلات -
 .توف؈فࢫالمناخࢫالفزʈاǿيࢫالمناسب -
 .العملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫقطعࢫالغيارࢫכصليةࢫوȋالضمانࢫوالتعاملࢫمعࢫموردونࢫمعتمدون  -
ࢫࢭʏࢫمخزنࢫاݍݵاصࢫبقطع - الغيارࢫࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫقطعࢫالغيارࢫمسبقاࢫحسبࢫاݍݰاجةࢫووضعɺا

 .لرȋحࢫالوقت
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   الماڲʏ المقياس: اثالث
وحسبࢫࢫوʈمثلࢫالفجمةࢫالنقديةࢫلإجراءاتࢫمعاݍݨةࢫاݍݵللࢫالوظيفيࢫالمتعلقࢫبمختلفࢫالتعطلات

ࢫ% 10منࢫɸذهࢫالتعطلاتࢫȖعودࢫلنقصࢫالصيانةࢫبʋنماࢫࢫ% 90المعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫفإنࢫ
ࢫالسيطرة ࢫوخارج ࢫقاɸرة ࢫلأسباب ࢫيمك ،Ȗعود ʏالتاڲȋࢫو ࢫحساب ࢫȊسȎبن ࢫالضاǿعة  ךلات Ȗعطل الساعات

   :كماࢫيڴʏࢫ2017لسنةࢫ
ࢫالدراسةࢫ ࢫלجماڲʏࢫلورشاتࢫالمؤسسةࢫࢫ08عددࢫورشاتࢫإنتاجࢫالمنتوجࢫمحل ورشاتࢫبʋنماࢫالعدد

  .منࢫمجموعࢫورشاتࢫالمؤسسة%  20.51 ورشة،ࢫوȋالتاڲʏࢫورشاتࢫإنتاجࢫالمنتوجࢫمحلࢫالدراسةࢫتمثلࢫ39
ࢫ ࢫعدد ࢫالضاǿعة ࢫنقصالساعات ࢫࢫȊسȎب ࢫ= الصيانة ࢫלجمالية ࢫالضاǿعة  x 90 % xالساعات

20.51%  
ࢫالضاǿعةࢫعددࢫ ࡧȊ=x 45 388,34  90 %  x20.51 % = 8378.23سȎبࢫنقصࢫالصيانةࢫالساعات

  ساعةࡧعمل
ࢫالعاديةࢫلعملࢫךلاتࢫ ࢫ= الساعات ࢫࢫx 8عددࢫךلات ࢫx 12 يومࢫخلالࢫالشɺرࢫx 22ساعاتࢫيوميا

  شɺر
ࢫلع ࢫלجمالية ࢫالعادية ࢫالساعات ࢫمنتوجࢫعدد ࢫ ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫبالورشات ࢫاݍݵاصة ࢫךلات مل

"Mélangeur douche a main "   
نࢫɠلࢫعاملࢫمɢلفࢫبإنتاجࢫأمعࢫالعلمࢫساعةࡧࡧx 8 x 22 x 12  =114048 لةأ 54=محلࢫالدراسةࢫ

  . وحداتࢫيومياࢫ10
  .ساعةࢫلɢلࢫوحدةࢫواحدةࢫ0.8= وحداتࢫࢫ10/ ساعاتࢫࢫ8= نتاجࢫالوحدةࢫالواحدةࢫإوȋالتاڲʏࢫزمنࢫ

  .تݏݵيصࢫالمعطياتࢫالسابقةࢫوترجمْڈاࢫعڴʄࢫشɢلࢫمبالغࢫماليةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوʈمكنࢫ
  

  Ȗعطلࡧךلات الناتجة التɢاليف ن؈يب ):05(جدولࡧرقمࡧ
 دجࡧالمبلغ التɢلفة صراعن

ɲسبةࢫتحميلࢫللورشاتࢫالمعنيةࢫبانتاجࢫ %  20.51(مبالغࢫصيانةࢫךلاتࢫالسنوʈةࢫ
  ،)منتوجࢫمحلࢫالدراسة

ʏالتاڲȋدج 8400000.00: و  x20.51 % 
 دجࢫ1722840.00

زمنࢫإنتاجࢫالوحدةࢫ xعددࢫساعاتࢫالضاǿعةࢫȊسȎبࢫالتعطلاتࢫ=  לنتاج كميةࢫنقص
  الواحدة

وحدةࢫࢫ6702.58= ) محسوȋةࢫسابقا( x 0.8 ساعةࢫ8378.23=  לنتاج كميةࢫنقص
  تامةࢫالصنع

قدرࢫوالمࢫوحدوي ال رȋحال ɸامشࢫxكميةࢫלنتاجࢫالضاǿعةࢫ= تɢلفةࢫالفرصةࢫالضاǿعةࢫ
  دجࢫ223.14بࢫ

 دجࢫx 223.14 وحدةࢫتامةࢫالصنعࢫ6702.58= تɢلفةࢫالفرصةࢫالضاǿعةࢫ

 دجࢫ1495614.59

ࡧȖ 59‚3.218.454عطلࡧךلات عن الناتجة اࡧالتɢاليف مجموع
 المؤسسة وثائق عڴʄ بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر  دج

  
ࢫ ࢫȊسȎب ࢫالمؤسسة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمبالغ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫبدورɸاࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالصيانة نقص

وʈمكنࢫتوضيحࢫالفكرةࢫمنࢫخلالࢫࢫ،وȋالتاڲʏࢫنقصࢫטنتاجيةࢫوتضʋيعࢫفرصࢫالرȋحࢫࢫ،ڲʄࢫȖعطلࢫךلاتإتؤديࢫ
ʏلࢫالمواڲɢالش. 
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  تأث؈فࡧنقصࡧالصيانةࡧعڴʄࡧטنتاجية ن؈يب ):03(رقمࡧࡧشɢل
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  الباحث إعداد من: المصدر
  :تحليلࡧالنتائج. 5

ࢫالقول  ࢫيمكن ࢫسبق ࢫزʈادةࢫأ مما ʏࢫࢭ ࢫالصيانة ࢫنقص ࢫتأث؈فࢫ ࢫمدى ࢫȖعكس ࢫالسابقة ࢫالمعطيات ن
ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتمثلة ࢫالمؤسسة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫالتɢاليف ࢫخلال ࢫمن ࢫךلات ࢫبتعطل ࢫالمتعلقة التɢاليف
ࢫعڴʄࢫ ࢫسلبا ࢫينعكس ࢫمما ࢫ ࢫالضاǿعة، ࢫالفرصة ࢫوتɢلفة ࢫךلات ࢫصيانة ࢫوتɢاليف ࢫالضاǿعة ࢫالعمل ساعات

نحرافاتࢫسلبيةࢫب؈نࢫمستوىࢫטنتاجيةࢫالمخططࢫلɺاࢫمسبقاࢫوȋ؈نࢫإةࢫوظɺورࢫنتاجيةࢫالمؤسسإانخفاضࢫࢭʏࢫ
ࢫ ࢫرȋحيْڈا ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫمما ࢫاݍݰقيقي ࢫטنتاجية ࢫإمستوى ࢫحيث ࢫالزȋائن، ࢫمخاطرࢫضياع ࢫجانب ʄنࢫأڲ

دجࢫسنوʈاࢫȊسȎبࢫنقصࢫالصيانةࢫوʈخصࢫمنتوجࢫواحدࢫفقط،ࢫࢫ3218454.59المؤسسةࢫتتحملࢫماࢫقيمتھࢫ
ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫȖعميم ࢫࢫ56 فلوࢫتم ࢫلتحصلنا ࢫالمعطيات ࢫتجاɲس ࢫاففاض ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫتɴتجھ  :عڴʄمنتوج

مبلغࢫمعتفࢫجداࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫخاصةࢫ وɸوࢫدجࡧx 56  =04‚180.233.457دجࢫࢫࢫ3.218.454‚59
ࢫوالتنافسية ࢫالنموࢫوالتوسع ࢫفرص ࢫونقص ࢫالسيولة ࢫ...جانب ࢫتوصلنا ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا ࢫالنتائجࢫإاݍݸ، ʄڲ

  :التالية
ࢫȖعتفࢫ - ࢫالمتعلقةࢫأالصيانة ࢫالتɢاليف ࢫمختلف ࢫلتخفيض ࢫوɸذا ࢫ ࢫمؤسسة، ࢫɠل ʏࢫࢭ مرࢫضروري

  .وڲʄيثȎتࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧכ بتعطلࢫךلاتࢫولتجنبࢫتوقفɺاࢫعنࢫטنتاجࢫوɸوࢫماࢫ
ࢫالمخططࢫلھࢫمسبقا،ࢫʇستدڤʏࢫالقيامࢫȊعدةࢫإ - جراءاتࢫومنࢫإنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫטنتاجية

ريࢫلعملࢫךلاتࢫمعࢫتɢليفࢫعمالࢫذويࢫمɺاراتࢫبئڈاࢫالصيانةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالزمنࢫالنظ
  .يثȎتࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالثانيةللقيامࢫبأعمالࢫالصيانةࢫبالطرʈقةࢫالܶݰيحة،ࢫوɸوࢫماࢫ

المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫتقومࢫبصيانةࢫدورʈةࢫللآلاتࢫلكنࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫɠاف،ࢫمماࢫنتجࢫعنھࢫضياعࢫ -
مࢫטشارةࢫاليھࢫساعاتࢫالعملࢫȊسȎبࢫنقصࢫالصيانةࢫوتحملتࢫالمؤسسةࢫلتɢاليفࢫباɸظةࢫكماࢫت

  .ينفيࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالثالثةنحرافࢫسلۗܣࢫࢭʏࢫمقدارࢫטنتاجية،ࢫوɸوࢫماࢫإسابقا،ࢫمماࢫنتجࢫعنھࢫ
  :اݍݵلاصة .6

ࢫȖسڥʄࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫمن ࢫɸدفا ࢫباعتبارɸا ࢫتحسئڈا ࢫوأɸمية ࢫלنتاجية ࢫمفɺوم ݰنا ࢫأوܷ لقد
ࢫלنت ࢫتلك ࢫأوࢫمحددات ࢫالعوامل ࢫبʋنا ࢫذلك ࢫوقبل ࢫتحقيقɺا، ʄࢫإڲ ࢫمنࢫالمؤسسات ࢫبمجموعة ࢫوحددناɸا اجية

ࢫتخفيضࢫ ࢫالمستمرةࢫ٭ڈدف ࢫالصيانة ࢫالمباشرة ࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫأن ࢫورأينا ࢫوغ؈فࢫالمباشرة ࢫالمباشرة العوامل
دɲىࢫمستوىࢫممكنࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫטنتاجيةࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫأڲʄࢫإالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبتعطلࢫךلاتࢫ

ࢫ ࢫبتخفيضأجɺة ࢫترتبط ࢫلأٰڈا ࢫالمؤسسة ࢫتنافسية ࢫتحس؈ن ࢫالعالمࢫࢫخرى ࢫحسب ࢫكب؈فة ࢫبدرجة التɢاليف
ࢫيمكنࢫ ࢫ ࢫكب؈فة ࢫبتوف؈فࢫسيولة ࢫللمؤسسة ࢫʇسمح ࢫךلات ࢫبتعطل ࢫالمتعلقة ࢫالتɢاليف ࢫفتخفيض بورتر،

ࢫ ࢫتɢاليف ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫأاستعمالɺا ࢫأخرى ࢫالتوسع ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫاستعمالɺا ࢫاݍݸ...وࢫ ࢫإلاࢫ، ࢫ ࢫذلك ولاࢫيتحقق
لࢫمتخصص؈نࢫيقومونࢫȊعملياتࢫمراقبةࢫبوجودࢫمصݏݰةࢫخاصةࢫبالصيانةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتحتويࢫعڴʄࢫعما

  نةنقصࢫالصيا

 Ȗعطلࢫטلات

 ساعاتࢫعملࢫضاǿعة

 نقصࢫטنتاجية

 تضʋيعࢫفرصࢫالرȋح
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لةࢫعڴʄࢫأعدادࢫبطاقاتࢫخاصةࢫبالصيانةࢫوالمتاȊعةࢫوحالةࢫɠلࢫإمعࢫࢫࢫتشرافࢫمستمرةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالبالا إو 
  .حدىࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫاتخاذࢫטجراءاتࢫالمناسبةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

اعاتࢫالعملࢫنخفاضࢫسإڲʄࢫإدىࢫأك؆فࢫɠلماࢫأɸتمتࢫالمؤسسةࢫبالصيانةࢫإنھࢫɠلماࢫأكماࢫيمكنࢫالقولࢫ
يضاࢫالصيانةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫحوادثࢫالعملࢫالمتعلقةࢫبالآلاتࢫأكماࢫȖساɸمࢫ،ࢫالضاǿعةࢫȊسȎبࢫȖعطلࢫךلات

ࢫ ࢫأحيث ࢫʇعود ࢫالعمل ࢫحوادث ࢫمعظم ࢫإن ࢫوجود ʄࢫأڲʏࢫࢭ ࢫالصيانة ࢫنقص ࢫȊسȎب ࢫوكɺرȋائية ࢫميɢانيكية عطال
ࢫالمؤسسة ࢫךلات، ࢫبتعطل ࢫالمتعلقة ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫيتم ࢫالصيانة ࢫفبفضل ࢫ، ʏالتاڲȋࢫو ڲʄࢫإالوصول

ڲʄࢫتɢلفةࢫلكنࢫࢭʏࢫالمقابلࢫتجنبࢫالمؤسسةࢫإفالصيانةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫتحتاجࢫ،ࢫمستوىࢫטنتاجيةࢫالمخططࢫلھ
 .كفࢫبكث؈فأتحملࢫتɢاليفࢫ
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