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  : صمݏݵ
ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإبرازࢫالدورࢫاݍݰيويࢫالذيࢫتلعبھࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫالفسادࢫ
לداريࢫباســتعراضࢫحــالاتࢫعمليــةࢫنݬݰــتࢫࢭـــʏࢫذلــكࢫمثــلࢫنمــوذجࢫالɺنــدࢫوɠورʈـــاࢫاݍݨنوȋيــة،ࢫثــمࢫالتطــرقࢫإڲـــʄࢫ

لكفونيـــــةࢫتجرȋـــــةࢫاݍݰɢومـــــةࢫاݍݨزائرʈـــــة،ࢫوتوصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫعكســـــيةࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــةࢫל
والفساد،ࢫوأنࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫالفسادࢫלداريࢫمنࢫخـلالࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫ
العامــةࢫبجــودةࢫومرونــةࢫمــنࢫحيــثࢫالوقــتࢫوالمɢــانࢫوȌعدالــةࢫوشــفافية،ࢫكمــاࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫأنࢫ

وتȘســــــمࢫبــــــالتطورࢫࢫمســــــتوىࢫالفســــــادࢫمرتفــــــعࢫبــــــاݍݨزائر،ࢫوجɺــــــودࢫاݍݰɢومــــــةࢫלلكفونيــــــةࢫلاࢫتــــــزالࢫمحȘشــــــمة
  .التدرʈڋʏࢫخلالࢫالسنواتࢫכخ؈فة

 .الفساد،ࢫالفسادࢫלداري،ࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫاݍݨزائر،ࢫالɺند،ࢫɠورʈاࢫاݍݨنوȋيةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية
  .M15،ࢫG38،ࢫJEL  :D73تصɴيفࡧ

Abstract:  
The study aims to highlight the key role played by E-Government in combating 

administrative corruption by reviewing successful cases such as India and South Korea, and 
then the Algerian government experience. The study concluded that there is an inverse 
relationship between e-government and corruption. Reducing administrative corruption by 
providing public services with quality and flexibility in terms of time, location, fairness and 
transparency, and reducing human mediation. The study also found that the level of 
corruption is high in Algeria, and E-Government efforts are still growing in recent years. 
Keywords: Corruption, Administrative Corruption, E-Government, Algeria, India, South 
Korea. 
JEL Classification: D73ࢫ،G38, M15. 
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  :مقدمة. 1
ʇعـدࢫالفسـادࢫظـاɸرةࢫقديمــةࢫارتبطـتࢫبـالوجودࢫالȎشـريࢫعڴــʄࢫوجـھࢫכرض،ࢫوȋتطـورࢫالمجتمعـاتࢫعڴــʄࢫ

الفســـادࢫليصــبحࢫآفـــةࢫخط؈ــفةࢫومȘشـــعبةࢫلــتمسࢫجميـــعࢫجوانــبࢫحيـــاةࢫכفــرادࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫمــرࢫالســـن؈نࢫتطــورࢫ
  .وغ؈فɸاࢫمنࢫالمجالات...السياسية،ࢫالقضائية،ࢫלقتصادية،ࢫالماليةࢫوלدارʈة: ليتغلغلࢫإڲʄࢫجميعࢫالمجالات

إنࢫاݍݰɢومـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلɺاࢫالتقليـــــديࢫتقـــــدمࢫخـــــدماٮڈاࢫعـــــفࢫالقنـــــواتࢫלدارʈـــــةࢫالكلاســـــيكيةࢫالمȘســـــمةࢫ
طءࢫࢭــʏࢫمعاݍݨــةࢫعمليـاتࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫوك؆ــفةࢫالوسـطاءࢫوالطــواب؈فࢫالكث؈ــفةࢫالۘـܣࢫأثقلــتࢫɠاɸــلࢫالمــواطنࢫبـالب

כمــرࢫالــذيࢫأدىࢫ. إݍــݸ...وɸــذاࢫɠلــھࢫســاɸمࢫࢭــʏࢫȖغذيــةࢫالفســادࢫלداريࢫبمختلــفࢫأشــɢالھࢫمــنࢫالرشــوةࢫوטبــقاز
ظــــلࢫبـــــروزࢫإڲــــʄࢫبحــــثࢫاݍݰɢومــــاتࢫعــــنࢫســــبلࢫوآليــــاتࢫجديــــدةࢫلمɢافحــــةࢫالفســــادࢫوالقضــــاءࢫعليــــھࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫ

منظمــــاتࢫدوليــــةࢫɸــــدفɺاࢫכسا؟ــــۜܣࢫكشــــفࢫحــــالاتࢫالفســــادࢫكمنظمــــةࢫالشــــفافيةࢫالدوليــــة؛ࢫومــــنࢫبــــ؈نࢫࢫɸــــذهࢫ
ךليــــــاتࢫاݍݰɢومــــــةࢫלلكفونيــــــةࢫباســــــتغلالࢫالتطــــــورࢫالتكنولــــــوڊʏࢫالســــــرʉعࢫوטســــــتخدامࢫالمقايــــــدࢫللإنفنــــــتࢫ

ɢانيـــةࢫوالتقليـــلࢫمـــنࢫلتقــديمࢫاݍݵـــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫإلكفونيـــاࢫبمـــاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫإلغـــاءࢫاݍݰـــواجزࢫالزمانيـــةࢫوالم
  . التفاعلࢫالȎشريࢫباعتبارهࢫالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫللفسادࢫלداري 

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1
ʏࢫالتــــــاڲʏاليةࢫالدراســــــةࢫࢭـــــɢࢫإشـــــʄــــــةࢫ: انطلاقـــــاࢫممــــــاࢫســـــبقࢫتتجڴــــــʈومــــــةࢫاݍݨزائرɢمـــــاࢫمــــــدىࢫتطبيـــــقࢫاݍݰ

  .لݏݰɢومةࢫלلكفونيةࢫكأداةࢫفعالةࢫلمɢافحةࢫالفساد؟
  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

  :لرئʋسيةࢫإڲʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةوتتفرعࢫלشɢاليةࢫا
  ماࢫالمقصودࢫبالفسادࢫלداري؟ࢫوماࢫۂʏࢫأنواعھࢫوأسبابھ؟ -
  ماࢫالمقصودࢫباݍݰɢومةࢫלلكفونية؟ࢫوماࢫۂʏࢫرɠائزɸاࢫومتطلباتࢫنجاحɺا؟ -
ɸلࢫاستطاعتࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫالتحولࢫمنࢫالشɢلࢫالتقليديࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫبالمستوىࢫ -

  المطلوب؟
ســـــتوىࢫالفســـــادࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫاݍݰɢومـــــةࢫاݍݨزائرʈـــــة،ࢫوɸـــــلࢫɸنـــــاكࢫجɺـــــودࢫمبذولـــــةࢫلمɢافحـــــةࢫمـــــاࢫɸـــــوࢫم -

  الفساد؟
  :לداري ࡧماɸيةࡧالفساد. 2
  :Ȗعرʈفࡧالفسادࡧ1. 2

  ):27،ࢫصࢫ2015سلامةࢫبنࢫسليمࢫالرفاڤʏ،ࢫ(للفسادࢫࢭʏࢫاللغةࢫعدةࢫمعانࢫمٔڈاࢫ
 .أخذࢫالمالࢫظلماً  -
 .البطلان،ࢫيقالࢫفسدࢫالعقدࢫأيࢫبطل -
ࢫوטض - ࢫوالعطب ࢫالت؇قيلࢫالتلف ʏࢫوࢭ ࢫاݍݵلل، ࢫوأدركɺا ࢫاضطرȋت ࢫכمور ࢫفسدت ࢫيقال ࢫواݍݵلل، طراب

 ).لوࢫɠانࢫفٕڈماࢫآلɺةࢫإلاࢫاللهࢫلفسدتا: (العزʈز
ظɺرࢫالفسادࢫࢭʏࢫالفࢫوالبحرࢫبماࢫكسȎتࢫأيديࢫالناسࢫليذيقɺمࢫ: (اݍݨدبࢫوالقحط،ࢫوࢭʏࢫالت؇قيلࢫالعزʈز -

 ).Ȋعضࢫالذيࢫعملواࢫلعلɺمࢫيرجعون 
 .مجاوزةࢫالصوابࢫواݍݰكمة -

والذيࢫʇعۚܣࢫࢫCorruptusمشتقةࢫمنࢫالفعلࢫاللاتيۚܣࢫࢫCorruptionللغةࢫלنجل؈قيةࢫفإنࢫɠلمةࢫوࢭʏࢫا
  ).22،ࢫصࢫ2017محمدࢫإبراɸيمࢫالزȋيدي،ࢫ(حرفياࢫالمادةࢫالمكسورةࢫأوࢫالمحطمةࢫ
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ࢫלɲساɲي،ࢫ ࢫالسلوك ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫوכخلاقيات ࢫالقيم ࢫعن ࢫانحراف ࢫبأنھ ࢫاصطلاحاً ࢫالفساد وʉعرف
صاݍݳࢫالنفعيةࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫشرڤʏࢫوغ؈فࢫقانوɲيࢫغايتھࢫالفبحࢫوȖعظيمࢫالرفاɸيةࢫيقومࢫبھࢫأفرادࢫمنࢫذويࢫالم

  ).24،ࢫصࢫɸ2011اشمࢫالشمري،ࢫإيثارࢫالفتڴʏ،ࢫ(الذاتيةࢫ
  :خصائصࡧالفسادࡧ2.2

  ):24،ࢫصࢫɸ2011اشمࢫالشمري،ࢫإيثارࢫالفتڴʏ،ࢫ(يتم؈قࢫالفسادࢫباݍݵصاصࢫالتالية
 .ʇشملࢫأك؆فࢫمنࢫܧݵص -
 .يتمࢫȊسرʈة -
 .متبادلةيتضمنࢫعنصرࢫالقامࢫوفائدةࢫ -
 .يموهࢫمرتكبوهࢫعنࢫأɲشطْڈم -
 .مرتكبوهࢫمؤثرونࢫࢭʏࢫقراراٮڈم -
 .يتضمنࢫخداعࢫوخيانة -
  :عواملࡧانȘشارࡧالفسادࡧ2.3

،ࢫصࢫ2016أحمدࢫمصطفى،ࢫصȎيح،(ʇعتمدࢫانȘشارࢫالفسادࢫࢭʏࢫمجتمعࢫماࢫعڴʄࢫعدةࢫعواملࢫأɸمɺاࢫ
44:(  

 .ضغوطࢫماليةࢫونفسية،ࢫفقرࢫوطمعࢫوجشعࢫ:وجودࡧدوافعࡧلارتɢابࡧالفسادࡧ1. 2.3
 : وجودࡧفرصࡧلارتɢابࡧالفسادࡧ2. 2.3
 .ضعفࢫنظمࢫالرقابةࢫوالمتاȊعةࢫوالمساءلة -
 .انȘشارࢫالفسادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالفسادࢫيحܣࢫالفساد -
 .ارتɢابࢫالقياداتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫݍݨرائمࢫالفسادࢫيقللࢫمنࢫخوفࢫךخرʈن -
 .ضعفࢫآلياتࢫاكȘشافࢫالفسادࢫومقوماتھ -
 .ضعفࢫالعقوȋاتࢫضدࢫالفساد -
 .الفسادࢫالمكȘشفةࢫالتواطؤࢫلإخفاءࢫحالات -
 :وجودࡧمفراتࡧلارتɢابࡧالفسادࡧ3. 2.3
 .انȘشارࢫالفسادࢫɠالسرطان -
 .النظرةࢫإڲʄࢫالفسادࢫعڴʄࢫأنھࢫءۜܣءࢫعاديࢫيقومࢫبھࢫالɢل -
  .ضعفࢫايمانࢫواخلاقياتࢫכفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫوࢫالمجتمع -
 :أنواعࡧالفسادࡧ2.4
  ):18ص،ࢫ2014محمدࢫصادق،ࢫإسماعيل،ࢫ(منࡧحيثࡧاݍݱݨمࡧ1. 2.4
وɸوࢫالفسادࢫالذيࢫيمارسࢫمنࢫفردࢫواحدࢫدونࢫ): فسادࢫالدرجاتࢫالوظيفيةࢫالدنياࢫ(الفسادࡧالصغ؈ف -

  .تɴسيقࢫمعࢫךخرʈنࢫلذاࢫنراهࢫينȘشرࢫب؈نࢫصغارࢫالموظف؈نࢫعنࢫطرʈقࢫاستلامࢫرشاويࢫمنࢫךخرʈن
ࡧالكب؈ف - ࢫالموظف؈ن( الفساد ࢫمن ࢫالعليا ࢫالوظيفية ࢫالدرجات ࢫكبارࢫالمسؤول؈نࢫ): فساد ࢫبھ ࢫيقوم والذي

ࢫلتحقيق ࢫمبالغࢫࢫوالموظف؈ن ࢫالدولة ࢫواخطرࢫلتɢليفھ ࢫواشمل ࢫوɸوࢫأɸم ࢫأوࢫاجتماعية ࢫمادية مصاݍݳ
  .ܷݵمة

  ):18ص،ࢫ2014محمدࢫصادق،إسماعيل،ࢫ(منࡧناحيةࡧטنȘشارࡧ2. 2.4
- ʏࡧدوڲ ࢫالقاراتࢫࢫ:فساد ࢫوحۘܢ ࢫالدول ࢫʇعفࢫحدود ࢫعالميا ࢫواسعا ࢫمدى ࢫيأخذ ࢫالفساد ࢫمن ࢫالنوع وɸذا

 .ب؈نࢫالبلادࢫوتحتࢫمظلةࢫونظامࢫטقتصادࢫاݍݰرࢫضمنࢫماࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫبالعولمةࢫبفتحࢫاݍݰدودࢫوالمعابر 
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- ʏࡧمحڴ ࢫالمناصبࢫࢫ:فساد ࢫوضمن ࢫטقتصادية ࢫمɴشأتھ ʏࢫࢭ ࢫالواحد ࢫالبلد ࢫينȘشرࢫداخل ࢫالذي وɸو
 .الصغ؈فةࢫومنࢫالذينࢫلاࢫارتباطࢫلɺمࢫخارجࢫاݍݰدود

  :)2008عبدࢫالرزاق،ࢫمقرى،ࢫ(حسبࡧالمعۚܢࡧࡧ3. 2.4
ࡧالظلم - ࡧبمعۚܢ ࢫماد: الفساد ࢫبالإɲسان ࢫכذى ࢫإݍݰاق ࢫࢭʏࢫوɸو ࢫالرغبة ࢫأو ࢫלنتقام ࢫبفعل ࢫومعنوʈا يا

 .לخضاع
ࡧنزعةࡧ - ࡧأوࡧنȘيجة ࡧوالفاعلية ࡧالكفاءة ࡧلقلة ࡧالناس ࡧتدب؈فࡧشؤون ࡧسوء ࡧفيھ ࡧيȘسȎب ࡧالذي الفساد

 .التفرد
ࡧالمنصب - ࡧبحكم ʏࡧالشرڤ ࡧغ؈ف ࡧטنتفاع ࡧبمعۚܢ ࢫالمتعلقةࢫ: الفساد ࢫالدراسات ࢫȖعنيھ ࢫأك؆فࢫما وɸو

 .بالفسادࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة
 
  :ثࡧالمظɺرمنࡧحيࡧ4. 4 .2
ࡧالسيا؟ۜܣ - ࢫعملࢫࢫ:الفساد ࢫتنظم ࢫالۘܣ ࢫوטحɢام ࢫالقواعد ࢫومخالفات ࢫالمالية ࢫטنحرافات مجموع

 .المؤسساتࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫالدولة
- ʏامࢫالماليةࢫالۘܣࢫتنظمࢫس؈فࢫࢫ:الفسادࡧالماڲɢتمثلࢫبمجملࢫטنحرافاتࢫالماليةࢫومخالفةࢫالقواعدࢫوכحʈو

  .اݍݵاصةࢫبأجɺزةࢫالرقابةࢫالماليةالعملࢫלداريࢫوالماڲʏࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليماتࢫ
- ʏࡧכخلاࡪ ࢫالܨݵظۜܣࢫࢫ:الفساد ࢫالموظف ࢫȊسلوك ࢫالمتعلقة ࢫوالسلوكية ࢫכخلاقية ࢫטنحرافات مجمل

 .وتصرفاتھࢫومنࢫمظاɸرࢫالفسادࢫכخلاࢮʏࢫۂʏࢫالقيامࢫبأعمالࢫمخلةࢫباݍݰياء
ۘܣࢫتصدرࢫعنࢫوʈتعلقࢫبمظاɸرࢫالفسادࢫלدارʈةࢫأوࢫالتنظيميةࢫوكذلكࢫالمخالفاتࢫالࢫ:الفسادࡧלداري  -

 ).187،صࢫ2013عبدࢫالرحيم،ࢫفؤاد،ࢫوالرفاڤʏ،ࢫالفارس،ࢫ(الموظفࢫالعامࢫأثناءࢫتأديتھࢫلمɺامھࢫ
عبدࢫالمجيدࢫمحمود،ࢫ(ʇعۚܣࢫضياعࢫاݍݰقوقࢫوتفآۜܣࢫالظلمࢫوتلاءۜܣࢫفرصࢫالمساءلةࢫ: الفسادࡧالقضاǿي -

 ).2014عبدࢫالمجيد،
  :الفسادࡧלداري ࡧ5. 2

ࢫيح ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫواسع ࢫمفɺوم ࢫלداري ࢫمنࢫالفساد ࢫالفساد ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫولذلك ࢫواحد ࢫȖعرʈف وʈھ
خلالࢫالمفɺومࢫالواسعࢫوɸوࢫטخلالࢫȊشرفࢫالوظيفةࢫومɺنيْڈاࢫوȋالقيمࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫالܨݵصࢫ

  .)20،ࢫصࢫ2015حمزةࢫحسن،ࢫخضرࢫالطاǿي،ࢫومازنࢫليلو،ࢫراعۜܣ،ࢫ(
ࢫأج ࢫمن ࢫالسلطة ࢫاستغلال ࢫبأنھ ࢫלداري ࢫالفساد ࢫالعالمية ࢫالشفافية ࢫمنظمة ࢫالمنفعةࢫعرفت ل

  ).15،ࢫصࢫ2009سم؈ف،التن؈ف،ࢫ(اݍݵاصةࢫ
الفسادࢫלداريࢫɸوࢫسلوكࢫالموظفࢫالعامࢫالمخالفࢫللواجبࢫالرسܣࢫȊسȎبࢫالمصݏݰةࢫالܨݵصيةࢫ

ࢫالصداقة( ࢫالقرابة، ࢫالعائلة، ࢫلغرضࢫ) مثل ࢫالتعليمات ࢫالمراكزࢫومخالفة ࢫأوࢫاستقلال ࢫالمادية أوࢫלستفادة
ࢫيرف ࢫالذي ࢫالܨݵظۜܣ ࢫوالتأث؈ف ࢫالنفوذ ࢫأوࢫممارسة ࢫعدالة ࢫلمنع ࢫالرشوة ࢫاستعمال ʄࢫاڲ ࢫالسلوك ࢫɸذا ع

ࢫالغ؈فࢫ ࢫالتوزʉع ࢫمثل ࢫالعام ࢫالمال ࢫاستخدام ࢫسوء ࢫʇشمل ࢫمركزࢫمحفمࢫوكذلك ʏࢫࢭ ࢫمع؈ن ࢫܧݵص موضوعية
  ). 12،ࢫࢫصࢫ2014صبڍʏ،ࢫسلام،ࢫ(القانوɲيࢫللمواردࢫمنࢫأجلࢫלستفادةࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫ ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫלدارة، ࢫرجال ࢫاستغلال ࢫɸو ࢫלداري ࢫومؤسساٮڈا،ࢫالفساد ࢫالدولة أجɺزة
ࢫوܧݵصيةࢫ ࢫذاتية ࢫلمصاݍݳ ࢫتحقيقا ࢫالعامة، ࢫالمصاݍݳ ࢫعن ࢫ٭ڈا ࢫوטنحراف ࢫلɺم ࢫالمخولة ࢫالرسمية للسلطات

  ).98-76،ࢫصࢫصࢫ2018سامرࢫمؤʈد،ࢫعبدࢫاللطيف،ࢫوحيدرࢫسامي،ࢫغرʈب،ࢫ(بطرʈقةࢫغ؈فࢫمشروعةࢫ
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  :أشɢالࡧالفسادࡧלداري ࡧ1. 2.5
ࢫࢫ ࢫعدة ࢫלدارʈة ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫالفساد ࢫيتخذ ࢫانȘشارا ࢫوأك؆فɸا ࢫأبرزɸا ࢫعڴʏ،ࢫ(أشɢال ࢫمحمد مجاشع،

  ):24-21،ࢫصࢫصࢫ2016
ࡧالتنظيميةࡧ1. 1. 2.5 ࢫتصدرࢫعنࢫ: לنحرافات ࢫالۘܣ ࢫالمعاي؈فࢫوالقواعد ࢫعن ࢫوטنحراف ࢫالمخالفات ʏوۂ

 .امتناعࢫالموظفࢫعنࢫأداءࢫالعمل: الموظفࢫࢭʏࢫأثناءࢫتأديتھࢫلمɺماتࢫوظيفتھ،ࢫومٔڈا
ࡧالسلوكيةࡧ2. 1. 2.5 ࢫȊسلوكھࢫ: לنحرافات ࢫوتتعلق ࢫموظف، ࢫأي ࢫقبل ࢫمن ࢫترتكب ࢫإدارʈة ࢫمخالفات ʏوۂ

 .إɸانةࢫالوظيفةࢫالعامة،ࢫسوءࢫاستخدامࢫالسلطةࢫوالواسطة: الܨݵظۜܣ،ࢫأɸمɺا
ࡧوלدارʈةࡧ3. 1. 5. 2 ࡧالمالية ࢫȊس؈فࢫالعملࢫ: לنحرافات ࢫيتصل ࢫما ࢫوלدارʈة ࢫالمالية ࢫبالمخالفات وʈقصد

 .المنوطࢫبالموظف
  :وتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: ئيةלنحرافاتࡧاݍݨناࡧ4. 1. 2.5
 .الرشوة -
 .المحاباةࢫوالمحسوȋية -
 .السرقةࢫوטختلاسات -
 ).الغش(القوʈرࢫوالتقليدࢫ -
 . לبقاز -
 .לحتيال -
 .إساءةࢫاستغلالࢫالوظائفࢫوלɸمالࢫࢭʏࢫالعمل -
 .التلاعب -
  .غسيلࢫכموال -
  :أسبابࡧالفسادࡧלداري ࡧ2. 2.5

ࢫɸذهࢫךفةࢫالمتمث ࢫלداريࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاجمالɺاࢫتتعددࢫכسبابࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫخلق ࢫࢭʏࢫالفساد لة
  ):http://abu.edu.iq/en/research/articles/12288(بالآȖيࢫ

ࡧالعامةࡧ1. 2. 2.5 ࡧبالإدارة ࡧتتعلق ࢫانȘشارࢫظاɸرةࢫࢫ:أسباب ʏࢫכثرࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫلھ ࢫالعامة ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵلل إن
ࢫا ʏࢫࢭ ࢫبدقة ࢫالمɺامࢫوالواجبات ࢫتحديد ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʈتمثل ࢫלداري ࢫوȖعقدࢫالفساد ࢫاݍݰɢومية ݍݨɺات

ࢫبالكفاءةࢫ ࢫوכجور ࢫالرواتب ࢫرȋط ࢫوعدم ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالذاتية ࢫالرقابة ࢫوضعف לجراءات
 .وال؇قاɸةࢫوعدمࢫتوفرࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلك

ࡧوכجور ࡧ2. 2. 2.5 ࡧالرواتب ࢫوارتفاعࢫࢫ:تدɲي ࢫالعام ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫوכجور ࢫالرواتب ࢫمستوى ࢫانخفاض إن
ࢫכسبا ࢫمن ࢫالمعʋشة ࢫلتلبيةࢫمستوى ࢫكفايْڈا ࢫوعدم ࢫفانخفاضɺا ࢫللفساد، ࢫواݍݨوɸرʈة ࢫالرئʋسية ب

ࢫالعامل؈نࢫبالبحثࢫعنࢫمصادرࢫماليةࢫأخرىࢫبديلة،ࢫ المطالبࢫأدىࢫإڲʄࢫخلقࢫبʋئةࢫملائمةࢫلقيامࢫȊعض
 .حۘܢࢫلوࢫɠانࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫنݤݮࢫالسلوكࢫالؠۜܣء

ࡧالقوان؈نࡧ3. 2. 2.5 ࡧتطبيق ʏࡧࡩ ࢫࢫ:القصور ࢫالعقوȋة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالتقص؈فࢫوالْڈاون ࢫإڲʄࢫإن ࢫبالضرورة يؤدي
ࢫࢭʏࢫ ࢫوالراغب ࢫالرادع، ࢫوجود ࢫلعدم ࢫسوءا ࢫيزداد ࢫʇعاقب ࢫلم ࢫإذا ࢫفالمذنب ࢫاݍݨرʈمة، ࢫوقوع ࢫمعدل زʈادة
اݍݨرʈمةࢫʇسȘسɺلࢫכمر،ࢫوضعافࢫالنفوسࢫوعديܣࢫالضمائرࢫاݍݵال؈نࢫمنࢫالقيمࢫيتخذونࢫمساراࢫلɺمࢫ

 .فيɴتݤݨونھ
 .ضعفࡧدورࡧالرقابةࡧوלعلامࡧوالܶݰافةࡧ4. 2. 2.5
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  :كفونيةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧالتخفيفࡧمنࡧالفسادࡧלداري اݍݰكومةࡧלل.3
  :مفـɺـومࡧاݍݰكــومةࡧלلكفونيةࡧ3.1

ࢫمٔڈاࢫ ࢫوالمستفيدين ࢫمستخدمٕڈا ࢫȊعدد ࢫتȘباين ࢫومتباينة ࢫكث؈فة ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫȖعرʈفات إن
ࢫʇش؈فࢫ ࢫإذ ࢫتنفيذɸا، ʄࢫعڴ ࢫشبكةࢫ) Maranny )2011والقائم؈ن ࢫإقامة ࢫتتضمن ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة أن

ࢫ ࢫלدارʈةࢫحɢومية ࢫכقسام ࢫب؈ن ࢫكفاءة ࢫأك؆ف ࢫȖعاوɲي ࢫتفاعل ࢫأجل ࢫمن ࢫمركزʈة، ࢫبيانات ࢫوقاعدة أمنة
اݍݰɢومية،ࢫوتتضمنࢫإيصالࢫاݍݵدماتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالوʈب،ࢫوديمقراطيةࢫرقميةࢫلمحاسبةࢫأك؆فࢫشفافيةࢫ

  ).26-9،ࢫصࢫصࢫ2013إيمانࢫمرڤʏ،ࢫحسن،ࢫومحمدࢫمصطفى،القصيܣ،ࢫ(لݏݰɢومةࢫ
ࢫإ ʏࢫۂ ࢫלلكفونية ࢫاجتماعيةࢫاݍݰɢومة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫإلكفونية ࢫوسائل ࢫبواسطة ࢫالعامة ࢫالشؤون دارة

ࢫ ࢫعالية ࢫȊشفافية ࢫوالمركزʈة ࢫالروتيɴية ࢫכعمال ࢫمن ࢫوالتخلص ࢫوسياسية، ࢫمصطفى،ࢫ(واقتصادية ʏڍȋر
  ).23،ࢫࢫصࢫ2015عليان،ࢫ

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫوالتنمية ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫاستخدامࢫ) OECD(عرفت ࢫبأٰڈا ࢫלلكفونية اݍݰɢومة
ࢫتكنولو  ࢫأفضل ࢫحɢومات ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫלنفنت ࢫوخصوصا ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫاللطيف،ࢫ(جيا عبد

  ). 177،ࢫصࢫ2013قطʋش،ࢫ
ࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫاݍݰɢومية ࢫالقطاعات ࢫقدرة ࢫبأٰڈا ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة Ȗعرف

ناɸيت؈ن،ࢫوȋتɢاليفࢫاݍݰɢوميةࢫالتقليديةࢫللمواطن؈نࢫوإنجازࢫالمعاملاتࢫعفࢫشبكةࢫלنفنتࢫȊسرعةࢫودقةࢫمت
  ).28،ࢫصࢫ2016،ࢫ فɺدࢫبنࢫناصر،ࢫالعبود(ومجɺودࢫأقل،ࢫومنࢫخلالࢫموقعࢫواحدࢫعڴʄࢫالشبكةࢫ

 ):T.M.Vinod Kumar, 2015, P 06(فوائدࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ3.2
  :للمواطن1. 3.2
  ).أيامࢫ7 ×ساعةࢫ24(خدماتࢫحɢوميةࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫوأيامࢫכسبوعࢫ -
  ).اجةࢫلزʈارةࢫفعليةࢫللمكتبلاࢫح(خدمةࢫاقتصاديةࢫوملائمةࢫ -
  .خدمةࢫسرʉعةࢫوفعالة -
 ).لاࢫفساد(الشفافيةࢫ -
 ).يمكنࢫلأيࢫܧݵصࢫالوصولࢫإلٕڈا(العدالةࢫ -
يمكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫأثناءࢫالتنقلࢫباستخدامࢫالɺواتفࢫالمحمولةࢫأوࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫباستخدامࢫ(الملاءمةࢫ -

  ).الكمبيوترࢫالمكتۗܣ
  :لݏݰكومةࡧ2. 3.2
 .يةࢫنȘيجةࢫلمعلوماتࢫأفضلࢫوحديثةتحس؈نࢫصنعࢫالسياساتࢫووظائفࢫالتنم -
 .اكȘسابࢫالبياناتࢫوتخزʈٔڈاࢫواسفجاعɺاࢫȊسرعةࢫفائقةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫأفضل -
 .إدارةࢫأفضلࢫللعملياتࢫاݍݰɢومية -
 .ɲشرࢫأفضلࢫللقواعدࢫواللوائحࢫوכɲشطةࢫاݍݰɢومية -
 .أداءࢫأفضلࢫࢭʏࢫالوظائفࢫالتنظيميةࢫمثلاࢫلضرائب -
 .تماعيةࢫمثلاࢫلتعليمࢫوالܶݰةࢫوالضمانࢫטجتماڤʏࢫوغ؈فɸاأداءࢫأفضلࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫטج -
  .خلقࢫالصورةࢫלيجابيةࢫلݏݰɢومةࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورة -
  :للأعمالࡧ3. 3.2
  ).التقليلࢫمنࢫالب؈فوقراطية(تقليلࢫالوقتࢫࢭʏࢫتأسʋسࢫכعمالࢫاݍݨديدةࢫ -
  .المساعدةࢫࢭʏࢫقيادةࢫכعمالࢫלلكفونيةࢫوالتجارةࢫלلكفونية -
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ࢫالقو  - ࢫمع ࢫأفضل ࢫعڴʄࢫتوافق ࢫالكمبيوترࢫȖعمل ࢫبرامج ࢫلأن ࢫכعمال ࢫلȘشغيل ࢫاݍݰɢومية ࢫواللوائح اعد
  .أساسࢫالنظامࢫالقائمࢫعڴʄࢫالقواعدࢫدونࢫأيࢫتقدير

طرʈقةࢫأك؆فࢫملاءمةࢫوشفافيةࢫلممارسةࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫمنࢫخلالࢫالشراءࢫלلكفوɲيࢫ -
  .Ȋعدࢫالمناقصةࢫלلكفونية

  .خلالࢫالمراقبةࢫعفࢫלنفنتࢫمراقبةࢫأفضلࢫعڴʄࢫحركةࢫالبضاǿعࢫمن -
 ).المعاملاتࢫالمصرفيةࢫלلكفونية،ࢫالدفعࢫלلكفوɲي(إجراءࢫمعاملاتࢫنقديةࢫعفࢫלنفنتࢫ -
  :نماذجࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ3.3

ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫنماذج ࢫمع ࢫتتوافق ࢫوالۘܣ ࢫלلكفونية ࢫلݏݰɢومة ࢫمتعددة ࢫنماذج ࢫظɺرت . لقد
ࢫاݍݰɢوم ࢫأعمال ࢫاݍݵفاء ࢫصنف ࢫيڴʏحيث ࢫكما ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫלلكفونية عمادࢫ(ة

  ):61،ࢫصࢫ2011أحمد،ࢫأبوࢫشɴبࢫوآخرون،ࢫ
 . )Government to Citizen(مواطنࡧ-حكومةࡧ1. 3.3
 .)Government to Business(כعمالࡧ-اݍݰكومةࡧ2. 3.3
 ).Government to Government(اݍݰكومةࡧ-اݍݰكومةࡧ3. 3.3
  ).Government to Employees(الموظف؈نࡧ-اݍݰكومةࡧ4. 3.3
  : اݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧوالفسادࡧלداري ࡧ3.4

ࢫنواڌʏࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوخيمة ࢫنتائج ࢫعلٕڈا ࢫتفتب ࢫعالمية ࢫمشɢلة ࢫاݍݰɢومات ࢫتواجɺھ ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل من
ࢫالفسادࢫ ࢫمشɢلة ʏࢫوۂ ࢫالسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالديɴية ࢫوالثقافية ࢫوالسياسية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية اݍݰياة

ࢫمعدلا  ࢫʇعوق ࢫالذي ࢫالسلطةࢫלداري ࢫمɢانة ࢫوʈضعف ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫوʈضعف ࢫטقتصادي ࢫالنمو ت
والفسادࢫלداريࢫظاɸرةࢫمنࢫالظواɸرࢫاݍݵط؈فةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫ. السياسيةࢫوלدارʈةࢫللدولة

للتخلصࢫمٔڈاࢫأوࢫاݍݰدࢫمنࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫومنࢫالمعاݍݨاتࢫالمتبعةࢫللتخلصࢫمنࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫۂʏࢫاݍݰɢومةࢫ
يثࢫأصبحتࢫمنࢫالضرورʈاتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫלيجابياتࢫخاصةࢫࢫࢭʏࢫمجالࢫالمرافقࢫالعامةࢫوماࢫלلكفونيةࢫح

ࢫومɢافحةࢫاݍݨرائمࢫالوظيفيةࢫ مرʈمࢫ(تقدمھࢫمنࢫخدماتࢫمختلفةࢫفضلاࢫعنࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫלدارة
  ). 460- 439،ࢫصࢫصࢫ2013خالص،ࢫحس؈ن،ࢫ

  :وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلأɸميةࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫالفساد
Ȗساɸمࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫمنࢫخلالࢫלتاحةࢫالɢاملةࢫݍݨميعࢫالمعلوماتࢫ
المرتبطةࢫبالقراراتࢫوלجراءاتࢫواݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫلݏݨميعࢫمنࢫأفرادࢫومؤسساتࢫحɢوميةࢫأوࢫخاصةࢫࢭʏࢫ

ݍݵدماتࢫالتوقيتࢫالذيࢫʇسمحࢫبفرصࢫمȘساوʈةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫاݍݰɢومية،ࢫوʈتمࢫالتعاملࢫלلكفوɲيࢫمعࢫا
  .اݍݰɢوميةࢫمنࢫخلالࢫميكنةࢫɸذهࢫاݍݵدمات

ࢫوصولࢫ ࢫدون ࢫيحول ࢫبدور ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالعوائق ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة وتقغۜܣ
ࢫمباشرةࢫ ࢫيصل ࢫأن ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫʇستطيع ࢫحيث ࢫوالرؤساء، ࢫالمدراء ʄࢫإڲ المعلومات

عࢫأوࢫوزʈراࢫأوࢫرئʋساࢫللوزراءࢫأوࢫحۘܢࢫكماࢫبموضوعھࢫإڲʄࢫأيࢫمختصࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫالܨݵصࢫرئʋساࢫللقطا
نرىࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالبʋتࢫכبيضࢫمنࢫإمɢانيةࢫالتواصلࢫالمباشرࢫمعࢫرئʋسࢫالدولةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫ

  .التواصلࢫالمباشرࢫمعࢫالرئʋسࢫכمرɢʈي
ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫȖشفي ࢫاݍݰɢومة ࢫلأن ࢫاݍݰɢومية، ࢫالشراء ࢫعمليات ࢫأيضا ࢫالشفافية ࢫمظاɸر ومن

ࢫوممارسات ࢫيتلاعبࢫࢫمناقصات ࢫȊشري ࢫلتدخل ࢫمɢان ࢫيوجد ࢫولا ࢫטنفنت ʄࢫعڴ ࢫمواقعɺا ʄࢫعڴ مɴشورة
بالعروضࢫالمقدمةࢫأوࢫيقدمࢫأوࢫيݲݨبࢫأيࢫمٔڈاࢫولاࢫʇستطيعࢫأحدࢫأنࢫيقيمɺاࢫبصورةࢫتؤديࢫإڲʄࢫخروجࢫȊعضࢫ

  ).91-90،ࢫصࢫصࢫ2009الشايب،ࢫمحمد،ࢫ(العروضࢫغ؈فࢫالمرعۜܣࢫعٔڈاࢫوȋقاءࢫالعروضࢫالمرعۜܣࢫعٔڈاࢫ
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ليمࢫفوريࢫعنࢫطرʈقࢫالكمبيوترࢫتتطلبࢫبحدࢫذاٮڈاࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫقواعدࢫإنࢫعمليةࢫبناءࢫجɺازࢫȖس
وɸذاࢫ. وإجراءاتࢫقياسيةࢫعفࢫالمناطقࢫوأنࢫتɢونࢫواܷݰةࢫومحددةࢫوȋالتاڲʏࢫقابلةࢫلأنࢫتدونࢫࢭʏࢫالكمبيوتر

ࢫالمدني؈نࢫ ࢫللموظف؈ن ࢫالمتوافرة ࢫטعتباطية ࢫللأعمال ࢫوتوف؈فࢫالفرص ࢫטستɴسابية ࢫالطرق ࢫاتباع ࢫمن يخفف
ࢫيتع ࢫالفرديةعندما ࢫاݍݰالات ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالطلبات ࢫمقدمي ࢫمع ࢫɸناكࢫ. املون ࢫأن ࢫبما ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

إمɢانيةࢫأكفࢫللكشفࢫعنࢫכعمالࢫاݍݵاطئةࢫفاݍݵوفࢫمنࢫלحراجࢫالناتجࢫعنࢫɸذاࢫכمرࢫيɢونࢫرادعاࢫعنࢫ
  ).146،ࢫصࢫ 2009مصطفىࢫيوسف،ࢫɠاࢭʏ،ࢫ(القيامࢫبأعمالࢫالفسادࢫ

تطبيقاتࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫأعمالࢫالفساد،ࢫوقدࢫأثارتࢫأثبȘتࢫأبحاثاࢫميدانيةࢫعديدةࢫأثارࢫ
حɢوماتࢫكث؈فةࢫفتحࢫخطࢫمباشرࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫتوجدࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالشعبࢫأوࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫووضعࢫ
حدودࢫمشفكةࢫكث؈فةࢫوالۘܣࢫيلاحظࢫأٰڈاࢫدوائرࢫفاسدةࢫɲسȎيا،ࢫوȖش؈فࢫالتقارʈرࢫالميدانيةࢫإڲʄࢫأنࢫوɠالاتࢫجمعࢫ

ࢫت؇قع ࢫأكفࢫࢫالضرائب ࢫاتجاه ࢫטستغراب، ʄࢫإڲ ࢫلاࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫכخص، ʄࢫعڴ ࢫالفساد ࢫبأعمال ࢫالقيام ʄإڲ
ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʄࢫإڲ ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتطبيقات ࢫمن ɲسبة

  .بجمعࢫالضرائب
الفساد،ࢫحيثࢫيمكنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫوج۴ܣࢫرأيࢫȊشأنࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫفيماࢫيخصࢫمɢافحةࢫ

ࢫمقايʋسࢫ ࢫبمساعدة ࢫالفساد ࢫفرص ࢫتخفيف ࢫبإمɢانھ ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتحس؈ن ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫ ʇش؈فࢫالرأي
ࢫالصفقات،ࢫ ࢫɠلفة ࢫوʈخفض ࢫالعامة، ࢫالوظائف ࢫومنازعات ࢫمنافع ࢫذلك ࢫسʋسɺل ࢫحيث ࢫاݍݨيدة، المراجعة

ࢫالشفافية ࢫمستوى ࢫمن ࢫوʈزʈد ࢫالتكتم ࢫوʈخفض ࢫكب؈فة، ࢫȊشدة ࢫالقانونية ࢫالقواعد ࢫالثاɲيࢫوال. وʈفرض رأي
ࢫفالأنظمةࢫ ࢫللدخل، ࢫبمصادرࢫجيدة ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫمحفࢭ ࢫتمد ࢫقد ࢫاݍݰوسبة ࢫأن يرى
ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫإڲ ࢫوصولɺم ࢫوʈحدد ࢫالموظف؈ن ࢫȊعض ࢫقبضة ࢫمن ࢫينال ࢫالذي ࢫاݍݵوف ࢫȖغرس ࢫقد اݍݨديدة

ࢫتكنول ʏࢫࢭ ࢫأذكياء ࢫموظف؈ن ʄࢫإڲ ࢫجديدة ࢫفرصة ࢫȖعطي ࢫقد ࢫכنظمة ࢫنفس ࢫفإن ࢫذلك ࢫورغم وجياࢫاݍݰساسة،
ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫحساسة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالۘܣ ࢫכنظمة ࢫاخفاق ࢫمن ࢫوטتصال المعلومات

  . الفساد
ࢫمنࢫ ࢫتقلل ࢫإذ ࢫالوجوه، ࢫالمتعدد ࢫالفساد ࢫلمشɢلة ࢫجزئيا ࢫحلا ࢫتقدم ࢫלلكفونية اݍݰɢومة

ࢫ ࢫفرص ࢫتزʈد ࢫكما ࢫטعتباطية، ࢫللأعمال ࢫالسانحة ࢫالفرص ࢫȊعض ࢫمن ࢫتحد ʏالتاڲȋࢫو الكشفࢫטستɴسابية،
ࢫمتاȊعةࢫ ࢫمن ࢫيمكن ࢫمما ࢫالمالية ࢫالصفقات ࢫȊشأن ࢫمفصلة ࢫبمعلومات ࢫטحتفاظ ࢫخلال ࢫمن ࢫالفساد عن
ࢫأȊسطࢫ ࢫالقوان؈ن ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫكما ʏࢫوالدوڲ ࢫלقليܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ʏࢫالماڲ ࢫالفساد ࢫأعمال ʏࢫࢭ المȘسȎب؈ن

  ).91-90،ࢫصࢫصࢫ2009الشايب،ࢫمحمد،ࢫ(وأك؆فࢫشفافيةࢫمنࢫخلالࢫتواجدɸاࢫالدائمࢫعڴʄࢫטنفنت
فداء،ࢫ(تقغۜܣࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫمنࢫخلالࢫإلغاءࢫدورࢫالموظف؈نࢫالوسطاءࢫ

ࢫ ࢫ2015حامد، ࢫص ࢫصاحبࢫ)201، ࢫمباشرࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫدون ࢫإلكفونية ࢫبطرʈقة ࢫالمعاملات ࢫتتم ࢫفعندما ؛
عني؈ن،ࢫالشأنࢫوالموظفࢫالمختص،ࢫفلاࢫيɢونࢫɸناكࢫمجالࢫللرشوةࢫأوࢫتلاعبࢫالموظف؈نࢫوسوءࢫمعاملْڈمࢫللم

ࢫأمامࢫ ࢫيتم ࢫلا ࢫלنجازࢫלلكفوɲي ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالعمل، ࢫوجرائم ࢫالوظيفي ࢫللفساد ࢫمɢافحة ࢫذلك ʏوࢭ
ࢫوطالۗܣࢫ ࢫالشأن ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالمباشرة ࢫالمواجɺة ࢫلمشكلات ࢫلتجنبھ ࢫأʇسرࢫتحقيقا ࢫيجعلھ ࢫمما اݍݨمɺور،

 ). 51،ࢫصࢫ2014سمية،بومروان،ࢫ(اݍݵدمة،ࢫخاصةࢫمنࢫذويࢫالوڤʏࢫالمنخفضࢫمنࢫالناسࢫ
ࢫ علاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫلاࢫيمكنࢫلݏݰɢومةࢫלلكفونيةࢫتقديمࢫمعلوماتࢫأكفࢫللسɢانࢫفحسب،ࢫبلࢫأيضاً
ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫبأنفسɺم ࢫالمعاملات ࢫبإجراء ࢫللمواطن؈ن ࢫوȖسمح ࢫالعمومي ࢫالموظف ࢫسلطة إزالة

تمراراࢫࢭʏࢫلقدࢫتمࢫטسȘشɺادࢫبالفسادࢫɠواحدࢫمنࢫأك؆فࢫالتحدياتࢫانȘشاراࢫواس. تؤديࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالفساد
ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫحياة ࢫنوعية ࢫوتحس؈ن ࢫטقتصادي ࢫالنمو ࢫ. Ȗعزʈز أنࢫHaqueوأشار

ࢫاݍݵدمات،ࢫ ࢫوتقديم ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫوالتأخ؈فات ࢫالتɢاليف ࢫيقلل ࢫأن ࢫيمكن ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة استخدام
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ࢫوالمساءلة ࢫالشفافية ࢫوزʈادة ࢫالعام، ࢫالقطاع ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالمواطن؈ن ࢫوصول ࢫوإضعافࢫࢫوتوسيع العامة،
  ).Jin-Wan Seo, and Hasan MdGolamMehedi, 2016, PP 1-6(الميولࢫالسلطوʈةࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫكما ࢫعكسية ࢫعلاقة ࢫوالفساد ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن  01والعلاقة
ࢫ ࢫالفساد ࢫمؤشرࢫمدرɠات ࢫإنخفض ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمؤشرࢫجاɸزʈة ࢫزاد ࢫɠلما ࢫأنھ ࢫنلاحظ ) CPI(حيث

  .وɸوࢫماࢫʇعززࢫمنࢫدورࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫالفساد. عكسࢫܵݰيحوال
 

  2016العلاقةࡧب؈نࡧمؤشرࡧمدرɠاتࡧالفسادࡧومؤشرࡧجاɸزʈةࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧعامࡧ: 01الشɢلࡧرقمࡧ
 

  
 

بالرغمࢫمنࢫأنࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫيزʈدࢫمنࢫمقدارࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݰɢومي،ࢫوʈقللࢫ
فسادࢫלداري،ࢫإلاࢫأنھࢫيفتحࢫمجالࢫآخرࢫللفسادࢫלلكفوɲيࢫݍݵفاءࢫלلكفونياتࢫومحفࢭʏࢫالسرقةࢫفرصࢫال

ࢫالفسادࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالقادرة ࢫوכنظمة ࢫالقوان؈ن ࢫوجود ࢫأɸمية ࢫتأȖي ࢫوɸنا לلكفونية،
Ȗومةࢫومعاقبةࢫمرتكبيھ،ࢫوكذلكࢫأساليبࢫاݍݰمايةࢫלلكفونيةࢫللمواقعࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫɢعتمدࢫعلٕڈاࢫاݍݰ

  ).35،ࢫصࢫ2013ساميࢫمحمد،ࢫقاسمࢫدياب،ࢫ(לلكفونيةࢫ
  :تجاربࡧعمليةࡧلمɢافحةࡧالفسادࡧלداريࡧمنࡧخلالࡧاݍݰكومةࡧלلكفونية.4
  ):207-206،ࢫصࢫصࢫ2016محمدࢫمدحت،ࢫمحمد،ࢫ(بـلــديـةࡧسيوولࡧࡩʏࡧكورʈاࡧاݍݨنوȋيةࡧࡧ1 .4

فةࢫالۘܣࢫتقودࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالشفافية،ࢫوإڲʄࢫȖعتفࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫمنࢫالوسائلࢫالمتطورةࢫالكث؈
  .مɢافحةࢫالفسادࢫלداريࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫوלداراتࢫاݍݰɢومية،ࢫوخاصةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعࢫاݍݨمɺور 

ࢫعملياتࢫ ࢫجعل ࢫخلال ࢫمن ࢫالفساد ࢫلمɢافحة ࢫناݦݰا ࢫنموذجا ࢫيمثل ࢫالمقفح ࢫسيوول ࢫجɺازࢫبلدية إن
ࢫأك؆فࢫ ࢫالمدني؈ن ࢫللموظف؈ن ࢫالفردية ࢫوכعمال ࢫالقرار، ࢫأثرࢫطلباتࢫ. شفافيةأخذ ࢫاقتفاء ࢫمن ࢫيمكن والنظام
  . فرديةࢫلفاخيصࢫمتنوعةࢫللبلديةࢫعڴʄࢫشاشةࢫالɢومبيوتر

ࢫعڴʄࢫ ࢫساعد ࢫوالۘܣ ࢫالȘسعينات، ʏࢫࢭ ࢫسيوول ʏࢫࢭ ࢫالمتفرعةࢫوالموسعة ࢫالمقفحة ࢫالداخلية ࢫכنظمة إن
م،ࢫأعلنࢫ1998وࢭʏࢫعامࢫ. إɲشا٬ڈاࢫɲشاطࢫכعمالࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭʏࢫالمدينة،ࢫخلقتࢫفرصاࢫجديدةࢫللفساد

رئʋسࢫالبلديةࢫحرȋاࢫشاملةࢫعڴʄࢫالفسادࢫمنࢫخلالࢫإجراءاتࢫوتداب؈فࢫوقائيةࢫوتأديȎيةࢫمماࢫسȎبࢫشفافيةࢫ
ࢫواݍݵاص ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع؈ن ࢫب؈ن ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالشراكة ࢫوعزز ࢫלدارة، ʏومةࢫ.أكفࢫࢭɢࢫاݍݰ ࢫاستحداث ان
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ࢫالكث؈فࢫم ࢫاستحدث ࢫوالۘܣ ࢫالمبادرات ࢫمن ࢫواسعة ࢫبدايةࢫلسلسلة ࢫɠان ࢫالكمبيوتر؛ࢫטلكفونية ࢫعɺد ࢫقبل ٔڈا
حيثࢫاشتملتࢫعڴʄࢫتȎسيطࢫوتقليلࢫכنظمة،ࢫوحثتࢫالمواطن؈نࢫعڴʄࢫمɢافحةࢫالفساد،ࢫكماࢫتضمنࢫبرنامجࢫ

ࢫ ʄࢫيدڤ ࢫموقع ࢫإɲشاء ࢫלلكفونية  OPEN )online proceduresenhancement for civilاݍݰɢومة
applications (''ࡧالكمبيوترࡧل ʄࡧعڴ ࡧالمباشرة ࡧالمفتوحة ࡧالمدنيةȖعزʈزࡧלجراءات ࢫالمدخلࢫ. ''لطلبات وɸذا

ݳࢫوʈفسرࢫللمستخدم؈نࢫعناصرࢫأوࢫعواملࢫحافزةࢫضدࢫالفساد،ࢫوʈفزࢫمؤشراࢫضدࢫالفساد،ࢫوʈتمحورࢫ يوܷ
ࢫللفساد ࢫכك؆فࢫȖعرضا ࢫȖعد ࢫأوࢫمرافق ࢫخدمات ࢫخمس ࢫȊشأنࢫ. حول ࢫالمواطن؈ن ʄࢫإڲ ࢫمعلومات ࢫيقدم كما

ࢫالممك ࢫمن ࢫوȋواسطتھ ࢫالمتخذة، ࢫأوࢫاݍݵطوات ࢫوלجراءات ࢫلس؈فࢫالقوان؈ن ʏࢫالفعڴ ࢫالوقت ࢫومراقبة ࢫضبط ن
. مࢫبلغࢫعددࢫالمتواصل؈نࢫمعࢫɸذاࢫالموقعࢫالمليون؈ن2000وࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫ.العملࢫࢭʏࢫطلباتࢫالرخصࢫوלجازات

ࢫباݍݨɺازࢫعفࢫالɺاتفࢫ ࢫטتصال ࢫتʋسرࢫسȎيل ࢫفقد ࢫالموقع؛ ࢫلɺذا ࢫالمستخدم؈ن ࢫعدد ࢫزʈادة ʄࢫعڴ وللȘܨݨيع
مواطناࢫعڴʄࢫࢫ1245فاظɺرࢫبحثࢫميداɲيࢫشملࢫ. مࢫاݍݨɺازوقدࢫاختلفتࢫالطرقࢫࢭʏࢫتقيي.م2001اݍݵلويࢫعامࢫ

ࢫ ࢫالشفافيةࢫࢫ%84ان ࢫقسم ࢫبواسطة ࢫميدانية ࢫأبحاث ࢫأقيمت ࢫكما ࢫأكف، ࢫأثمرࢫشفافية ࢫبأنھ ʇعتقدون
م،ࢫوأشارتࢫالتقارʈرࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫالمقايدࢫباݍݨɺاز،ࢫولكنࢫ2001وࢫࢫ2000الدوليةࢫࢭʏࢫɠورʈاࢫاݍݨنوȋيةࢫلعاميࢫ

ࢫࢭʏࢫدرجةࢫ ࢫمعࢫمرورࢫالوقتɸناكࢫانخفاضاࢫتدرʈجيا ࢫࢭʏࢫ. טكتفاءࢫوالرضاࢫلدىࢫالمستخدم ولݏݨɺازࢫالفضل
ࢫأقلࢫتطوراࢫفيماࢫ ࢫالمطلوȋة،ࢫلكنھࢫاعتفࢫإڲʄࢫحدࢫما ࢫإڲʄࢫالمعلومات ࢫعمليةࢫالوصول توف؈فࢫالوقت،ࢫوȖسɺيل

  .يتعلقࢫبالشفافيةࢫومحارȋةࢫالفسادࢫأك؆فࢫمنࢫالسنةࢫالسابقة
ࢫل ࢫوלرتكــازʈة ࢫכساسية ࢫالنقطة ࢫفإن ࢫالعموم، ʄستࢫعڴʋࢫل ࢫالفساد ࢫلمحارȋة ࢫسيوول فنامج

بلࢫتȎسيطࢫכنظمةࢫوלجراءات،ࢫوإعادةࢫࢫ–أيࢫالتكنولوجياࢫبحدࢫذاٮڈاࢫأوࢫالبحتةࢫࢫ–تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ
ࢫأجلࢫ ࢫومن ࢫالمواطن؈ن، ࢫمع ࢫالفعال ࢫوالتواصل ࢫوלجراءات، ࢫالنݤݮ ʏࢫࢭ ࢫوالشفافية ࢫالعمل، ࢫلممارسات توجيھ

تطلعواࢫإڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫاݍݰالاتࢫالفرديةࢫللفسادࢫواسْڈدافࢫجɺودࢫفعالةࢫضدࢫالفسادࢫعڴʄࢫالمصݏݰ؈نࢫأنࢫي
وسيوولࢫتكشفࢫعنࢫالنجاحࢫࢭʏࢫݠݨومࢫ. العواملࢫכساسيةࢫوالبɴيوʈةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫنموࢫالفسادࢫوتɢاثره

  .  مȘشعبࢫכطراف
أولɺماࢫלدارةࢫالقوʈةࢫواݍݰكيمةࢫلرئʋسࢫ: وقدࢫساɸمࢫعاملانࢫعڴʄࢫכخصࢫࢭʏࢫنجاحࢫعمليةࢫالتطبيق

  . انٕڈماࢫمشاركةࢫالمواطن؈نࢫالمكثفةࢫوالواسعةالبلدية،ࢫوث
 :تجرȋةࡧالɺندࡧ2 .4

 Digital(بإطلاقࢫمبادرةࢫالɺندࢫالرقميةࢫShriNarendraModiقامتࢫالɺندࢫوȋقيادةࢫرئʋسࢫالوزراءࢫ
India (يࢫ2006عامࢫɲمنࢫخلالࢫالموقعࢫלلكفو :http://www.digitalindia.gov.inوتتضمنࢫالمبادرةࢫثلاثࢫ

ʏاࢫمنࢫقبلࢫجميعࢫالمواطن؈ن؛ࢫ) 1: رؤىࢫوۂɺيةࢫتحتيةࢫرقميةࢫلاستخدامɴشاءࢫبɲلتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫ) 2ا
ࢫ ࢫواݍݰوكمة ࢫالطلب ࢫ) 3عند ࢫالرقܣࢫللمواطن؈ن ࢫالتمك؈ن كماࢫ).http://www.digitalindia.gov.in(وضمان

  . للتبليغࢫعنࢫالرشاوي ) http://ipaidabribe.com(قامتࢫالɺندࢫبتخصيصࢫموقعࢫإلكفوɲيࢫ
ʏومةࢫלلكفونيةࢫبماࢫيڴɢࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالفسادࢫمنࢫخلالࢫاݍݰʏندࢫࢭɺنݬݰتࢫال:  

 .اݍݨماركࡧالɺنديةࡧعڴʄࡧטنفنتࡧ1. 2 .4
4. 2 .2 Computer aided registration project ‘CARD: 

ࢫلمع ࢫاݍݰاسوب ࢫبمساعدة ࢫȖܦݨيل ࢫمشروع ࢫبيع ࢫولايةࢫ/ املات ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالمنقولة ࢫالممتلɢات شراء
Andhra Pradeshندࢫࢫɺبال)Amitabh Ojha, and ShailendraPalvia, and M. P. Gupta, 2008, PP 160-

ࢫ)170 ࢫتضمنت ࢫحيث ࢫالمرɸقة ࢫالتقليدية ࢫالȘܦݨيل ࢫإجراءات ʏࢫࢭ ࢫالفساد ࢫمن ࢫɸوࢫاݍݰد ࢫمنھ ࢫوالɺدف ࢫ13،
حسابࢫرسمࢫالطاȊع،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالوثيقةࢫالقانونية،ࢫوالتحققࢫخطوةࢫمثلاࢫلتحققࢫمنࢫقيمةࢫالعقار،ࢫو 

ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫوما ࢫالܦݨل ʏࢫࢭ ࢫوɲشرࢫלدخالات ࢫالوثيقة، ࢫوɲܦݸ ،ʏࢫالفرڤ ࢫالمܦݨل ࢫوɠلࢫ. بواسطة ࢫخطوة ɠل
ࢫتوجٕڈيةࢫ ࢫومبادئ ࢫالشفافية ࢫغياب ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫفيھ ࢫوساɸمت ࢫالفساد ࢫسبȎت ࢫالعملية ࢫɸذه ʏࢫࢭ ܧݵص
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ࢫالموا ࢫيجعل ࢫوɸوࢫما ࢫالعمليات ࢫالرشوةݍݨميع ࢫبالاضطرارࢫلدفع ࢫ. طنون ࢫشغيل ࢫCARDتمت ʏمكتبࢫࢫ387ࢭ
أيامࢫࢫ7إڲʄࢫࢫ1،ࢫانخفضࢫوقتࢫالȘܦݨيلࢫمنࢫȊCARDعدࢫتنفيذࢫ. ȖAndhra Pradeshܦݨيلࢫفرڤʏࢫعفࢫولاية

ࢫ1دقائق،ࢫوإصدارࢫɲܦݸࢫمصدقةࢫمنࢫࢫ10أيامࢫإڲʄࢫࢫ5إڲʄࢫࢫ1إڲʄࢫساعةࢫواحدة،ࢫوإصدارࢫشɺاداتࢫالرصيدࢫمنࢫ
نࢫךنࢫإكمالࢫكتابةࢫالمسȘندات،ࢫالۘܣࢫاعتادتࢫعڴʄࢫاتخاذࢫعددࢫمنࢫכيام،ࢫࢭʏࢫيمك. دقائقࢫ10أيامࢫإڲʄࢫࢫ3إڲʄࢫ

،ࢫךنࢫࢫ30غضونࢫ اࢫɠاملاً اࢫواحدً دقيقة،ࢫفيماࢫʇستغرقࢫإصدارࢫشɺاداتࢫالتقييم،ࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖستغرقࢫيومً
ࢫ ࢫمن ࢫ. دقائقࢫ10أقل ࢫتنفيذ ࢫأشɺرࢫمن ࢫستة ࢫغضون ʏࢭCARDࢫ ࢫنفيذ ࢫتمت ࢫالمعاملاتࢫ80، ࢫجميع ࢫمن ٪

ࢫوجل ࢫإلكفونياً ࢫالرسومCARDبت ࢫحساب ࢫأنفسɺم ࢫللمواطن؈ن ࢫوʈمكن ࢫالعقارات، ࢫتقييم ʏࢫࢭ . الشفافية
ࢫ ࢫنظام ࢫيتعامل ࢫCARDوךن، ࢫوࢫࢫ5.7مع ࢫمسȘند، ࢫوࢫࢫ3.6مليون ࢫرɸن، ࢫشɺادة ࢫزʈاداتࢫࢫ2مليون ࢫمن مليون

ࢫالسوق  ࢫإنجازࢫلـ. تقييم ࢫأɸم ࢫالمنظمCARDوȋذلك ࢫوالفساد ࢫالوسطاء ʄࢫعڴ  ,ɸ)SapanjeetKaurوࢫالقضاء
2015.(  

ࡧ 3. 4.2 ࡧبالɺند ࡧكـارناتاɠا ʏࡧࡩ ࡧכراعۜܣ ࡧܥݨلات ʏࡧالكمبيوترࡧࡩ ࢫ(استخدام ࢫالمبيض؈ن، ،ࢫ2011صفوان
 ):108ص

ࢫ ࢫ٭ڈومي ࢫمشروع ࢫشاشةࢫ" כرض"أوࢫ'' Bhoomi''إن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمباشرة ࢫכراعۜܣ ࢫܥݨلات لȘسليم
اݍݰاسوبࢫࢭʏࢫɠارناتاɠا،ࢫوۂʏࢫإحدىࢫولاياتࢫالɺندࢫالستࢫوالعشرʈن،ࢫيظɺرࢫفوائدࢫعملࢫاݍݰɢومةࢫعڴʄࢫفتحࢫ

كماࢫيظɺرࢫأيضاࢫ. لاٮڈاࢫɠيࢫتمكنࢫمواطنٕڈاࢫمنࢫالتصديࢫللأعمالࢫالب؈فوقراطيةࢫالعشوائيةࢫواݍݰدࢫمٔڈاܥݨ
ࢫالموظف؈نࢫ ࢫلدى ࢫטستɴسابية ࢫכعمال ࢫمن ࢫللتخلص ࢫوالتقنية ࢫלلكفونية ࢫכجɺزة ࢫاستخدام كيفية

كيةࢫכراعۜܣࢫإنࢫدائرةࢫالضرائبࢫࢭʏࢫɠارناتاɠاࢫܥݨلتࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫعشرʈنࢫمليوناࢫمنࢫملفاتࢫمل.المدني؈ن
ࢫ محاسبࢫقرويࢫȊܦݨلاتࢫࢫ9000ووفقاࢫللنمطࢫالورࢮʏࢫاليدويࢫاحتفظࢫ. مليونࢫمزارعࢫࢭʏࢫالولايةࢫ7وࢫࢫ6لــــــــ

وɠانࢫعڴʄࢫالمزارع؈نࢫالطلبࢫمنࢫمحاسبࢫالقرʈةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɲܦݵةࢫمنࢫܥݨلࢫحقوقࢫالزراعةࢫ. כراعۜܣ
ولمࢫيكنࢫمنࢫالسɺلࢫ. مصرفيةوטسȘئجارࢫالتاȊعࢫلɺمࢫوɸوࢫبمثابةࢫوثيقةࢫأساسيةࢫݍݰصولɺمࢫعڴʄࢫقروضࢫ

وɠانࢫʇستغرقࢫوقتࢫتأم؈نࢫɸذهࢫالܦݨلاتࢫمنࢫثلاثةࢫإڲʄࢫثلاث؈نࢫيوما،ࢫحسبࢫأɸميةࢫ. إيادࢫأولئكࢫالمحاسب؈ن
روʈبة،ࢫࢫ2000روʈبةࢫإڲʄࢫࢫ100الܦݨلࢫللمزارعࢫوȋالتاڲʏࢫݯݨمࢫأوࢫقيمةࢫالرشوة،ࢫوتفاوحࢫقيمةࢫالرشوةࢫمنࢫ

ࢫأم ࢫدولارا ࢫכرȌع؈ن ʄࢫإڲ ࢫالدولارʈن ࢫمن ࢫʇعادل ࢫما ࢫطلباتࢫ.رʈكياأي ࢫجميع ࢫȖعبئة ࢫالقرʈة ࢫمحاسب ʄࢫعڴ ɠان
التغي؈ف،ࢫأيࢫتلكࢫالداعيةࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫܥݨلاتࢫملكيةࢫכراعۜܣࢫعندࢫبيعࢫأوࢫوراثةࢫقطعةࢫارض،ࢫكماࢫɠانࢫعليھࢫ

وࢭʏࢫأك؆فࢫכحيانࢫلمࢫ. أيضاࢫإرسالࢫتقارʈرࢫإڲʄࢫالفرقاءࢫالمعني؈نࢫوإرسالࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمɢاتبࢫبلديةࢫالقرʈة
وإذاࢫلمࢫتقدمࢫأيࢫاعفاضاتࢫخلالࢫثلاث؈نࢫيوما،ࢫ. عمالࢫولمࢫيتمࢫטحتفاظࢫبأيࢫܥݨلينقذࢫأيࢫمنࢫɸذهࢫכ 

ɠانࢫمفȘشࢫالضرائبࢫيقومࢫبتحديثࢫوتجديدࢫܥݨلاتࢫالملكية،ࢫوقدࢫʇستغرقࢫعملھࢫɸذاࢫوقتاࢫطوʈلاࢫيصلࢫ
  .إڲʄࢫالسɴت؈ن

أماࢫمبادرةࢫ٭ڈوميࢫفقدࢫقللتࢫمنࢫاستɴسابيةࢫمسؤوڲʏࢫاݍݰɢومةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫاجراءاتࢫوتداب؈فࢫ
ࢫاݍݰاسوب ࢫالتغي؈فࢫبواسطة ࢫطلبات ࢫالمعلوماتࢫ. لȘܦݨيل ࢫقاعدة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫךن ࢫالمزارع؈ن فبإمɢان

ࢫ ʏئجارࢫࢭȘࢫوטس ࢫالزراعة ࢫܥݨل ࢫمن ࢫمطبوعة ࢫɲܦݵة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاسوبࢫࢫ180واݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫموجودة كشɢا
ࢫ ࢫواحدࢫ15لقاء ࢫدولارࢫأمرɢʈي ࢫمن ࢫأقل ࢫأي ࢫلوحةࢫ. روʈبة ʄࢫعڴ ࢫبلمسة ࢫطلبھ ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫللمزارع وʈمكن

  . مفاتيحࢫالشاشةࢫالمزودةࢫعڴʄࢫأساسࢫقاعدةࢫاختبارʈةࢫࢭʏࢫثلاثةࢫمنࢫכكشاكࢫالممكنة
  :دراسةࡧحــالــةࡧاݍݨزائرࡧ3 .4
  :واقعࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ1. 3 .4

دةࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالفساد،ࢫتجلتࢫࢭʏࢫتورطࢫمسؤول؈نࢫȖشɺدࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫقضاياࢫمتعد
كبارࢫࢭʏࢫفضائحࢫاختلاسࢫملياراتࢫالدولارات،ࢫتزامنࢫɸذاࢫالواقعࢫمعࢫإرتفاعࢫأسعارࢫالبفولࢫبدايةࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫ2000 ࢫטقتصادية ࢫالتنموʈة ࢫالفامج ࢫمن ࢫجملة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫوتبۚܣ ࢫمنࢫ(، ࢫالممتدة ࢫالففة شɺدت
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ࢫتنموʈةࢫ2001-2014 ࢫبرامج ࢫ) ثلاث ʏࢫقدرࢫبحواڲ ࢫܷݵم ʏࢫماڲ ࢫغلاف ࢫلɺا مليارࢫدينارࢫࢫ30440مخصصة
جزاري،ࢫحولتࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫورشةࢫمفتوحةࢫللمشارʉعࢫالكفى،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫحولْڈاࢫإڲʄࢫمملكةࢫللفسادࢫ

،ࢫتكبدتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫجرائھࢫقرابةࢫ)إݍݸ...رشوة،ࢫٰڈبࢫللمالࢫالعام،ࢫصفقاتࢫمشبوɸة،ࢫ(بمختلفࢫأشɢالھࢫ
 ).66-53،ࢫصࢫصࢫ2017كرʈفار،ࢫمراد،ࢫوࢫبرȋري،ࢫمحمدࢫأم؈ن،ࢫ( 2010وࢫࢫ2000يࢫمليارࢫدولارࢫب؈نࢫعامࢫ30

ووفقاࢫلتقارʈرࢫمنظمةࢫالشفافيةࢫالدوليةࢫنجدࢫأنࢫدولةࢫاݍݨزائرࢫتحتلࢫالمراتبࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫ
أنࢫالفسادࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالماضيةࢫبدايةࢫمنࢫسنةࢫ01إذࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫالفسادࢫدوليا؛

ࢫغࢫ2012 ʄࢫإڲ ࢫسنة ࢫالفسادࢫ2017اية ࢫمؤشرࢫمدرɠات ࢫحسب ࢫدوليا ࢫכخ؈فة ࢫالمراتب  Corruption(احتلت
Perceptions Index(ࢫࢫ ࢫحدود ʏࢫقدرࢫࢭ ࢫالتاسعةࢫ100حيث ࢫالمرتبة ࢫاحتلت ࢫالعرȌي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫأما ،

والعاشرةࢫمقارنةࢫبالإماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫوقطرࢫوالسعوديةࢫالمتصدرةࢫالمراتبࢫכوڲʄࢫنȘيجةࢫȖܦݵ؈فࢫɠلࢫ
  .לمɢانياتࢫالمتاحةࢫلتقديمࢫخدماٮڈاࢫإلكفونياࢫللمواطن

  
  )C P Index(مــؤشــــرࡧمدركــاتࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ

2017 2016 2015 2014 2013 2012 

  الدول 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

ليا
دو

ȋيا 
عر

جة 
لدر
ا

 

21 01 71 24 01 66 23 02 70 26 01 70 26 01 69 27 01 68 
לماراتࢫ
العرȋيةࢫ
 المتحدة

 قطر 68 01 27 68 02 28 69 02 27 71 01 22 61 02 31 63 02 29

 السعودية 44 05 66 46 05 63 49 03 55 52 04 48 46 04 62 49 03 57

 כردن 48 03 58 45 06 66 49 03 55 53 03 45 48 03 57 48 04 59

 عمان 47 04 61 47 04 61 45 04 64 45 07 60 45 05 64 44 05 68

 توɲس 41 06 75 41 08 77 40 06 79 38 08 76 41 07 75 42 06 74

 المغرب 37 07 88 37 09 91 39 07 80 36 09 88 37 08 90 40 07 84

 الɢوʈت 44 05 66 43 07 69 44 05 67 49 06 55 41 07 75 39 08 85

 البحرʈن 51 02 53 48 03 57 49 03 55 51 05 50 43 06 70 36 09 103

 اݍݨزائر 34 08 15 36 10 94 36 09 100 36 09 88 34 09 108 33 10 112

117 11 32 108 09 34 88 09 36 94 08 37 114 11 32 
11
8 

 مصر 32 09

143 12 28 136 10 28 123 11 28 136 11 27 127 13 28 
12
8 

 لبنان 30 11

143 13 28 142 11 27 112 10 31 124 10 30 119 12 30 
12
3 

 مورʈطانيا 31 10

169 14 18 166 12 17 161 13 16 170 15 16 171 16 16 
16
9 

 العراق 18 15

171 15 17 170 13 14 161 13 16 166 14 18 172 17 15 
16
0 

 ليȎيا 21 14

175 16 16 170 13 14 165 15 12 173 17 11 174 19 11 17  السودان 13 16
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3 

175 17 16 170 13 14 154 12 18 161 13 19 167 14 18 
15
6 

 اليمن 23 13

178 18 14 173 14 13 154 12 18 159 12 20 168 15 17 
14
4 

 سورʈا 26 12

179 19 12 175 15 11 163 14 15 171 16 15 173 18 14 - - - 
جنوبࢫ
 السودان

  )https://www.transparency.org (24/12/2018 à  09:57):المصدر
  

 :آلياتࡧمɢافحةࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ2. 3 .4
ࢫɸيئاتࢫ ࢫواستحداث ࢫالقوان؈ن ࢫسن ࢫخلال ࢫمن ࢫالطرق ࢫȊشۘܢ ࢫالفساد ࢫمɢافحة ʄࢫاݍݨزائرࢫإڲ ʄسڥȖ
ࢫمواطنوࢫالشرقࢫ ࢫرأي ࢫاستطلاع ࢫتم ࢫالدولية ࢫالشفافية ࢫلتقرʈرࢫمنظمة ࢫووفقا ࢫالفساد، ࢫحدة ࢫمن للتخفيف

ࢫوشما ࢫأغلبيةࢫכوسط ࢫبإجماع ࢫالنȘيجة ࢫفɢانت ࢫالفساد ࢫمحارȋة ʏࢫࢭ ࢫحɢوماٮڈم ࢫأداء ࢫحول ࢫافرʈقيا ل
كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢫ%69المواطنونࢫحولࢫכداءࢫالسلۗܣࢫݍݰɢوماٮڈمࢫࢭʏࢫمحارȋةࢫالفسادࢫبماࢫفٕڈاࢫاݍݨزائرࢫبɴسبةࢫ

  .02ࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ
  

  جــɺودࡧاݍݰكــومةࡧࡩʏࡧمحــارȋةࡧالفســاد: 02الشɢلࡧرقمࡧ
 

  
ݰيةࡧللشرقࡧכوسطࡧوشمالࡧدراسةࡧمܦ: الناسࡧوالفساد،ࢫ)2016( شفافيةࢫالدوليةمنظمةࢫال: المصدر

  .14،ࢫصࢫإفرʈقيا
 .02كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫȖشرʉعࡧقوان؈نࡧلمɢافحةࡧالفسادࡧࡧ1. 2. 3 .4
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  الفساد مكــــافـحــة قــوانــ؈ن: 02رقمࡧ اݍݨدول 
  الـــتــــأسʋــس  الــــقــــانـــون 

تبʋــيضࢫכمــوالࢫࢫقــانونࢫالوقايــةࢫمــن
  .وتموʈلࢫלرɸابࢫومɢافحْڈما

ࢫ06الموافقࢫࢫ1425ذيࢫاݍݱݨةࢫعامࢫࢫ27مؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01-05قانونࢫرقمࢫ
  .2005فيفريࢫسنةࢫ

قـــــــــــــــــانونࢫالوقايـــــــــــــــــةࢫمـــــــــــــــــنࢫالفســـــــــــــــــادࢫ
  .ومɢافحتھ

ࢫ20الموافـــقࢫࢫ1427محـــرمࢫعـــامࢫࢫ21المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ01-06القـــانونࢫرقـــمࢫ
  .2006فيفريࢫسنةࢫ

قــانونࢫتنظــيمࢫالصــفقاتࢫالعموميــةࢫ
ʈضاتࢫالمرفقࢫالعاموتفو.  

-15مـــنࢫالمرســـومࢫالرئا؟ـــۜܣࢫرقـــمࢫ) مɢافحـــةࡧالفســـاد(القســـمࢫالثـــامنࢫ
ســـȎتمفࢫســـنةࢫࢫ16الموافــقࢫࢫ1436ذيࢫاݍݱݨــةࢫعـــامࢫࢫ2مــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ247

2015.  
  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  
توجــھࢫالســلوكࢫنحــوࢫمــاࢫيجــبࢫالــقامࢫبــھࢫمــنࢫأخــلاقࢫࢭــʏࢫمɺنــةࢫ: وضــعࡧمــدوناتࡧأخلاقيــةࡧ2. 2. 3 .4

نࢫالســــلوكࢫלنحراࢭــــʏࢫوȋالتــــاڲʏࢫالتخفيــــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫالفســــاد،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫســــعتࢫإليــــھࢫمعينــــةࢫممــــاࢫيخفــــفࢫمــــ
اݍݨزائرࢫبوضعࢫالمدوناتࢫכخلاقيةࢫتنصࢫࢭـʏࢫطياٮڈـاࢫعڴـʄࢫכمانـةࢫوال؇قاɸـةࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫالمبـادئࢫواݍݨـدولࢫرقـمࢫ

 .ʇش؈فࢫإڲʄࢫأɸمࢫالمدوناتࢫכخلاقيةࢫللمɺنࢫ03
 

 ݨزائرالمدوناتࡧכخلاقيةࡧلبعضࡧالمɺنࡧࡩʏࡧاݍ:03اݍݨدولࡧرقمࡧ
  السنة  المدونةࡧכخلاقية

  1992  مدونةࢫأخلاقياتࢫالطب
مدونةࢫأخلاقياتࢫاݍݵب؈فࢫالمحاسبࢫومحافظࢫاݍݰساباتࢫوالمحاسبࢫ

  المعتمدࢫ
1996  

  2006  مدونةࢫأخلاقياتࢫمɺنةࢫالقضاء
  2010  ميثاقࢫأخلاقياتࢫوךدابࢫاݍݨامعية

  2015  ميثاقࢫأخلاقياتࢫقطاعࢫالفبيةࢫالوطنية
  .الباحث؈نࢫمنࢫإعداد: المصدر

 
ــــــݳࢫالɺيئــــــاتࢫالمســــــتحدثةࢫعڴـــــــʄࢫࢫ04واݍݨــــــدولࢫرقــــــمࢫتأســــــʋسࡧɸيئــــــاتࡧمكــــافـحــــــــةࡧالفســــــاد؛ࡧࡧ3. 2. 3 .4 يوܷ

 .مستوىࢫاݍݨزائرࢫلمɢافحةࢫالفساد
 

  ɸيئاتࡧمكــــافـحــةࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 04اݍݨدولࡧرقمࡧ 
  الـــتــــأسʋس  الـــصــفـــة  الـــɺـــيــئــة

  1980  حɢومية  مجلسࢫالمحاسبة
  1980  حɢومية  لمفȘشيةࢫالعامةࢫللماليةا

  2002  حɢومية  خليةࢫمعاݍݨةࢫטستعلامࢫالماڲʏࢫ
  2006  حɢومية  الɺيئةࢫالوطنيةࢫللوقايةࢫمنࢫالفسادࢫومɢافحتھ

  2011دʇسمفࢫࢫ08  حɢومية  الديوانࢫالمركزيࢫلقمعࢫالفساد
  2012  غ؈فࢫمعففࢫ٭ڈا  اݍݨمعيةࢫالوطنيةࢫلمɢافحةࢫالفساد

  .احث؈نمنࢫإعدادࢫالب: المصدر
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ــةࢫلتعزʈــزࢫال؇قاɸــةࢫومɢافحــةࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫاݍݨɺــودࢫالمبذولــةࢫلمɢافحــةࢫالفســادࢫحســبࢫ الشــبكةࢫالعرȋيّ
لــــــʋسࢫلــــــدٱڈاࢫاســــــفاتيجيةࢫوطنيــــــةࢫلمɢافحــــــةࢫالفســــــاد،ࢫإڲــــــʄࢫجانــــــبࢫنظ؈فاٮڈــــــاࢫمصــــــر،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݨزائــــــرࢫالفســــــاد

  .03السودان،ࢫليȎياࢫوسورʈاࢫوغ؈فɸاࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ
  

  الفسادࡧكــــافـحــةاتيجيةࡧوطنيةࡧلماسف : 03الشɢلࡧرقمࡧ
  

 
  www.arabacinet.org/FINAL_MAP_MODULE/map_ar.html(05/01/2019): المصدر

 
حـدةࢫفـاݍݨزائرࢫأماࡧعڴʄࡧالصعيدࡧالـدوڲʏࡧ ممثلـةࢫو  لمɢافحـةࢫالفسـاددولـةࢫطـرفࢫࢭـʏࢫاتفاقيـةࢫכمـمࢫالمتّ

ةࢫلتعزʈزࢫال؇قاɸةࢫومɢافحةࢫالفساد  .ࢭʏࢫالشبكةࢫالعرȋيّ
  :جɺودࡧاݍݰكومةࡧاݍݨزائرʈةࡧلمɢافحةࡧالفسادࡧمنࡧخلالࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ3. 3 .4

اݍݨزائــــــــرࢫنحــــــــوࢫتبۚــــــــܣࢫاســــــــفاتيجيةࢫاݍݰɢومــــــــةࢫלلكفونيــــــــةࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫمشــــــــروعࢫاݍݨزائــــــــرࢫتوجɺـــــــتࢫ
يقɺـــــاࢫقامـــــتࢫȊعـــــدةࢫجɺـــــودࢫمســـــتࢫمختلـــــفࢫالقطاعـــــاتࢫوالۘـــــܣࢫوࢭـــــʏࢫســـــȎيلࢫتحق) 2008-2013(לلكفونيـــــةࢫ

بـدورɸاࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫالتخفيـفࢫمــنࢫحــدةࢫالفسـادࢫمــنࢫخــلالࢫالتخفيـفࢫمــنࢫالطــواب؈فࢫمقابـلࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫ
اݍݵدمـــــةࢫوســـــɺولةࢫاݍݰصــــــولࢫعڴـــــʄࢫالمعلومــــــةࢫدونࢫمقابـــــلࢫوتقليــــــلࢫفـــــرصࢫأشــــــɢالࢫالفســـــادࢫوالب؈فوقراطيــــــةࢫ

ݍݵــــدماتࢫوفيمــــاࢫيڴــــʏࢫأɸــــمࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميـــــةࢫɠالرشــــوةࢫوغ؈فɸــــاࢫواݍݰــــدࢫمــــنࢫظــــاɸرةࢫالوســــطاءࢫلتقــــديمࢫا
  :לلكفونيةࢫحسبࢫالقطاعات

 :وزارةࡧالداخليةࡧواݍݨماعاتࡧالمحلية1. 3. 3 .4
ࢫإلكفونية - ࢫصفحة ࡧالمواطن: اɲشاء ࢫ(بوابة ࢫتتعلقࢫ) 2010عام ࢫالكفونية ࢫوخدمات ࢫمعلومات تقدم

 elmouwatin.dz :باݍݰياةࢫاليوميةࢫللمواطنࢫمنࢫخلالࢫالموقعࢫלلكفوɲي

ࢫالتح - ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫالبلدية ࢫمن ࡧלلكفونيةول ࢫالبياناتࢫࢫالبلدية ࢫقاعدة ࢫاستحداث ࢫخلال من
 .إلكفونيةࢫلوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫوɸوࢫماࢫسɺلࢫعڴʄࢫالمواطنࢫعمليةࢫاستخراجࢫوثائقɺمࢫȊسɺولة

 .)2011( إصدارࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالبيومفيةࢫواݍݨوازࢫالسفرࢫالبيومفي  -
 .2016ܧݳࢫلأداءࢫمناسكࢫاݍݱݨابتداءاࢫمنࢫعامࢫالȘܦݨيلࢫإلكفونياࢫلطالۗܣࢫالف  -

ࢫ - ࢫجانفي ࢫלلكفونية ࢫالسياقة ࢫرخصة ࢫبالشباكࢫࢫ2018إصدار ࢫالمزودة ࢫنموذجية ࢫبلديات ࢫأرȌع ʏࢭ
  ).اݍݨزائرࢫالوسطى،ࢫالقبة،ࢫالدارࢫالبيضاء،ࢫباباࢫحسن(לلكفوɲيࢫ

 :كفونيةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏوتتمثلࢫࢭʏࢫخدماتࢫالفيد،ࢫأينࢫتمࢫإطلاقࢫخدماتࢫإل: قطـــــاعࡧטتصالاتࡧ2. 3. 3 .4
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 .بȘܦݵ؈فࢫכجɺزةࢫלلكفونيةࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫܥݰبࢫכموالࢫآليا: الشباكࡧלلكفوɲي -
ࢫالعاصمةࢫ برʈداݍݨزائرأوࢫالبطاقةࢫالذɸبيةࢫالۘܣࢫأعلنتࢫعٔڈاࢫمؤسسةࢫࢫبطاقةࡧالدفعࡧלلكفوɲي - ʏࢭ

 :،ࢫوȖستعملࢫبطاقةࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫللأغراضࢫالتالية2016دʇسمفࢫࢫ07اليومࢫכرȌعاءࢫ
 ࢫحساباٮڈمࢫالفيديةࢫعفࢫלنفنتʄإجراءࢫمختلفࢫعملياتࢫܥݰبࢫودفعࢫכموالࢫعڴ. 
  سديدࢫالفوات؈فࢫטȖاءࢫوالغازࢫوالماءȋرɺسْڈلاكيةࢫاݍݵاصةࢫبالك. 
 عدࢫتحميلࢫتطبيقࢫنفطالȊخدمةࢫدفعࢫالوقودࢫ. 
 ʏاستخراجࢫכموالࢫعفࢫالموزعࢫךڲGABاتبࢫالفيديɢوالشبابيكࢫداخلࢫالم. 

ترسلࢫإڲʄࢫɸاتفࢫالزȋونࢫ)SMS(טشعاراتࡧعفࡧالرسائلࡧالنصيةࡧالقص؈فةࡧتتمثلࢫࢭʏࢫخدمةࢫجديدةࢫ -
  .https://eccp.poste.dz:لفيديࢫمنࢫخلالࢫالموقعࢫלلكفوɲيࢫعندࢫدخولࢫכموالࢫݍݰسابھࢫا

  :לجتماعيةࡧللعمالࡧכجراء الصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧ3. 3. 3 .4
ࡧȊعد - ࡧعن ࢫالضمانࢫࢫ:التصرʈح ࢫباشفاɠات ࢫالتصرʈح ࢫإمɢانية ࢫالمستخدم؈ن ࢫݍݨميع يوفرࢫالصندوق

ࢫعفࢫبو  ࢫ ࢫȊعد ࢫعن ʏࢫלجتماڤ ࢫȊعد"ابة ࢫعن ࢫ"التصرʈح ࢫوɢȋلࢫࢫ24/ساࢫ24، ࢫمجانا ࢫכسبوع ࢫأيام طيلة
 .أمان

ࡧלلكفوɲي - ࢫعفࢫࢫ:الدفع ʏࢫטجتماڤ ࢫالضمان ࢫاشفاɠات ࢫبȘسديد ࢫللمستخدم؈ن ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه Ȗسمح
عڴʄࢫمدارࢫכسبوع،ࢫدونࢫعناءࢫالتنقلࢫࢫ24/سا24بوابةࢫالتصرʈحࢫعنࢫȊعدࢫبصفةࢫفورʈةࢫوɢȋلࢫأمان،ࢫ

 .طرʈقࢫاستعمالࢫالبطاقةࢫالبنكيةودونࢫتقديمࢫأيࢫوثيقةࢫعنࢫ
  .2007شرعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالبطاقةלلكفونيةࢫللضمانࢫלجتماڤʏࢫبدايةࢫمنࢫعامࢫ: بطاقةࡧالشفاء -
عفלنفنتࢫࢫشɺادةࡧاݍݨɴسيةوࢫ3رقمࢫࢫܵݰيفةࡧالسوابقࡧالعدليةاستخراجࢫ: قطاعࡧالعدالة 4. 3. 3 .4

 .رسميةȊعدࢫالمصادقةࢫعڴʄࢫقانونࢫعصرنةࢫالعدالةࢫوصدروهࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫال
ࢫالموقعࡧלلكفوɲيقامتࢫכمانةࢫالعامةࢫلݏݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫبوضعࢫ: כمانةࡧالعـامةࡧلݏݰكـومةࡧ5. 3. 3 .4

  :تحتࢫتصرفࢫالمواطنࢫيتضمنࢫwww.joradp.dz: باللغةࢫالعرȋيةࢫوالفرɲسية
 .לطلاعࢫعڴʄࢫالدستور  -
 .לطلاعࢫعڴʄࢫاݍݨرʈدة -
 .ةࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرسميةإجراءࢫبحثࢫحسبࢫالمواضيعࢫحولࢫمجموعةࢫالنصوصࢫالمɴشور  -
  .לطلاعࢫعڴʄࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫأعدٮڈاࢫمصاݍݳࢫכمانةࢫالعامةࢫلݏݰɢومة -
 :قطـــاعࡧالتعليمࡧ6. 3. 3 .4
وɸوࢫماࢫيوفرهࢫɠلࢫمنࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللتعليمࢫوالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫوالمركزࢫالوطۚܣࢫࢫ:التعليمࡧعنࡧȊعد -

 .للتعليمࢫالم۶ܣࢫعنࢫȊعد
 .ɺادȖيࢫالبɢالورʈاࢫوالتعليمࢫالمتوسطشبكةࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫنتائجࢫامتحاناتࢫش -
ࢫ - ࢫيتم ࢫالفبية ࢫقطاع ʏࢫࢫتوظيفࢭ ࢫخلال ࢫمن ࡧالرقميةכساتذة ࢫtawdif.education.gov.dz:כرضية

 .بالȘܦݨيلࢫכوڲʏ،ࢫوإعلانࢫالنتائجࢫالكفونياࢫبإدخالࢫالرقمࢫالسريࢫاݍݵاصࢫبɢلࢫمفܧݳ
ࢫ - ࢫصفحة ࢫوالتعليم(اɲشاء ࢫالفبية ࢫלلكفوɲ) مدونة ࢫالموقع ࢫخلال Ȗعۚܢࢫࢫwww.edu-dz.com: يمن

ࢫإڲʄࢫالتعليمࢫ ࢫبالتعليمࢫטبتداǿيࢫوصولاً بتقديمࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالتعليمࢫبمختلفࢫمستوʈاتھࢫبدءاً
ʏاݍݨامڥ. 

ࡧלلكفوɲي - ࢫࢫالتعليم ࢫتجرȋة ʏࢫࢭ ࢫوטنطلاق ࢫاݍݨامعات، ࢫمستوى ʄعدعڴȊࡧ ࢫࢫالماسفࡧعن ࢭʏࢫࢫ2016عام
ʏعࢫجامعاتࢫوۂȌبالعفرون،ࢫجامعةࢫࢫ2،ࢫوكذاࢫجامعةࢫالبليدةࢫ3ائرࢫوجامعةࢫاݍݨز ࢫ1جامعةࢫاݍݨزائرࢫ: أر

 .وɸرانࢫإڲʄࢫجانبࢫجامعةࢫقسنطينة
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ࢫاݍݨامعية - ࢫحامڴʏࢫ: الȘܦݨيلات ࢫاݍݨدد ࢫالطلبة ࢫلفائدة ࢫإلكفونيا ࢫبتوف؈فࢫالȘܦݨيل ࢫاݍݨامعات قامت
 :شɺادةࢫالبɢالورʈاࢫمنࢫخلالࢫالمواقعࢫלلكفونية

www.mesrs.dzwww.orientation.ini.dzwww.ini.dz  
  :والȘܦݨيلࢫלلكفوɲيࢫللماسف

  progres.mesrs.dz/webinscription 
 .المكتبةࢫטففاضية -
منࢫخلالࢫࢫالبوابةࡧاݍݨزائرʈةࡧللمجلاتࡧالعلميةܣࢫباعتمادࢫقيامࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل -

ࢫ ࢫלلكفوɲي ࢫالمقالاتࢫ) www.asjp.cerist.dz(الموقع ࢫلقبول ࢫالب؈فوقراطية ࢫטجراءات ʄࢫعڴ للقضاء
 .وȋالتاڲʏࢫالتخفيفࢫمنࢫالفسادࢫالتعليܣࢫظاɸرةࡧالسرقةࡧالعلميةواݍݰدࢫمنࢫ

  :قطـــاعࡧالتجارةࡧ7. 3. 3 .4
 .2014منذࢫشɺرࢫجوانࢫ: الܦݨلࡧالتجاريࡧלلكفوɲياستحداثࢫ -
ࡧࡧלتجاه - ࡧלلكفونية ࢫنحوࡧالتجارة ࢫخلال ࡧمن ࢫࢫ05-18قانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ10المؤرخ ࢫإڲʄࢫ2018ماي ࢫمتطرقا ؛

ࢫالدفعࢫ ࢫوسيلة ࢫלلكفوɲي، ࢫالمورد ࢫלلكفوɲي، ࢫالمسْڈلك ࢫלلكفوɲي، ࢫالعقد ࢫלلكفونية، التجارة
 .وɲي،ࢫלشɺارࢫלلكفوɲيࢫوغ؈فɸاלلكف

 :قطـــاعࡧכعمالࡧ8. 3. 3 .4
  : تمࢫإطلاقࢫالبوابةࢫלلكفونيةࢫلإɲشاءࢫالمؤسساتࢫ2017ࢭʏࢫعامࢫ

www.jecreemonentreprise.dz  
ࢫتو ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫإɲشاء ࢫإجراءات ࢫلتȎسيط ࢫלنفنت ࢫشبكة ࢫعف ࢫɠافةࢫɠوسيط ف؈ف

ࢫالوطنيةࢫ ࢫالغرفة ʏࢫوۂ ࢫالمؤسسة ࢫإɲشاء ࢫخدمات ࢫبتقديم ࢫالمعنية ࢫלدارات ࢫقبل ࢫمن ࢫاللازمة المعلومات
ࢫالمديرʈةࢫ ࢫلغ؈فࢫכجراء، ʏࢫטجتماڤ ࢫللضمان ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫالتجاري، ࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللܦݨل للموثق؈ن،

  .العامةࢫللضرائب
 : قطاعࡧכمنࡧ9. 3. 3 .4

تصرفࢫالمواطن؈نࢫࢫتحت ppgn.mdn.dzبوضعࢫموقعࢫإلكفوɲيࢫࢫالوطۚܣقامࢫالدركࢫࢫ2015ࢭʏࢫعامࢫ
  .عنࢫطرʈقࢫלنفنتࢫوالتبليغࢫعنࢫأيةࢫجرʈمةࢫمɺماࢫɠانࢫنوعɺاالشɢاويࡧالمسبقةࡧوʈتضمنࢫɸذاࢫالموقعࢫ

 : قطاعࡧالمالية 10. 3. 3 .4
ࢫ ࢫجانفي ࢫمن ࢫإبتداءا ࢫالمالية ࢫوزارة ࢫقامت ʏحࢫࢫ2018ࢭʈࢫللتصر ࢫإلكفوɲي ࢫتطبيق بإعتماد

ࢫاݍݨباǿي ʏࢫࢭ ࢫطرʈقࢫ www.jibayatic.dz :جبايتكيتمثل ࢫعن ࢫوالرسوم ࢫالضرائب ࢫدفع ࢫعملية لȘسɺيل
  .E-BankingלنفنتࢫمنࢫخلالࢫالȘܦݨيلࢫبالموقعࢫثمࢫالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫالدفعࢫالبنɢيࢫלلكفوɲيࢫ

  :اݍݵلاصة .5
ࢫواݍݨزائرࢫȊشɢل ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالدول ࢫٮڈدد ࢫخط؈فة ࢫظاɸرة ࢫالمراكزࢫࢫʇعتفࢫالفساد ࢫاحتلت ࢫإذ خاص

ࢫإضافةࢫإڲʄࢫغيابࢫ כخ؈فةࢫمنࢫحيثࢫمؤشرࢫمدرɠاتࢫالفسادࢫنȘيجةࢫلارتفاعࢫالرشوةࢫوטختلاساتࢫوغ؈فɸا،
اسفاتيجيةࢫوطنيةࢫلمɢافحةࢫالفسادࢫمماࢫيفسرࢫاݍݨɺودࢫالمتواضعةࢫالمبذولةࢫلذلكࢫخاصةࢫمنࢫحيثࢫتطبيقࢫ

  .العقوȋاتࢫوسنࢫقوان؈نࢫردعية

                                         
2018منࢫقانونࢫالماليةࢫࢫ58المادةࢫࢫ.  
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راطيةࢫوالرشاويࢫوالوساطةࢫالۘܣࢫأثقلتࢫɠاɸلࢫالمواطنࢫالȎسيطࢫوࢭʏࢫسȎيلࢫالتخفيفࢫمنࢫالب؈فوق
قامتࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫبȘبۚܣࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫלلكفونيةࢫللتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫحيثࢫتمࢫ

  .رقمنةࢫعدةࢫقطاعاتࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتصلࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوب
كفونيةࢫكآليةࢫناجعةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫعڴʄࢫغرارࢫنجاحࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫࢭʏࢫاستخدامࢫاݍݰɢومةࢫלلو

ࢫالتوصياتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاقفاح ࢫيمكن ࢫالرائدة، ࢫالتجارب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫاݍݨنوȋية ࢫوɠورʈا ࢫɠالɺند الفساد
  :لتفعيلࢫدورࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالفسادࢫالذيࢫȖشɺده

ࢫب - ࢫالفساد ࢫمɢافحة ࢫبأɸمية ࢫللأفراد ࢫالديۚܣ ࢫالوازع ࢫتقوʈة ʄࢫعڴ ࢫٮڈددࢫالعمل ࢫخط؈فة ࢫآفة اعتباره
 .كيانࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫالمساجدࢫوالمؤسساتࢫالتعليميةࢫووسائلࢫלعلامࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالقنوات

ࢫاݍݰɢومةࢫ - ࢫخلال ࢫمن ࢫالفساد ࢫلمɢافحة ࢫلݏݰɢومة ʄازࢫכعڴɺࢫاݍݨ ࢫقبل ࢫمن ࢫقوʈة ࢫسياسية توفرࢫإرادة
 .טلكفونيةࢫوتوف؈فࢫالدعمࢫبجميعࢫانواعھ

- ȘعاتࢫصارمةࢫلتʉشرȖلࢫمنࢫسنࢫقوان؈نࢫوɠࢫمعاقبةࢫʏشديدࢫࢭȘناسبࢫمعࢫمختلفࢫحالاتࢫالفسادࢫوال
 .ʇساɸمࢫࢭʏࢫالفسادࢫمɺماࢫصغرࢫلردعࢫךخرʈن

 .ɲشرࢫالثقافةࢫלلكفونيةࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫللتعاملࢫمعࢫɠلࢫماࢫɸوࢫإلكفوɲي -
 .العملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫللموظف؈نࢫلتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫלلكفونيةࢫوالفمجة -
ࢫرقمنةࢫتوف؈فࢫ - ࢫمن ࢫاݍݰɢومية ࢫالمؤسسات ࢫلتمك؈ن ࢫاللازمة ࢫالمؤɸلة ࢫوالȎشرʈة ࢫوالمالية ࢫالمادية الموارد

 .إدارٮڈا

ࢫالمجتمعࢫ - ࢫشرائح ࢫݍݨميع ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫوعڴ ࢫوسعرࢫتنافؠۜܣ ࢫعالية ࢫبجودة ࢫتوف؈فࢫלنفنت ʄࢫعڴ العمل
 .ةوȖܨݨيعࢫدخولࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلقطاعࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالاتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالتنافسي

ࢫɸوʈةࢫ - ࢫعن ࢫالكشف ࢫدون ࢫقطاع ࢫɠل ࢫحسب ࢫالفساد ࢫحالات ࢫعن ࢫللتبليغ ࢫإلكفونية ࢫمواقع تصميم
 .المبلغ؈نࢫللȘܨݨيعࢫعڴʄࢫלخطار

ࢫآخرࢫ - ࢫنوع ࢫلظɺور ࢫالمجال ࢫترك ࢫوعدم ࢫלلكفونية ࢫالقرصنة ࢫضد ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫأنظمة تأم؈ن
 .الفسادࡧלلكفوɲيللفسادࢫوɸوࢫ

ةࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫيك؆فࢫفٕڈاࢫالفسادࢫكقطاعࢫالضرائبࢫواݍݨماركࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫإعطاءࢫכولوʈةࢫࢭʏࢫرقمن -
ࢫالبياناتࢫ ࢫمركزʈة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫقطاعات ࢫجميع ࢫرقمنة ʄࢫوصولاࢫإڲ ʄࢫأوڲ كخطوة
ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫأجɺزة ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫضمان ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعلٕڈا، ࢫלلكفونية ࢫالرقابة وسɺولة

 .إلكفونياࢫلمɢافحةࢫالفساد
 :عالمراج .6

مركز الدراسات العربیة للنشر :مصر .1ط  .الرقابة المالیة والإداریة ودورھا في الحد من الفساد الإداري). 2016. (أحمد مصطفى صبیح،
  .والتوزیع

متطلبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في المنظمات العراقیة دراسة استطلاعیة ). 2013( .إیمان مرعي، حسن، و محمد مصطفى القصیمي
 .26- 9 ،)113ملحق العدد ( 35تنمیة الرافدین، .راء القیادات الإداریة في مدیریة بلدیة الموصللأ

 .مركز الكتاب الأكادیمي :الأردن .الفساد الإداري في الوظیفة العامة). 2015. (مازن لیلو، راضيحمزة حسن، خضر الطائي، و
 .دار صفاء :عمان.2البیئة الإلكترونیة، ط ).2015. (ربحي مصطفى، علیان

 ،22أھل البیت، مجلة  .الفساد الإداري ودور المؤسسات الدستوریة في مكافحتھ ).2018. (سامر مؤید، عبد اللطیف، و حیدر سامي، غریب
76 -98. 

حالة مرفأ دراسة (دراسة إمكانیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة لتحسین أداء الموانئ البحریة السوریة ). 2013. (و قاسم، دیاب سامي، محمد،
 . كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، سوریا. رسالة ماجستیر ).اللاذقیة

مكتبة القانون  :الریاض.دراسة مقارنة: الھیئة الوطنیة لمكافحة الفساد ودورھا في محاربة الفساد المالي). 2015. (سلامة بن سلیم الرفاعي
  .والاقتصاد

مكتبة القانون  :الریاض ..دارات الحكومیة دراسة مقارنةرھا في تحسین أداء الإالحكومة الإلكترونیة ودو).2014. (بومروان سمیة،
 .والاقتصاد

 .دار الساقي: بیروت.الفقر والفساد في العالم العربي). 2009. (التنیر سمیر،
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