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مـنࢫɸـذاࢫالمقـالࢫɸـوࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫظـاɸرةࢫبطالـةࢫخرʈڋـʏࢫاݍݨامعـاتࢫمـنࢫخــلالࢫࢫالɺـدف

التعــرضࢫلأســبا٭ڈاࢫوخصائصــɺاࢫونتائجɺــاࢫوכجɺــزةࢫالمتــوفرةࢫلمواجɺــةࢫɸــذهࢫالظــاɸرة،ࢫكمــاࢫتــمࢫ

عــرضࢫواقــعࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫȊســوقࢫالعمــلࢫبولايــةࢫȊســكرة،ࢫوقــدࢫخلــصࢫɸــذاࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫعــدةࢫ

العمـــلࢫبولايـــةࢫȊســـكرةࢫيرجـــعࢫلارتفـــاعࢫالنمـــوࢫنتـــائجࢫمٔڈـــاࢫأنࢫبطالـــةࢫخرʈڋـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫȊســـوقࢫ

السـɢاɲيࢫوالطلــبࢫالمقايـدࢫعڴــʄࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫالــذيࢫيɴـتجࢫعنــھࢫالعــددࢫالɺائـلࢫمــنࢫاݍݵــرʈج؈نࢫ

ســــنوʈاࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫملائمــــةࢫمخرجــــاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫمــــعࢫاحتياجــــاتࢫســــوقࢫالعمــــلࢫ

عــام،ࢫأمــاࢫالقطــاعࢫبولايــةࢫȊســكرة،ࢫوتراجــعࢫتــدخلࢫالدولــةࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫفــرصࢫعمــلࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫال

اݍݵاصࢫفيفرضࢫشروطࢫومؤɸلاتࢫلاࢫتتوفرࢫࢭـʏࢫخرʈڋـʏࢫاݍݨامعـاتࢫمثـلࢫاݍݵـفةࢫالمɺنيـةࢫوالۘـܣࢫ

ࢭʏࢫالمتوسطࢫتɢونࢫخمسࢫسنوات،ࢫمماࢫيɴتجࢫعنࢫɸذهࢫכسبابࢫوغ؈فɸاࢫܿݨزࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫسوقࢫ

  .العملࢫبالكفاءاتࢫاللازمةࢫلدعمࢫالنموࢫטقتصاديࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعمل

لدراسةࢫإڲʄࢫإبرازࢫفعاليةࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫتجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫɸدفتࢫɸذهࢫا
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לلكفونية،ࢫباعتبارهࢫأداةࢫɸامةࢫيمكنࢫأنࢫترفعࢫمنࢫمستوىࢫالرعۜܢࢫلدىࢫالعملاءࢫوالمقيم؈نࢫ

وتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫ. والشــرɠاتࢫعڴــʄࢫأداءࢫاݍݵــدماتࢫوجودٮڈــاࢫمــنࢫقبــلࢫاݍݰɢومــة

بࢫللإجابـــةࢫعڴــʄࢫإشـــɢاليْڈاࢫالۘــܣࢫتتمحـــورࢫأساســاࢫحـــولࢫالتحليڴــʏࢫࢭـــʏࢫالدراســةࢫباعتبـــارهࢫכɲســ

مدىࢫمساɸمةࢫأسلوبࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫتجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫكماࢫتـمࢫ

للــدفعࢫ" Ȗســديد"إسـقاطࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫعڴــʄࢫتجرȋـةࢫدولــةࢫالɢوʈــتࢫمــنࢫخـلالࢫمشــروعࢫتقنيــةࢫ

والرسومࢫࢫלيراداتࢭʏࢫدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫالذيࢫيمثلࢫذلكࢫכسلوبࢫלلكفوɲيࢫالمم؈قࢫ

  .اݍݰɢوميةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫخدماتࢫالكفونيةࢫمتطورةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢومية

توصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائج،ࢫأبرزɸـــــاࢫأنࢫنظـــــامࢫالـــــدفعࢫלلكفوɲــــــيࢫ

ـالࢫࢭـʏࢫتجسـيدࢫوإرسـاءࢫ" Ȗسديد"اݍݰɢوميࢫ بدولةࢫالɢوʈتࢫنموذجاࢫطموحاࢫسـاɸمࢫوȌشـɢلࢫفعّ

  .كࢫبتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوتجوʈدɸااݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫوذل

الدفعࢫלلكفوɲي،ࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية،ࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيـة،ࢫتقنيـةࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .Ȗسديد

  JEL: E42, H11,O33, O38  تصɴيف

Abstract: 

This study aimed to highlight the effectiveness of electronic payment in 

improving electronic government services, as an important tool that can raise 

the level of satisfaction of clients and businesses on the performance and quality 

of services by the government. The analytical descriptive approach was used in 

the study as the most appropriate to answer its problem, which is mainly 

focused on the contribution of the electronic payment method to improving e-

government services, this topic was also dropped on the experience of the State 

of Kuwait through the project "Tasdeed" to push the government which 

represents the distinctive electronic payment of government fees and income 

through the provision of advanced electronic services to the government. 

The study reached a set of results, most notably that the government 

electronic payment system "Tasdeed" in Kuwait is an ambitious model that 
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contributed effectively to the embodiment and establishment of e-government 

by improving and improving the services. 

Keywords: Electronic Payment, Government Services, E-government, Tasdeed 

Technology. 

JEL Classification: E42, H11,O33, O38  

  :مقدمة. 1

آلࢫ"ʇعودࢫظɺورࢫمفɺومࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫبالشɢلࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫالفكرةࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫ

بالولايــاتࢫالمتحـــدةࢫכمرʈكيـــة،ࢫࢫ1992ࢭـــʏࢫســـنةࢫ" بيـــلࢫɠليɴتــون "نائـــبࢫالــرئʋسࢫכمرɢʈـــيࢫ" جــور 

ومفـــــادࢫɸـــــذهࢫالفكـــــرةࢫتقــــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫللمـــــواطن؈نࢫכمـــــرʈكي؈نࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫرȋطɺـــــمࢫȊشــــــبكةࢫ

اݍݰɢومــةࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫࢭـــʏࢫأداءࢫࢫاݍݰɢومــة،ࢫومــنࢫجانــبࢫآخــرࢫȖعتمــد

  .  أɲشطْڈاࢫلرȋحࢫالوقتࢫوخفضࢫالتɢاليف

وȌعــدࢫانȘشـــارࢫثـــورةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــالࢫࢭـــʏࢫالعـــالم،ࢫصـــارࢫمـــنࢫالضـــروريࢫ

عڴـــʄࢫجميـــعࢫالــــدولࢫأنࢫȖســـتقطبࢫɸــــذهࢫالتقنيـــةࢫواســــتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫإداراٮڈــــاࢫحۘـــܢࢫȖســــتطيعࢫأنࢫ

ومـــنࢫجɺــــةࢫأخـــرىࢫحۘــــܢࢫȖســــتطيعࢫأنࢫȖســـتفيدࢫمــــنࢫمم؈قاٮڈــــا،ࢫࢫتتماءـــۜܢࢫمــــعࢫالعـــالمࢫمــــنࢫجɺــــة،

وتȎتعـدࢫعــنࢫالمعلومــاتࢫالتقليديــةࢫالقائمــةࢫعڴـʄࢫاســتخدامࢫك؆ــفةࢫכوراقࢫوكــذاࢫالب؈فوقراطيــةࢫ

والمحســــوȋيةࢫالۘــــܣࢫȖعــــاɲيࢫمٔڈــــاࢫمعظــــمࢫالــــدولࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫࢭــــʏࢫȖســــي؈فࢫمعاملاٮڈــــاࢫعڴــــʄࢫכدواتࢫ

اݍݰɢومــةࢫלلكفونيــة،ࢫأيࢫأنࢫيـــتمࢫࢫالتقليديــة،ࢫوȖعــدࢫخاصــيةࢫالــدفعࢫלلكفوɲــيࢫمــنࢫأدوات

الȘســديدࢫبطرʈقـــةࢫإلكفونيـــة،ࢫوســـنȘناولࢫࢭـــʏࢫورقتنـــاࢫالبحثيــةࢫɸـــذهࢫأحـــدࢫأبـــرزࢫنمـــاذجࢫالـــدفعࢫ

الـــذيࢫ" Ȗســـديد"לلكفوɲــيࢫالـــذيࢫيجســدࢫالمفɺـــومࢫاݍݨيـــدࢫلݏݰɢومــةࢫלلكفونيـــةࢫوɸـــوࢫتقنيــةࢫ

يــــراداتࢫأطلقتــــھࢫاݍݰɢومــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫلتطــــوʈرࢫاســــتخدامࢫכســــاليبࢫלلكفونيــــةࢫلتحصــــيلࢫל 

  . والرسومࢫالعامة

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

إنࢫمصـطݏݳࢫالـدفعࢫלلكفوɲــيࢫبمفɺومـھࢫالواســعࢫلاࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫتلــكࢫالعمليـاتࢫالۘــܣࢫ

ʇســــتفيدࢫمٔڈــــاࢫالمــــواطن؈نࢫفقــــط،ࢫفقــــدࢫتɢــــونࢫالعمليــــةࢫبوجــــھࢫآخــــر،ࢫأيــــنࢫيمكــــنࢫأنࢫȖســــتفيدࢫ

لالـــــھࢫإڲـــــʄࢫالدولــــةࢫوɸيئاٮڈـــــاࢫمــــنࢫأســـــاليبࢫالــــدفعࢫלلكفوɲـــــيࢫاݍݰديثـــــة،ࢫبحيــــثࢫٮڈـــــدفࢫمــــنࢫخ

تحصـــيلࢫלيــــراداتࢫوالرســــومࢫالعامــــةࢫبطرʈقــــةࢫعصــــرʈةࢫتخفــــفࢫالعــــبءࢫعڴــــʄࢫالمــــواطن؈نࢫمــــنࢫ
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جɺة،ࢫوترفعࢫمنࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخـرى،ࢫوȋالتـاڲʏࢫȖسـɺلࢫوفـقࢫɸـذهࢫ

عڴــʄࢫضــوءࢫمـــاࢫ. الطرʈقــةࢫإجــراءاتࢫالتحصــيلࢫلـــدٱڈاࢫوتجعلɺــاࢫتمتــازࢫبالدقــةࢫوســـɺولةࢫالمتاȊعــة

  :ɸذهࢫلتجيبࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏࢫسبقࢫجاءتࢫدراسȘنا

ࢭــʏࢫتجوʈــدࢫخــدماتࢫاݍݰɢومــةࢫ" Ȗســديد"مــاࢫمــدىࢫمســاɸمةࢫأســلوبࢫالــدفعࢫלلكفوɲــيࢫ

  לلكفونية؟

  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

للإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫɸــــــذاࢫالȘســـــاؤلࢫقمنــــــاࢫبطـــــرحࢫمجموعــــــةࢫمـــــنࢫالȘســــــاؤلاتࢫالفرعيـــــةࢫȊغيــــــةࢫ

  :לحاطةࢫبالموضوع

  לلكفونية؟ࢫماࢫۂʏࢫأشɢالࢫومراحلࢫتنفيذࢫاݍݰɢومةࢫ-

  ماࢫمدىࢫملائمةࢫنظامࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫللتطبيق؟ࢫ-

لݏݰɢومـــةࢫوالمـــواطن؈نࢫ" Ȗســديد"مــاࢫۂـــʏࢫالمزايــاࢫالۘـــܣࢫيقــدمɺاࢫنظـــامࢫالــدفعࢫלلكفوɲـــيࢫࢫ-

  بدولةࢫالɢوʈت؟

  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

لݏݰɢومةࢫלلكفونيةࢫأشɢالࢫمتعددةࢫوتɢاملɺاࢫيؤديࢫإڲʄࢫتجوʈدࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢫ-

كماࢫأنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫيمرࢫبمراحلࢫمتعاقبةࢫومنظمةࢫتȘيحࢫࢫللمتعامل؈ن،

  ࢭʏࢫالٔڈايةࢫالولوجࢫإڲʄࢫخدماتࢫنوعيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورة؛

إنࢫتطبيقࢫنظامࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫكتقنيةࢫورك؈قةࢫأساسيةࢫلݏݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫࢫ-

واطن؈ن،ࢫوʉعـــــززࢫالثقــــةࢫبئڈمـــــا،ࢫكمــــاࢫأنـــــھࢫيضـــــعࢫيقلــــصࢫفجـــــوةࢫالتعــــاملاتࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومــــةࢫوالمـــــ

  اݍݰɢوماتࢫࢭʏࢫمسارࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ؛

نموذجࢫمثاڲʏࢫيȘيحࢫلݏݰɢومةࢫوالمواطن؈نࢫ" Ȗسديد"نظامࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫࢫ-

بالɢوʈــــتࢫعديــــدࢫالمزايــــاࢫوأبرزɸــــاࢫتحســــ؈نࢫطــــرقࢫالــــدفعࢫوالتحصــــيلࢫوالتــــدرجࢫبإلغــــاءࢫالتعامــــلࢫ

تحقاتࢫالدولـةࢫعڴـʄࢫالمـواطن؈نࢫوالمقيمـ؈نࢫوالشـرɠات،ࢫوكـذاࢫبالنقد،ࢫȖسɺيلࢫوتʋس؈فࢫدفـعࢫمسـ

  .تحس؈نࢫإدارةࢫالتدفقاتࢫالنقدية

  :البحثࡧأɸداف 4.1 

  الوقوفࢫعڴʄࢫأشɢالࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫواݍݨدوىࢫمنࢫتطبيقɺا؛ࢫ-

  الوقوفࢫعڴʄࢫنظامࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫومدىࢫملاءمتھࢫللتطبيق؛ࢫ-
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نظــــامࢫالــــدفعࢫ(الــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫنمــــوذجࢫحɢومــــةࢫالɢوʈــــتࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫࢫ-

  ).اݍݰɢومي

  :أɸميةࡧالبحثࡧ5.1

ʏشملࢫماࢫيڴȖذهࢫالدراسةࢫمنࢫعدةࢫاعتباراتࢫɸميةࢫɸبعࢫأɴت:  

Ȗساɸمࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫטɸتمامࢫنحوࢫأسسࢫتبۚـܣࢫنظـامࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫلـدىࢫࢫ-

الɺيئـــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوكـــــذاࢫوضــــــعࢫالــــــفامجࢫالۘـــــܣࢫمــــــنࢫشــــــأٰڈاࢫأنࢫتحســـــنࢫاݍݵــــــدماتࢫالمقدمــــــةࢫ

  مواطن؈نࢫوالمتعامل؈نࢫɠافةࢫمعࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫبمختلفࢫمɺامɺا؛لل

الـذيࢫتبɴتـھࢫ" Ȗسـديد"Ȗسلطࢫالدراسةࢫالضوءࢫعڴʄࢫمعرفـةࢫنظـامࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫࢫ-

اݍݰɢومـةࢫالɢوȘʈيــة،ࢫوالـذيࢫأدىࢫإڲــʄࢫتحسـ؈نࢫاݍݵــدماتࢫلـدٱڈاࢫوɸــوࢫʇعتـفࢫنمــوذجࢫمثـاڲʏࢫيمكــنࢫ

بۚـــــــܣࢫعصـــــــرنةࢫمختلـــــــفࢫأجɺزٮڈـــــــاࢫلݏݨزائـــــــرࢫأنࢫتحـــــــذواࢫبـــــــھ،ࢫخاصـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫعـــــــزمࢫاݍݰɢومـــــــةࢫت

وتــدعيمɺاࢫبمختلــفࢫالوســائلࢫوכدواتࢫاݍݰديثــة،ࢫوتــفزࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫمســاعدةࢫ

  .الɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالبلادࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنموذجࢫوإمɢانيةࢫטستفادةࢫمنھࢫمستقبلا

  :منݤݮࡧالبحثࡧ6.1

لقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫࢭʏࢫمعاݍݨـةࢫإشـɢاليةࢫɸـذاࢫ

  : الموضوع،ࢫباعتبارهࢫכɲسبࢫلذلك،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫȖغطيةࢫالمحاورࢫالتالية

  .לطارࢫالنظريࢫلݏݰɢومةࢫלلكفونية: المحورࢫכول 

  .ماɸيةࢫالدفعࢫלلكفوɲي: المحورࢫالثاɲي

ݍݰɢومــــةࢫלلكفونيــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫخــــدماتࢫعــــرضࢫتجرȋــــةࢫا: المحــــورࢫالثالــــث

  ).Ȗسديدࢫ-مشروعࢫالطاȊعࢫاݍݰɢومي(الدفعࢫטلكفوɲيࢫ

  לطارࡧالنظريࡧلݏݰكومةࡧלلكفونية. 2

ــــةࢫعــــــــنࢫذلــــــــكࢫالــــــــنݤݮࢫاݍݰɢــــــــوميࢫالــــــــذيࢫʇســــــــتخدمࢫوســــــــائلࢫ Ȗعــــــــفࢫاݍݰɢومــــــــةࢫלلكفونيــــ

ࢫלنفنــــــــــــــــتࢫȊغيــــــــــــــــةࢫȖعزʈــــــــــــــــزࢫכداءࢫالــــــــــــــــداخڴʏࢫ ــةً تكنولوجيــــــــــــــــاࢫטتصــــــــــــــــالࢫوالمعلومــــــــــــــــاتࢫوخاصــــــــــــــ

للب؈فوقراطياتࢫاݍݰɢومية،ࢫفالعلاقاتࢫب؈نࢫاݍݰɢوماتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫلتعزʈزࢫכداءࢫ

دورࢫالتكنولوجيــــــاࢫࢭــــــʏࢫالدولــــــةࢫعڴــــــʄࢫȖســــــɺيلࢫࢫالـــــداخڴʏࢫللب؈فوقراطيــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوʈنطــــــوي 

التبادلࢫالسرʉعࢫللمعلوماتࢫب؈نࢫלداراتࢫوالوɠالات،ࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫاݍݰɢوماتࢫالمختلفةࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫأمورࢫبيعࢫ خلالࢫاستخدامࢫלنفنتࢫللتقليلࢫمنࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫاݍݰɢومةࢫخاصةً
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نحـــاولࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫࢫ).2018زمـــاري،ࢫ(وشـــراءࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫالمتعـــددةࢫ

المحــــــورࢫالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫمفɺــــــومࢫاݍݰɢومـــــــةࢫלلكفونيـــــــة،ࢫأشــــــɢالɺاࢫومراحـــــــلࢫتنفيـــــــذɸا،ࢫوكـــــــذاࢫ

  .معوقاتࢫتطبيقɺا

  :مفɺومࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ1.2

ʇعدࢫمفɺومࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫمفɺوماࢫحديثاࢫظɺرࢫنȘيجةࢫللتقدمࢫالتقۚܣࢫوتطورࢫ  

טتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫمقابـــلࢫלقبـــالࢫالمقايـــدࢫعڴـــʄࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫبتطـــوʈرࢫثـــورةࢫالمعلومـــاتࢫو

اســـــــتخدامࢫاݍݰاســـــــبࢫךڲـــــــʏࢫبتطبيقاتـــــــھࢫالمتعـــــــددة،ࢫوتتمثـــــــلࢫاݍݰɢومـــــــةࢫלلكفونيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫأداءࢫ

כعمــالࢫوتبــادلࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالوســائلࢫלلكفونيــة،ࢫوɸــذاࢫلــʋسࢫفقــطࢫللمنظمــاتࢫ

اعـــات،ࢫوȖعتمـــدࢫوعـــالمࢫכعمـــالࢫوإنمـــاࢫيمتـــدࢫإڲـــʄࢫجميـــعࢫفئـــاتࢫالمجتمـــعࢫوشـــرائحھࢫأفـــرادࢫوجم

اݍݰɢومـــةࢫלلكفونيـــةࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫوســـائلࢫالتقنيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫمثـــلࢫاســـتخدامࢫأجɺـــزةࢫ

اݍݰاسبࢫךڲʏࢫوالشبɢاتࢫوالفيدࢫלلكفوɲيࢫوغ؈فɸاࢫمـنࢫالوسـائلࢫלلكفونيـةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫ

  ).26،ࢫصفحةࢫ2010القحطاɲي،ࢫ(عڴʄࢫتنفيذࢫכعمالࢫ

ࢫ2002دࢫعرفْڈاࢫכممࢫالمتحدةࢫعامࢫوɸناكࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫلݏݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫفق  

استخدامࢫטنفنتࢫوالشبكةࢫالعالميـةࢫالعرʈضـةࢫلتقـديمࢫمعلومـاتࢫوخـدماتࢫاݍݰɢومـةࢫ"بأٰڈاࢫ

،ࢫ2003ࢭـــʏࢫعــــامࢫ) OECD(كمـــاࢫعرفْڈـــاࢫمنظمـــةࢫالتعــــاونࢫوالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫ". للمـــواطن؈ن

ࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيـةࢫۂـʏࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالا " عڴʄࢫأن تࢫوخصوصـاً

  ).08،ࢫصفحةࢫ2010البدر،ࢫ" (לنفنتࢫللوصولࢫإڲʄࢫحɢوماتࢫأفضل

قدرةࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميـةࢫالمختلفـةࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫ"وʉعرفɺاࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ  

اݍݵـــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫالتقليديــــةࢫللمـــواطن؈نࢫوإنجــــازࢫالمعـــاملاتࢫعـــفࢫشــــبكةࢫטنفنـــتࢫȊســــرعةࢫ

سـليمان،ࢫ" (منࢫخلالࢫموقعࢫواحدࢫعڴـʄࢫالشـبكةودقةࢫمتناɸيت؈ن،ࢫوȋتɢاليفࢫومجɺودࢫأقلࢫو 

  ).18،ࢫصفحةࢫ2010

قــــــدرةࢫالقطاعــــــاتࢫوכجɺــــــزةࢫࢫاݍݰɢوميــــــةࢫعڴــــــʄࢫ" كمــــــاࢫʇعرفɺــــــاࢫالقحطــــــاɲيࢫعڴــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫ  

استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثـةࢫلتنفيـذࢫכɲشـطةࢫלدارʈـةࢫ

يمࢫاݍݵــدماتࢫךليــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫزمــانࢫإلكفونيــاࢫعــفࢫטنفنــتࢫوشــبɢاتࢫاݍݰاســباتࢫךليــة،ࢫوتقــد

ومɢــــان،ࢫممـــــاࢫيــــؤديࢫݍݨـــــودةࢫوتحســــ؈نࢫכداءࢫوتوحيـــــدࢫלجــــراءاتࢫوســـــرعةࢫالتنفيــــذࢫوخفـــــضࢫ

التɢلفةࢫوتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاللازمة،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫبأقلࢫ
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  )28،ࢫصفحةࢫ2010القحطاɲي،ࢫ" (وقتࢫوجɺدࢫوتɢلفةࢫوتطوʈرࢫالعملياتࢫלدارʈة

  ʈومــــــةࢫوɢــــــومࢫاݍݰɺعــــــفࢫعــــــنࢫمفʇومــــــةࢫالرقميــــــةࢫكمــــــدلولࢫɢطلــــــقࢫأيضــــــاࢫمصــــــطݏݳࢫاݍݰ

ــــموليةࢫاســــــــتخدامࢫجميــــــــعࢫتكنولوجيــــــــاتࢫטتصــــــــالࢫوالمعلومــــــــاتࢫࢭــــــــʏࢫ לلكفونيــــــــة،ࢫوʉعۚــــــــܣࢫشــــ

  ).Union, 2008, p. 09(منظماتࢫالقطاعࢫالعامࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈفـــاتࢫالســـابقةࢫيمكننـــاࢫأنࢫɲعـــرفࢫاݍݰɢومـــةࢫלلكفونيـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ  

جɺــــزةࢫاݍݰɢوميــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫعملياٮڈــــاࢫومــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫכ "

تقـــديمɺاࢫݍݵـــدماتࢫللمـــواطن؈ن،ࢫوטنتقــــالࢫمـــنࢫالمعـــاملاتࢫالتقليديــــةࢫالمســـȘندةࢫأساســـاࢫعڴــــʄࢫ

כوراقࢫإڲــــــــــʄࢫمعـــــــــــاملاتࢫوخــــــــــدماتࢫإلكفونيـــــــــــةࢫقائمـــــــــــةࢫعڴــــــــــʄࢫاســـــــــــتخدامࢫأدواتࢫتكنولوجيـــــــــــاࢫ

  ".كفاءةࢫودقةࢫعاليةࢫواختصارࢫالمسافةࢫوالزمنالمعلوماتࢫوטتصالࢫȊغيةࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫب

  :أشɢالࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ2.2 

ـــــɢالࢫلݏݰɢومـــــــةࢫלلكفونيــــــةࢫيمكـــــــنࢫأنࢫتــــــتمࢫمـــــــنࢫخلالɺــــــاࢫمعـــــــاملاتࢫ ɸنــــــاكࢫثلاثـــــــةࢫأشـ

ʏومةࢫלلكفونيةࢫوۂɢطي،ࢫد: (اݍݰʈ09،ࢫصفحةࢫ.ت.السو ( &)Fang, 2002, p. 06(  

الۘـܣࢫتــتمࢫمـنࢫاݍݰɢومـةࢫإڲـʄࢫاݍݰɢومـةࢫوʈرمــزࢫوɸـوࢫالمعـاملاتࢫواݍݵـدماتࢫ: الشـɢلࡧכول ࡧ1.2.2 

أيࢫشɢلࢫالتعاملࢫלلكفوɲيࢫداخـلࢫأجɺـزةࢫالدولـة،ࢫأيࢫاتصـالࢫموظـفࢫلدائرتـھࢫ) G2G(لɺاࢫ

اݍݰɢوميــةࢫأوࢫاتصــالࢫبــ؈نࢫدائــرةࢫحɢوميــةࢫوأخــرىࢫحɢوميــةࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــةࢫأوࢫتقــديمࢫ

  .معلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

المعـــاملاتࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫبـــ؈نࢫاݍݰɢومـــةࢫووحـــدةࢫכعمـــالࢫوʈرمـــزࢫلɺـــاࢫبـــالرمزࢫ: الشـــɢلࡧالثـــاɲيࡧ2.2.2

)G2B (ومــةࢫɢومــةࢫوالقطــاعࢫالتجــاري،ࢫأيࢫاتصــالࢫبــ؈نࢫاݍݰɢــيࢫبــ؈نࢫاݍݰɲأيࢫالتعامــلࢫלلكفو

  .وشركةࢫلتقديمࢫمعلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

وכفـــــرادࢫوʈرمــــزࢫلɺـــــاࢫࢫالمعـــــاملاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتـــــتمࢫبــــ؈نࢫاݍݰɢومــــة: الشــــɢلࡧالثالــــثࡧ3.2.2

ـــܣࢫالتعامـــــلࢫלلكفوɲـــــيࢫمـــــعࢫכفـــــراد،ࢫأيࢫاتصـــــالࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــةࢫوالمـــــواطنࢫ) G2C(بـــــالرمزࢫ فࢼــ

  .لتقديمࢫمعلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏومةࢫלلكفونيةࢫࢭɢالࢫاݍݰɢمكنࢫتجسيدࢫأشʈو : 

 

  

 أشɢالࡧاݍݰكومةࡧלلكفونية): 01(الشɢلࡧرقمࡧ
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  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫذكره: المصدر

  :مراحلࡧتنفيذࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ3.2

ʏـــعࢫمراحــلࢫوۂـــȌࢫأرʄومـــةࢫלلكفونيــةࢫإڲـــɢالعتيۗـــܣ،ࢫ: (يمكــنࢫتقســـيمࢫمراحــلࢫتنفيـــذࢫاݍݰ

2007(  

ــــولࡧحمر ࡧ1.3.2 ــ ــــةࡧالتحــ ــ ــــات(لـ ــ حيــــــــثࢫتــــــــأȖيࢫɸـــــــذهࢫاݍݵطــــــــوةࢫكمرحلــــــــةࢫأوڲــــــــʄࢫبــــــــإعلانࢫ): المعلومــ

المعلوماتࢫواݍݵدماتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫوۂـʏࢫتبـديࢫتحـدياࢫفنيـاࢫȊسـيطا،ࢫلكـنࢫتقاسـمࢫالمعلومـاتࢫ

المɺمةࢫتتطلبࢫتوفرࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالثقةࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقومࢫاݍݰɢومةࢫȊعدةࢫخطواتࢫ

ʏمةࢫۂɺم :  

ماࢫيɢـونࢫموحـداࢫٮڈيئةࢫمنفذࢫإلكفوɲيࢫلݏݨɺاتࢫوכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوعادةࢫ   -

باســـتخدامࢫتقنيـــةࢫالوʈــــبࢫالرقميـــةࢫعڴــــʄࢫشـــبكةࢫטنفنـــت،ࢫبحيــــثࢫيـــوفرࢫفيــــھࢫ

ɠافـــــــــةࢫالمعلومـــــــــاتࢫالۘـــــــــܣࢫيتوقـــــــــعࢫأنࢫيحتاجɺـــــــــاࢫالمســـــــــتخدمࢫحـــــــــولࢫاݍݵـــــــــدماتࢫ

  والمعلوماتࢫالۘܣࢫيرغّڈا؛

לعلامࢫالمجتمڥʏࢫعـنࢫبـدءࢫتـوف؈فࢫتلـكࢫاݍݵـدماتࢫمـنࢫخـلالࢫوسـائلࢫלعـلامࢫ   -

  .والندواتࢫالمتخصصة

المرحلـــةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعرʈـــفࢫاݍݨمɺـــورࢫالمســـْڈدفࢫبـــالموقعࢫوȋـــذلكࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫ -

ـــواࢫتصـــوراࢫحـــولࢫاݍݵـــدماتࢫ نُ ِ وّ َɢ اݍݰɢــومي،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫإعطـــاؤɸمࢫالفرصـــةࢫلɢــيࢫيُ

  .الۘܣࢫيتوقعونࢫأنࢫيقدمɺاࢫالموقع

ــــلࡧ2.3.2 ــــةࡧالتفاعــ تــــــأȖيࢫɸــــــذهࢫالمرحلــــــةࢫمكملــــــةࢫللمرحلــــــةࢫالۘــــــܣࢫســــــبقْڈا،ࢫوۂــــــʏࢫعمليــــــةࢫࢫ:مرحلــ

فيدينࢫعفࢫشبɢاتࢫטتصالࢫالمتوفرة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫإنجـازࢫالتفاعلࢫب؈نࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوالمست

المɺمــاتࢫȊســرعةࢫوكفــاءةࢫعاليــةࢫوȋالتــاڲʏࢫحصــولࢫالتفاعــلࢫاݍݰقيقــيࢫبئڈــا،ࢫوࢭــʏࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫ

ʏمةࢫۂɺتتمࢫعدةࢫعناصرࢫم :  

 حكـــــــــــــــــــــــــــومة

 כفـــــــراد כعمال وحدة حɢومـــــــــــــــــة

)
G2G

( 

)G2B(  (G2C)  
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ٮڈيئـــــــةࢫاݍݵـــــــدماتࢫالصـــــــوتيةࢫلݏݵـــــــدماتࢫاݍݰɢوميـــــــةࢫالمܦـــــــݨلةࢫعڴـــــــʄࢫشـــــــبكةࢫ   -

  טنفنتࢫمنࢫخلالࢫخطࢫɸاتفيࢫمخصصࢫلذلك؛

نمــــــيطࢫالنمــــــاذجࢫלلكفونيــــــةࢫالمســــــتخدمةࢫلتقــــــديمࢫاݍݵــــــدماتࢫتȎســــــيطࢫوت   -

  .ݍݨميعࢫالمستفيدين

وتـأȖيࢫɸــذهࢫالمرحلـةࢫاسـتكمالاࢫللمــرحلت؈نࢫالسـابقت؈ن،ࢫحيـثࢫالعمــلࢫࢫ:مرحلـةࡧالتعامـلࡧ3.3.2

اݍݰقيقـــــيࢫلݏݰɢومـــــةࢫלلكفونيـــــةࢫالـــــذيࢫʇعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫالســـــرعةࢫوالدقـــــةࢫࢭـــــʏࢫإنجـــــازࢫالمعـــــاملاتࢫ

تࢫواݍݨɺـــدࢫوالمـــالࢫعـــفࢫالمواقـــعࢫالمخصصـــةࢫعڴـــʄࢫشــــبكةࢫوלجـــراءات،ࢫوتـــوف؈فࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالوقـــ

טنفنــــتࢫأوࢫالشــــبɢاتࢫالداخليــــة،ࢫحيــــثࢫيمكــــنࢫتنفيــــذࢫوإتمــــامࢫالمعــــاملاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫشــــبكةࢫ

טنفنـــــتࢫȊشــــــɢلࢫكڴـــــʏࢫأوࢫجزǿــــــيࢫبالاتفــــــاقࢫمـــــعࢫجɺــــــاتࢫتأديــــــةࢫاݍݵدمـــــةࢫواستصــــــدارࢫالقــــــراراتࢫ

ݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫالمنظمـــةࢫلـــذالك،ࢫأوࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبكةࢫالɺـــاتفࢫȊشـــɢلࢫكڴـــʏࢫأوࢫجزǿـــيࢫخاصـــةࢫاݍ

ـــاتࢫالرقميـــــةࢫɠالعمليـــــاتࢫالمصـــــرفيةࢫآخـــــذينࢫȊعـــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫ Ȗســـــتخدمࢫالبيانــ

  .التجرȋةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫليȘسۚܢࢫتطوʈرɸاࢫوتقليلࢫכخطاء

وۂـــʏࢫمرحلــةࢫالـــذروةࢫفيمــاࢫيخـــصࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيـــة،ࢫوفٕڈــاࢫيـــتمࢫ: مرحلــةࡧالتɢامــلࡧ4.3.2

  : تأم؈نࢫךȖي

  فࢫالشبكة؛إتاحةࢫالمعلوماتࢫفوراࢫع -

  تفاعلࢫالناسࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫواستجابْڈمࢫلɺا؛ -

  المقدرةࢫعڴʄࢫإكمالࢫالمعاملاتࢫفوراࢫعفࢫالشبكة؛ -

وتوحيدࢫجميعࢫتلكࢫכɸدافࢫࢭʏࢫشɢلࢫبʋئةࢫملائمة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنھࢫبإمɢانࢫالعميلࢫأوࢫ

وأنࢫࢫالمواطنࢫأنࢫيحصلࢫعڴʄࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺا،ࢫوأنࢫʇستوࢭʏࢫجميعࢫمتطلباٮڈا،

يطلبࢫأوࢫيتلقىࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيɢونࢫمخولاࢫبتلقٕڈاࢫمنࢫمصدرࢫواحدࢫأياࢫɠانࢫنوعࢫɸذهࢫ

اݍݵـدمات،ࢫوɸنــاࢫيجــبࢫأنࢫيɢـونࢫالتɢامــلࢫɸــدفاࢫأساسـياࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫجميـعࢫاݍݵــدماتࢫالعامــةࢫ

  :وʈمكنࢫتجسيدࢫمراحلࢫتنفيذࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏ. عفࢫטنفنت

  

  

  

  مراحلࡧتنفيذࡧاݍݰكومةࡧלلكفونية): 02(الشɢلࡧرقمࡧ
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  09،ࢫصفحةࢫ2014الصبڍʏ،ࢫ: المصدر

  :اݍݨدوىࡧمنࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ4.2

ࢫ لاࢫيمكنࢫأنࢫنحظۜܣࢫالفوائدࢫمنࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫȊشـɢلࢫدقيـقࢫɠـونࢫأنّ

ɸناكࢫفوائدࢫسوفࢫتجۚܢࢫمنࢫتطبيقɺاࢫȊعدࢫمغـۜܣࢫفـفةࢫزمنيـةࢫعـداࢫتـوف؈فࢫالوقـتࢫوالمـالࢫعڴـʄࢫ

ʏذهࢫالفوائدࢫࢭɸطي،ࢫد: (الدولةࢫوالمواطن،ࢫوتتمثلࢫʈ11،ࢫصفحةࢫ.ت.السو(  

  تخفيفࢫالɺدرࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫاݍݰɢومةࢫلأدɲىࢫحدࢫممكن؛ࢫ-

  رفعࢫدرجةࢫכداءࢫبالعملࢫلأجɺزةࢫالدولةࢫواݍݰɢومة؛ࢫ-

  تقليلࢫعددࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمعاملات؛ࢫ-

  بئڈا؛رفعࢫأداءࢫعملࢫمؤسساتࢫالدولةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫفيماࢫࢫ-

  ɲشرࢫالثقافةࢫالمعلوماتيةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫȊشɢلࢫأوسع؛ࢫ-

  تحولࢫالبلدࢫإڲʄࢫبلدࢫمتفاعلࢫومنتجࢫولʋسࢫإڲʄࢫمسْڈلكࢫفقط؛ࢫ-

  القضاءࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫوالب؈فوقراطيةࢫوالفساد؛ࢫ-

  .الشفافيةࢫوالثقةࢫواݍݰدࢫمنࢫالواسطةࢫوتجاوزࢫالقوان؈نࢫ-

وعدالــــةࢫالثــــوابࢫوالعقــــابࢫإمɢانيــــةࢫالتقيــــيمࢫالܶــــݰيحࢫلأداءࢫالمؤسســــاتࢫوالعــــامل؈نࢫࢫ-

  المعلومات

 تقديمࢫالمعلوماتࢫכساسيةࢫحولࢫاݍݵدماتࢫأوࢫأساليبࢫالوصولࢫإلٕڈا

  التفاعل

مثلࢫت؇قيلࢫالنماذجࢫ(القدرةࢫعڴʄࢫטتصالࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫالمباشرࢫوالتفاعلࢫمعࢫالموقعࢫ

  التعامل

مثلࢫطلبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫإجازاتࢫ(اݍݵطࢫالمباشرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإتمامࢫالعملياتࢫالروتيɴيةࢫعفࢫ

  التɢامل

القدرةࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫمنࢫنقطةࢫإتاحةࢫواحدة،ࢫمنࢫخلالࢫ
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  .ووضعࢫالرجلࢫالمناسبࢫبالمɢانࢫالمناسب

كمـــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫمـــنࢫʇعتقـــدࢫأنـــھࢫثمـــةࢫمخـــاطرࢫعديـــدةࢫناجمـــةࢫعـــنࢫتطبيقـــاتࢫاݍݰɢومـــةࢫ

ࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫʇعتقـــدونࢫأنࢫالعكـــسࢫɸـــوࢫ ـــةࢫعڴـــʄࢫכيـــديࢫالعاملـــة،ࢫغ؈ـــفࢫأنّ טلكفوني

ɢࢫتطبيــقࢫاݍݰ ومــةࢫטلكفونيــةࢫلاࢫʇشــɢلࢫالܶــݰيح،ࢫفمــنࢫخــلالࢫالتجــاربࢫالعالميــةࢫاتܸــݳࢫأنّ

خطــراࢫعڴــʄࢫכيــديࢫالعاملــةࢫبقــدرࢫمــاࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫإعــادةࢫتوزʉعɺــاࢫوɸيɢلْڈــا،ࢫلأٰڈــاࢫســتؤديࢫإڲــʄࢫ

إحـــداثࢫȖغي؈ـــفاتࢫجذرʈـــةࢫوجوɸرʈـــةࢫࢭـــʏࢫالمفɺـــومࢫלداريࢫوالفۚـــܣࢫللموظـــفࢫالعـــامࢫوࢭـــʏࢫعمليـــةࢫ

ࢫالتوجـھࢫنحــوࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفونيــةࢫيتطلـبࢫإعــا دةࢫرســمࢫاختيـارࢫالمــوظف؈نࢫوȖعييـٔڈم،ࢫكمــاࢫأنّ

السياساتࢫالتعليميةࢫوثقافـةࢫالمجتمـعࢫنحـوࢫتقانـةࢫالمعلومـاتࢫ٭ڈـدفࢫتطـوʈرࢫالɢـوادرࢫالȎشـرʈةࢫ

المناســــبة،ࢫوɸــــوࢫالتوجــــھࢫالمعمــــولࢫبــــھࢫلــــدىࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوجيــــھࢫ

ࢫɸــذهࢫ الدراســةࢫوالتعلــيمࢫوالمجتمــعࢫنحــوࢫتقانــةࢫالمعلومــاتࢫواݍݰɢومــةࢫלلكفونيــة،ࢫبمعۚــܢࢫأنّ

عڴــــʄࢫإعـــادةࢫɸيɢليـــةࢫلــــلإدارةࢫࢭـــʏࢫالدولــــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫســـيؤديࢫإڲــــʄࢫتقلـــيصࢫלنفــــاقࢫالـــدولࢫȖعمـــلࢫ

العـامࢫوتخلـيصࢫاݍݨɺـازࢫלداريࢫوخاصــةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫمــنࢫالب؈فوقراطيـةࢫوالتعيـ؈نࢫعڴــʄࢫ

أساسࢫالمحسوȋيةࢫوالواسطةࢫوصلةࢫالقرابة،ࢫوɸناكࢫنماذجࢫعالميةࢫعديدةࢫحولࢫذلكࢫومٔڈاࢫ

لـةࢫبمـاࢫلـدٱڈاࢫمـنࢫخـزʈنࢫمعلومـاȖيࢫࢭـʏࢫالتصـديࢫلمعاݍݨـةࢫࢭʏࢫالɺنـدࢫمـثلا،ࢫحيـثࢫاسـتعانتࢫالدو 

  ).29-28،ࢫالصفحاتࢫ2013العراࢮʏ،ࢫ(مشɢلةࢫالبطالةࢫفٕڈاࢫ

  :معوقاتࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ5.2

إنࢫتطبيـــقࢫࢫمفɺـــومࢫاݍݰɢومـــةࢫלلكفونيـــةࢫمســـڥʄࢫممكـــنࢫتحقيقـــھࢫلـــوࢫيـــتمࢫטلـــقامࢫ  

عڴــــʄࢫجملــــةࢫمــــنࢫالمعوقــــاتࢫࢫبمجمــــلࢫشــــروطھࢫومتطلباتــــھ،ࢫولضــــمانࢫذلــــكࢫلابــــدࢫمــــنࢫالتأكيــــد

  )290،ࢫصفحةࢫ2010عʋشاوي،ࢫ: (والعقباتࢫيمكٔڈاࢫأنࢫȖعفضࢫطرʈقࢫتحقيقھࢫأɸمɺا

ــــانوɲيࡧ1.5.2 ــــبࡧالقــ والــــــذيࢫيتطلــــــبࢫإصــــــدارࢫȖشــــــرʉعاتࢫمتخصصــــــةࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالشــــــأنࢫ: اݍݨانــ

  .وتدرʈبࢫمجموعةࢫمناسبةࢫمنࢫالقضاةࢫوالمحام؈نࢫوفقࢫماࢫيتطلبھࢫالتعاملࢫالرقܣ

ʇشـــɢلࢫعقبـــةࢫحاســــمة،ࢫإذاࢫلـــمࢫيـــتمࢫتــــوف؈فࢫالمخصصـــاتࢫالɢافيــــةࢫوɸــــوࢫ: العامـــلࡧالمـــاڲʏࡧ2.5.2

  .لتموʈلࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫلɺذاࢫالمشروع

وɸــوࢫجــدࢫضــروريࢫلإنجــاحࢫتطبيــقࢫمفɺــومࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫالــذيࢫ: عامــلࡧالثقــةࡧ3.5.2

  .يجبࢫأنࢫيفܥݸࢫࢭʏࢫدɸنياتࢫالمواطن؈نࢫوأفرادࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ڴʄࢫاݍݰɢومةࢫטعتناءࢫبتعليمࢫالمواطنࢫȊشɢلࢫعامࢫوتأɸيلھࢫيتع؈نࢫع: العاملࡧטجتماڤʏࡧ4.5.2
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  .للتعاملࢫمعࢫاستخداماتࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫȊشɢلࢫخاص

حيثࢫتفزࢫأɸميْڈاࢫضمنࢫɸذاࢫالتحليلࢫمنࢫخلالࢫتـوف؈فࢫالمعلومـةࢫالۘـܣࢫ: إدارةࡧالمعرفةࡧ5.5.2

ɸـذاࢫتتمتعࢫبالكفاءةࢫوتوصيلɺاࢫلɢافةࢫالمعني؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫوعكسࢫذلـكࢫيخـلࢫبتحقـقࢫ

  .المشروع

  לطارࡧالمفاɸيميࡧللدفعࡧלلكفوɲي. 3

ʇعتــــــــــفࢫتحـــــــــــديثࢫوســــــــــائلࢫالـــــــــــدفعࢫمـــــــــــنࢫأɸــــــــــمࢫعناصـــــــــــرࢫتجوʈــــــــــدࢫخـــــــــــدماتࢫاݍݰɢومـــــــــــةࢫ  

לلكفونيـــة،ࢫفالانتقـــالࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫالتقليــــديࢫإڲـــʄࢫالشـــɢلࢫלلكفوɲـــيࢫلݏݰɢومـــةࢫلاࢫيمــــرࢫإلاࢫ

داراتࢫبتحــــديثࢫوســـــائلࢫالـــــدفعࢫالۘــــܣࢫتلۗـــــܣࢫطموحـــــاتࢫالمــــواطن؈نࢫوȖســـــɺلࢫعمـــــلࢫالɺيئـــــاتࢫوל 

العامة،ࢫنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالدفعࢫלلكفوɲيࢫباعتبارهࢫالتقنيةࢫوכداةࢫ

الةࢫلتجسيدࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫلݏݰɢومةࢫלلكفونيةࢫولتجوʈدࢫخدماٮڈا   .الفعّ

  :     Ȗعرʈفࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧ1.3

ســـــاسࢫثمـــــنࢫعمليـــــةࢫتحوʈـــــلࢫأمـــــوالࢫۂـــــʏࢫࢭـــــʏࢫכ "ʇعـــــرفࢫالـــــدفعࢫלلكفوɲـــــيࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫ  

السلعةࢫأوࢫخدمةࢫبطرʈقةࢫرقميةࢫأيࢫباستخدامࢫأجɺزةࢫكمبيوتر،ࢫوإرسالࢫالبياناتࢫعفࢫخطࢫ

  ). 379،ࢫصفحةࢫ2013سلطان،ࢫ" (تلفوɲيࢫأوࢫشبكةࢫماࢫأوࢫأيࢫطرʈقةࢫلإرسالࢫالبيانات

مجموعــــةࢫ"كمــــاࢫعــــرفࢫالمجلــــسࢫטقتصــــاديࢫالفرɲؠــــۜܣࢫالــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ  

اݍݸ،ࢫȖسمحࢫبتحوʈلࢫכموالࢫدونࢫدعامةࢫ.... المغناطʋسيةࢫأوࢫלلكفونيةالتقنياتࢫלعلامية،ࢫ

،ࢫ2011واقــــد،ࢫ" (ورقيــــةࢫوالۘــــܣࢫيɴــــتجࢫعٔڈــــاࢫعلاقــــةࢫثلاثيــــةࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫالبنــــك،ࢫالبــــاǿعࢫوالمســــْڈلك

  )20صفحةࢫ

استخدامࢫ"منࢫخلالࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫيمثلࢫ

טتصـــالࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالȘســـديدࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫمقابـــلࢫاݍݵدمـــةࢫأوࢫأدواتࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫو

الســلعةࢫالمســـتفادࢫمٔڈــا،ࢫكـــذلكࢫȊغيــةࢫإرســـالࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبالمســدد،ࢫأيࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫ

  ".כدواتࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالدفع

  :     أدواتࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧ2.3

فعࢫלلكفوɲــي،ࢫɸنــاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫכدواتࢫالۘــܣࢫتنــدرجࢫضــمنࢫالمفɺــومࢫالواســعࢫللــد

  )523-519،ࢫالصفحاتࢫ2010شاɸ؈ن،ࢫ: (نوجزࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫךȖي

بأحـــدࢫفـــروعࢫࢫ1967بـــدأࢫاســـتخدامࢫآلاتࢫالصـــرفࢫالـــذاȖيࢫعـــامࢫ: آلاتࡧالصــرفࡧالـــذاȖيࡧ1.2.3
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بالمملكــةࢫالمتحـدةࢫحيـثࢫɠانــتࢫȖسـمحࢫفقـطࢫبخدمــةࢫالܦـݰبࢫالنقـدي،ࢫوعقــبࢫ" بـارɠلز"بنـكࢫ

التطبيــــــقࢫبالولايــــــاتࢫالمتحــــــدةࢫכمرʈكيــــــةࢫالنجــــــاحࢫالــــــذيࢫحققتــــــھࢫتلــــــكࢫךلاتࢫتــــــمࢫالبــــــدءࢫࢭــــــʏࢫ

،ࢫثمࢫانȘشرࢫتطبيقɺاࢫلȘشـملࢫمختلـفࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫɸـذاࢫ"ف؈فستࢫناشيونال"بواسطةࢫبنكࢫ

وʉعتمـدࢫمفɺـومࢫɸــذهࢫךلاتࢫعڴـʄࢫوجــودࢫاتصـالࢫبـ؈نࢫاݍݰاســبࢫالرئʋؠـۜܣࢫللبنــكࢫوآلـةࢫالصــرفࢫ

لةࢫلتقومࢫبحيثࢫيمكنࢫاستقبالࢫبياناتࢫالعميلࢫبمجردࢫقيامࢫالعميلࢫبإدخالࢫالبطاقةࢫࢭʏࢫך

ךلـــةࢫȊعــــدࢫذلـــكࢫبإعطــــاءࢫاســـتجاباتࢫفورʈــــةࢫتتمثـــلࢫࢭــــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالمطلوȋـــة،ࢫكمــــاࢫ

  .أضيفتࢫإلٕڈاࢫمؤخراࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫכخرىࢫالمتطورةࢫمثلࢫتحوʈلࢫכموالࢫإلكفونيا

وۂʏࢫعبـارةࢫعـنࢫاسـتخدامࢫاݍݰاسـبࢫךڲـʏࢫالܨݵظـۜܣࢫللعميـلࢫورȋطـھࢫ: البنوكࡧالم؇قليةࡧ2.2.3

  .اسبࢫךڲʏࢫللبنكمعࢫنظامࢫاݍݰ

وۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫحاســـباتࢫآليـــةࢫموجـــودةࢫࢭـــʏࢫ: الوحـــداتࡧالطرفيـــةࡧعنـــدࡧنقـــاطࡧالبيـــعࡧ3.2.3

  .المحلاتࢫوכسواقࢫوالمتاجرࢫالكفىࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعڴʄࢫاتصالࢫمباشرࢫباݍݰاسبࢫךڲʏࢫللبنك

وۂʏࢫبطاقـاتࢫبلاسـتكيةࢫتمنحɺـاࢫالبنـوكࢫلعملا٬ڈـاࢫوʈـتمࢫ: بطاقاتࡧטئتمانࡧالمصرفيةࡧ4.2.3

امɺاࢫمـــنࢫقبـــلࢫعمـــلاءࢫالبنـــكࢫلأغـــراضࢫالشـــراءࢫثـــمࢫالȘســـديدࢫلاحقـــا،ࢫمـــعࢫالســـماحࢫلـــھࢫاســـتخد

  .بتأجيلࢫسدادࢫالرصيدࢫالمدينࢫلففةࢫمعينةࢫمقابلࢫفائدة

يتمࢫإجراءࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫȖشغيلࢫمراكزࢫטتصالاتࢫوخدمةࢫ: البنوكࡧالتلفونيةࡧ5.2.3

  .العملاءࢫبواسطةࢫالتليفونࢫباستخدامࢫرقمࢫسريࢫخاص

العديــــــــــدࢫمــــــــــنࢫأدواتࢫالـــــــــدفعࢫלلكفوɲــــــــــيࢫوالۘــــــــــܣࢫتــــــــــدعمࢫالمــــــــــدفوعاتࢫوɸنـــــــــاكࢫأيضــــــــــاࢫ

לلكفونيـــةࢫȊشـــɢلࢫعـــام،ࢫعڴـــʄࢫغـــرارࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫטففاضـــية،ࢫالمحـــافظࢫלلكفونيـــة،ࢫ

نــــة،ࢫكـــــروتࢫ البطاقــــاتࢫالذكيــــة،ࢫالمـــــدفوعاتࢫاللاســــلكية،ࢫمـــــدفوعاتࢫبطاقــــاتࢫالقيمـــــةࢫالمخزّ

  ).Koponen.A, 2006, p. 03(اݍݸࢫ...الولاء،ࢫ

ɸنـــاكࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫالۘـــܣࢫيمتـــازࢫ٭ڈـــاࢫالـــدفعࢫ: ائصࡧالـــدفعࡧלلكفوɲـــيخصـــࡧ3.3

ʏي،ࢫوۂɲ25-23،ࢫالصفحاتࢫ2011واقد،ࢫ:  (לلكفو   (  

تضــفيࢫصــفةࢫ: امتـدادࡧصــفةࡧدوليــةࡧالعقــدࡧלلكفوɲــيࡧإڲــʄࡧتقنيــةࡧالــدفعࡧלلكفوɲــيࡧ1.3.3

حيـــــثࢫʇغيـــــبࢫالدوليـــــةࢫعڴـــــʄࢫالعقـــــدࢫالـــــذيࢫيـــــتمࢫعـــــفࢫטنفنـــــتࢫالـــــذيࢫيفـــــفضࢫتباعـــــدࢫأطرافـــــھࢫ

اݍݰضــــــورࢫالمــــــاديࢫعڴــــــʄࢫمائــــــدةࢫالمفاوضــــــاتࢫأوࢫمــــــاࢫʇســــــܢࢫبمجلــــــسࢫالعقــــــد،ࢫفوســــــيلةࢫالــــــدفعࢫ

  .לلكفوɲيࢫȖستجيبࢫلɺذهࢫالسمة
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يفتــبࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالطبيعــةࢫࢫ:مــنࡧحيــثࡧاݍݨɺــةࡧالۘــܣࡧتقــومࡧبخدمــةࡧالــدفعࡧלلكفوɲــيࡧ2.3.3

أجɺزةࢫࢫتواجدࢫنظامࢫمصرࢭʏࢫمسبقࢫلدىࢫطرࢭʏࢫالتعاملࢫيȘيحࢫالدفعࢫ٭ڈذهࢫالوسيلة،ࢫأيࢫتوفر 

تقــومࢫبــإدارةࢫمثــلࢫɸــذهࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتــتمࢫعــنࢫȊعــدࢫومــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتــوفرࢫالثقــةࢫللمتعــامل؈نࢫ

٭ڈذهࢫالوسيلة،ࢫف؈فتبطࢫɸذاࢫالدورࢫبصفةࢫأصليةࢫبالبنوكࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقومࢫ

  .لɺذاࢫالغرض

يــتمࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫمـنࢫخـلالࢫفضـاءࢫمعلومــاȖيࢫ: مـنࡧحيـثࡧوسـائلࡧכمـانࡧالفنيـةࡧ3.3.3

ࢫخطــرࢫالســطوࢫعڴـــʄࢫأرقــامࢫالكــروتࢫأثنــاءࢫالـــدفعࢫלلكفوɲــيࢫقــائم،ࢫف؈ــقدادࢫɸـــذاࢫم فتــوح،ࢫفــإنّ

اݍݵطـــرࢫࢭـــʏࢫالـــدفعࢫعـــفࢫטنفنـــتࢫعـــنࢫغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالشـــبɢاتࢫباعتبارɸـــاࢫفضـــاءࢫʇســـتقبلࢫجميـــعࢫ

כܧــــــݵاصࢫمــــــنࢫجميــــــعࢫالبلــــــدانࢫبمختلــــــفࢫمقاصــــــدɸمࢫونوايــــــاɸم،ࢫلــــــذلكࢫيجــــــبࢫأنࢫيɢــــــونࢫ

حـددࢫɸوʈـةࢫالمـدينࢫالـذيࢫيقـومࢫبالـدفعࢫوالـدائنࢫمܶݰوȋاࢫبوسائلࢫأمانࢫفنيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫت

الذيࢫʇستفيدࢫمنھ،ࢫفتتمࢫبطرʈقةࢫمشفرةࢫوȋرامجࢫخاصةࢫمعدةࢫلɺذاࢫالغرضࢫحيثࢫلاࢫيظɺرࢫ

  .الرقمࢫالبنɢيࢫعڴʄࢫشبكةࢫالوʈب

يمكــــنࢫإبــــرازࢫأɸــــدافࢫالــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫمــــنࢫخــــلالࢫ: أɸــــدافࡧنظــــامࡧالــــدفعࡧלلكفوɲــــيࡧ4.3

  )2014المعلومات،ࢫ: (النقاطࢫالتالية

عمــــــــــــلࢫعڴـــــــــــــʄࢫإدارةࢫتحـــــــــــــولࢫכعمـــــــــــــالࢫاݍݰɢوميــــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫالمســـــــــــــارࢫالتقليـــــــــــــديࢫال -

الب؈فوقراطيࢫࢭʏࢫدفعࢫالرسومࢫالماليةࢫإڲʄࢫالمسارࢫالتقۚܣࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلالࢫ

؛   دفعɺاࢫالكفونياً

توف؈فࢫوسيلةࢫدفعࢫالكفوɲيࢫȖساعدࢫࢭʏࢫإنجاحࢫمشروعࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫ -

  مكن؛اݍݵاصةࢫبإنجازࢫالمواطنࢫɠافةࢫمعاملاتھࢫبأقلࢫجɺدࢫم

تحســ؈نࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫلݏݰɢومــةࢫࢭــʏࢫعميلــةࢫتحصــيلࢫالرســومࢫالمنصــوصࢫعلٕڈــاࢫ -

  وفقࢫالقانون؛

وحـلࢫإشـɢالياتࢫفئـاتࢫالعملـةࢫ" نقـوداࢫإلكفونيـة"خلقࢫنقودࢫجديدةࢫȖسـܢࢫ -

  دونࢫالعملةࢫالورقية؛

تخفــــيضࢫالتɢــــاليفࢫوالمصـــــروفاتࢫالمنفقــــةࢫعڴــــʄࢫכوراقࢫوכحبـــــارࢫمــــنࢫقبـــــلࢫ -

  قليديا؛اݍݰɢومةࢫعڴʄࢫانجازࢫالمعاملاتࢫت

  توف؈فࢫآليةࢫللاقفاضࢫغ؈فࢫالمباشرࢫلݏݰɢومةࢫمنࢫقبلࢫالمواطن؈ن؛ -



  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد  ) 2019مارس ( 01: العدد – 01: الد  173 -147 :ص
 

 161  
 

  .رفعࢫمستوىࢫرعۜܢࢫالمواطنࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫوجودٮڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومة -

ʏيࢫوۂɲࢫعمليةࢫالدفعࢫלلكفوʏࢫوجودࢫخمسةࢫأطرافࢫࢭʄذاࢫوتجدرࢫלشارةࢫإڲɸ:  

  الوزارةࢫالمقدمةࢫلݏݵدمة؛ -

  العميل؛ -

  לلكفوɲي؛مركزࢫإدارةࢫالدفعࢫ -

  وكيلࢫالبنك؛/ البنك -

  .وزارةࢫالمالية -

تجرȋــةࡧدولــةࡧالكوʈــتࡧࡩــʏࡧتجوʈــدࡧخـــدماتࡧاݍݰكومــةࡧלلكفونيــةࡧوفــقࡧتقنيــةࡧالȘســـديدࡧ. 4

  לلكفوɲي

حرصـــــتࢫدولـــــةࢫالɢوʈـــــتࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫتȎنٕڈـــــاࢫلمشـــــروعࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلكفونيـــــةࢫعڴـــــʄࢫمواكبـــــةࢫ

قــديمࢫخـدماتࢫالكفونيــةࢫالتطـورࢫالتقۚــܣࢫࢭـʏࢫدفــعࢫלيـراداتࢫوالرســومࢫاݍݰɢوميـةࢫمــنࢫخـلالࢫت

كيھࢫ(متطورةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫبالاستعانةࢫȊشركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךليةࢫالمشفكةࢫࢫࢫࢫ

  ). Knet/ نتࢫ–

بـــأنࢫيـــتمكنࢫ" Ȗســـديد"وتطمـــحࢫوزارةࢫالماليـــةࢫبدولـــةࢫالɢوʈـــتࢫمـــنࢫخـــلالࢫتنفيـــذࢫخدمـــةࢫ

ݍݰɢوميـةࢫمـنࢫجميعࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠاتࢫمنࢫȖسديدࢫלيـراداتࢫوالرسـومࢫالماليـةࢫا

ونحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫالتطرقࢫإڲـʄࢫتقنيـةࢫȖسـديدࢫ. أيࢫمɢانࢫوȋأيࢫوقتࢫعفࢫטنفنت

باعتبارهࢫمنࢫالنماذجࢫالمثاليةࢫالۘܣࢫتجسدࢫصورࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫ) مشروع(

  .تجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية

  ترتʋبࡧدولةࡧالكوʈتࡧࡩʏࡧمؤشرࡧاݍݵدماتࡧלلكفونيةࡧࡧ1.4

ݳࢫتقرʈرࢫللأممࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫسـنةࢫ أنࢫدولـةࢫالɢوʈـتࢫشـɺدتࢫتطـوراࢫمݏݰوظـاࢫࢫ2016أوܷ

،ࢫكمـــاࢫأنࢫالɢوʈـــتࢫوصـــلࢫترتيّڈـــاࢫࢭـــʏࢫࢫ55ࢭـــʏࢫمؤشـــرࢫالمشـــاركةࢫטلكفونيـــةࢫوجـــاءࢫترتيّڈـــاࢫ عالميـــاً

ࢫمقارنـــةࢫبȘܦـــݨيلɺاࢫࢭـــʏࢫســـنةࢫࢫ40مؤشـــرࢫاݍݵـــدماتࢫלلكفونيـــةࢫإڲـــʄࢫ ࢫ49الفتʋـــبࢫࢫ2014عالميـــاً

  .عالميا

والـذيࢫȖعـدهࢫɸيئـةࢫࢫ-ولةࢫالɢوʈـتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاݍݨɺوزʈـةࢫלلكفونيـةࢫوقدࢫشɺدࢫترتʋبࢫد

الثالثةࢫعرȋياࢫوالثامنةࢫࢫ2006تقدماࢫمݏݰوظا،ࢫحيثࢫبلغࢫترتʋبࢫالɢوʈتࢫلعامࢫࢫ-כممࢫالمتحدة

حــــولࢫترتيّڈـــــاࢫآســـــيوʈا،ࢫوכرȌعــــ؈نࢫعالميـــــا،ࢫكمـــــاࢫحـــــازتࢫالبوابــــةࢫלلكفونيـــــةࢫالرســـــميةࢫبدولـــــةࢫ
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حيثࢫحصلࢫتطبيقࢫالبوابةࢫטلكفونيةࢫالرسميةࢫࢫ،2016جوائزࢫخلالࢫعامࢫࢫࢫ3الɢوʈتࢫعڴʄࢫ

لدولةࢫالɢوʈتࢫللأجɺزةࢫالذكيةࢫعڴʄࢫجائزةࢫأفضلࢫخدمةࢫحɢوميةࢫعفࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫ

المستوىࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫفئةࢫالتطبيقࢫالشاملࢫوذلكࢫࢭʏࢫالقمـةࢫالعالميـةࢫلݏݰɢومـاتࢫوالۘـܣࢫأقيمـتࢫ

عࢫأفضــــــلࢫممارســـــــاتࢫࢭـــــــʏࢫدولــــــةࢫלمــــــارات،ࢫكمـــــــاࢫحصــــــلࢫالتطبيــــــقࢫعڴـــــــʄࢫدر ࢫ2016ࢭــــــʏࢫفيفــــــريࢫ

الــدورةࢫࢫ2016التطبيــقࢫالــذɠيࢫلݏݰɢومــاتࢫضــمنࢫجــائزةࢫدرعࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫالعرȋيــةࢫعــامࢫ

السـاȊعةࢫدولــةࢫالɢوʈــتࢫنȘيجــةࢫلزʈــادةࢫعــددࢫالمسـتفيدينࢫمــنࢫخــدماتࢫومعلومــاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

כجɺــــزةࢫالمحمولــــةࢫالذكيــــة،ࢫكمــــاࢫحصــــلࢫموقــــعࢫالبوابــــةࢫלلكفونيــــةࢫالرســــميةࢫعڴــــʄࢫاݍݨــــائزةࢫ

ࢫ2016المنظمــــاتࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــةࢫوذلــــكࢫضــــمنࢫحفــــلࢫتوزʉــــعࢫכعمــــالࢫالدوليــــةࢫࢫالفونزʈــــةࢫفئــــة

  . الدولية" سȘيفي"المعروفةࢫ

ذكرࢫأنࢫموقعࢫالبوابةࢫטلكفونيةࢫلدولةࢫالɢوʈـتࢫࢭـʏࢫعـامࢫ خدمـةࢫࢫ1755قـدمࢫࢫ2016يُ

جɺةࢫحɢومية،ࢫووفقࢫإحصائياتࢫالبوابةࢫللدولةࢫعامࢫࢫ57الكفونيةࢫومعلوماتيةࢫمقدمةࢫمنࢫ

ملايـــــ؈نࢫزʈـــــارةࢫࢫʈ6ــــاراتࢫالۘـــــܣࢫتمــــتࢫعڴـــــʄࢫموقـــــعࢫالبوابــــةࢫالرســـــميةࢫبلغــــتࢫفــــإنࢫعـــــددࢫالز ࢫ2016

  )2017مو؟ۜܢ،ࢫ. (شاɸدɸاࢫࢭʏࢫالموقع

  أɸدافࡧدولةࡧالكوʈتࡧࡩʏࡧتطبيقࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧࡧ2.4

تماشـياࢫمــعࢫتوجـھࢫدولــةࢫالɢوʈـتࢫࢭــʏࢫالتحـولࢫلݏݰɢومــةࢫלلكفونيـةࢫوتطــوʈرࢫاســتخدامࢫ

مࢫالعامة،ࢫحرصتࢫوزارةࢫالماليـةࢫالɢوȘʈيـةࢫכساليبࢫלلكفونيةࢫلتحصيلࢫלيراداتࢫوالرسو 

ڈاࢫȖعتـفࢫمـنࢫالمبـادراتࢫالɺامـةࢫوالرئʋسـيةࢫ عڴʄࢫتنفيذࢫمبادرةࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫلɢوٰ

الۘܣࢫتحققࢫرؤʈةࢫالوزارةࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالماليـةࢫالعامـةࢫللدولـةࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ

  .)ت.المالية،ࢫد: (التالية

  روت؈نࢫלداري؛تȎسيطࢫלجراءاتࢫوتقليصࢫالࢫ-

  تحس؈نࢫطرقࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫوالتدرجࢫبإلغاءࢫالتعاملࢫبالنقد؛ࢫ-

اݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫخــــدماتࢫالــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫمــــنࢫأيࢫمɢــــانࢫوࢭــــʏࢫأيࢫوقــــتࢫوȋطرʈقــــةࢫࢫ-

  آمنة؛

  Ȗسɺيلࢫوتʋس؈فࢫدفعࢫمستحقاتࢫالدولةࢫعڴʄࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠات؛ࢫ-

  تحس؈نࢫإدارةࢫالتدفقاتࢫالنقدية؛ࢫ-

  قاعدةࢫبياناتࢫإحصائيةࢫلبياناتࢫלيراداتࢫغ؈فࢫالنفطية؛إɲشاءࢫࢫ-
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  .الدفعࢫךڲʏࢫلإيراداتࢫالدولةࢫ-

  وלجراءاتࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧتنفيذهࡧ" Ȗسديد"مشروعࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ3.4

   "Ȗسديد"مشروعࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ1.3.4

לيـــراداتࢫوالرســـومࢫالماليـــةࢫحرصـــاࢫمـــنࢫالـــوزارةࢫعڴـــʄࢫمواكبـــةࢫالتطـــورࢫالتقۚـــܣࢫࢭـــʏࢫدفـــعࢫ

اݍݰɢوميـــة،ࢫقامــــتࢫوزارةࢫالماليــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫبــــإطلاقࢫمشــــروعࢫالــــدفعࢫטلكفوɲــــيࢫاݍݰɢــــوميࢫࢭــــʏࢫ

،ࢫكـــــلاࢫ2013،ࢫكمـــــاࢫأطلقــــتࢫمشـــــروعࢫالطــــاȊعࢫלلكفوɲـــــيࢫاݍݰɢــــوميࢫࢭـــــʏࢫجــــانفيࢫ2010مــــارسࢫ

  ".Ȗسديد"نظامࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫ: المشروع؈نࢫضمنࢫخدمةࢫȖسديدࢫوࢫشعارɸما

القطـــاعࢫالعـــامࢫ. يـــةࢫȖســـديدࢫمـــنࢫالمشـــارʉعࢫالمشـــفكةࢫبـــ؈نࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫواݍݵـــاصوتقن

ممثلࢫبوزارةࢫالماليةࢫواݍݨɺازࢫالمركزيࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫممثـلࢫȊشـركةࢫ

  ".Knet"اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךليةࢫالمشفكةࢫ

طن؈نࢫتطمــــحࢫوزارةࢫالماليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنفيــــذࢫتقنيــــةࢫȖســــديدࢫبــــأنࢫيــــتمكنࢫجميــــعࢫالمــــوا

مـــنࢫȖســديدࢫלيـــراداتࢫوالرســومࢫالماليـــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢫ2016والمقيمــ؈نࢫوالشـــرɠاتࢫخــلالࢫســـنةࢫ

مــنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢫبــأيࢫوقــتࢫعــفࢫטنفنــتࢫومـــنࢫخــلالࢫعــدةࢫقنــواتࢫالكفونيــةࢫللــدفعࢫوإصـــدارࢫ

الطاȊعࢫטلكفوɲيࢫيتوفرࢫفٕڈاࢫالسɺولةࢫوالسرعةࢫوכمانࢫودونࢫتحميلࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫ

ɢاتࢫأيࢫتɠسديدوالشرȖمࢫݍݵدمةࢫɺ2014السليط؈ن،ࢫ. (لفةࢫإضافيةࢫعندࢫاستخدام(  

ʇعتفࢫمشروعࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫلدفعࢫלيراداتࢫوالرسومࢫ

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (الماليةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫحيثࢫتمࢫخلالࢫɸذاࢫالمشروع

  .إɲشاءࢫالبوابةࢫاݍݰɢوميةࢫللدفعࢫטلكفوɲيࢫ-

  .تࢫللدفعࢫלلكفوɲيࢫلدىࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةتوف؈فࢫعدةࢫقنواࢫ-

تمك؈نࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠاتࢫمنࢫȖسديدࢫالمستحقاتࢫالۘܣࢫعلٕڈمࢫلݏݨɺـاتࢫࢫ-

  .اݍݰɢوميةࢫبواسطةࢫɠافةࢫالبطاقاتࢫالبنكية

تحوʈـــلࢫכمــــوالࢫالمحصــــلةࢫمـــنࢫاݍݰســــاباتࢫالبنكيــــةࢫللعمـــلاءࢫإڲــــʄࢫحســــاباتࢫاݍݨɺــــاتࢫࢫ-

  .ساعةࢫ24اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزيࢫخلالࢫ

  "Ȗسديد"לجراءاتࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧتنفيذࡧمشروعࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧاݍݰكوميࡧتقنيةࡧࡧ2.3.4

ɠانــتࢫتأمــلࢫاݍݰɢومــةࢫالɢوȘʈيــةࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيقɺــاࢫلتقنيــةࢫالــدفعࢫלلكفوɲــيࢫتمكــ؈نࢫ

مـــــــنࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫخـــــــدماتࢫالـــــــدفعࢫࢫ2011جميـــــــعࢫالمتعـــــــامل؈نࢫمـــــــعࢫاݍݰɢومـــــــةࢫبٔڈايـــــــةࢫعـــــــامࢫ
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واتࢫمتعــددةࢫمــنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫوȋطرʈقــةࢫآمنــةࢫלلكفوɲـيࢫاݍݰɢــوميࢫمــنࢫخــلالࢫقنــ

الماليــــة،ࢫ: (وȋكفـــاءةࢫعاليـــةࢫوȋالتعـــاونࢫمــــعࢫالقطـــاعࢫاݍݵـــاص،ࢫلɺـــذاࢫقامــــتࢫبـــالإجراءاتࢫالتاليـــة

  .)ت.د

تـمࢫȖشـكيلࢫفرʈــقࢫعمـلࢫدراسـةࢫمـدىࢫإمɢانيــةࢫالتعـاونࢫمـعࢫشــركةࢫࢫ2002/02بتـارʈخࢫࢫ-

يــراداتࢫوزارةࢫالماليــةࢫرقــمࢫاݍݵــدماتࢫالعامــةࢫلطــرحࢫمزايــدةࢫمشــروعࢫالتحصــيلࢫלلكفوɲــيࢫلإ 

  ؛2003-/20026

تــــمࢫȖشــــكيلࢫفرʈــــقࢫלشــــرافࢫالمركــــزيࢫللإشــــرافࢫعڴــــʄࢫإɲشـــــاءࢫࢫ2002/06/16بتــــارʈخࢫࢫ-

موقعࢫتفاعڴʏࢫلوزارةࢫالماليةࢫعڴʄࢫטنفنتࢫلطرحࢫمناقصةࢫإɲشاءࢫموقعࢫتفاعڴʏࢫلوزارةࢫالماليةࢫ

  ؛2003-2002/15عڴʄࢫטنفنتࢫرقمࢫ

ȊعـــةࢫتنفيـــذࢫالمشـــروعاتࢫالتقنيـــةࢫالمرتبطـــةࢫȖشـــكيلࢫݍݨنـــةࢫمتا/ 2003/1015بتـــارʈخࢫࢫ-

بــالموقعࢫالتفــاعڴʏࢫلــوزارةࢫالماليــةࢫلتوحيــدࢫمتطلبــاتࢫالــوزارةࢫࢭــʏࢫالمزايــدةࢫوࢭــʏࢫالمناقصــةࢫوطــرحࢫ

  مناقصةࢫواحدة؛

  تمࢫȖشكيلࢫفرʈقࢫإعدادࢫكراسةࢫالمناقصةࢫوتقييمࢫالعروض؛ࢫ2004/08/29بتارʈخࢫࢫ-

ودعــمࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمجلــسࢫࢫأســندࢫالســيدࢫכمــ؈نࢫالعــامࢫالمســاعدࢫلأمانــةࢫالمعلومــاتࢫ-

الــوزارةࢫمبــادرةࢫالبوابــةࢫלلكفونيــةࢫالوطنيــةࢫلــدفعࢫوالتحصــيلࢫلــوزارةࢫالماليــةࢫوذلــكࢫبتــارʈخࢫ

2006/06/19.  

تــــمࢫزʈــــارةࢫوفــــدࢫوزارةࢫالماليــــةࢫݍݨمɺورʈــــةࢫســــنغافورةࢫࢫ15/11/2006-11بــــالففةࢫمــــنࢫࢫ-

  وɲي؛للإطلاعࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالسنغافوريࢫاݍݵاصࢫبتطبيقࢫبوابةࢫالدفعࢫלلكف

  تمࢫȖشكيلࢫفرʈقࢫإدارةࢫبرنامجࢫالدفعࢫלلكفوɲي؛ࢫ27/09/2007بتارʈخࢫࢫ-

شــــــــركةࢫࢫKnetموافقــــــــةࢫالفتــــــــوىࢫعڴــــــــʄࢫالتعاقــــــــدࢫمــــــــعࢫشــــــــركةࢫࢫ06/02/2008بتــــــــارʈخࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךلية؛

شركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫKnetموافقةࢫݍݨنةࢫالمناقصاتࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫمعࢫشركةࢫࢫ-

  ךلية؛

شركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫKnetموافقةࢫديوانࢫالمحاسبةࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫمعࢫشركةࢫࢫ-

  .21/04/2008ךليةࢫوذلكࢫبتارʈخࢫ

توقيــــعࢫعقـــــدࢫاتفــــاقࢫتقـــــديمࢫخـــــدماتࢫالــــدفعࢫלلكفوɲـــــيࢫبــــ؈نࢫوزارةࢫالماليـــــةࢫوشـــــركةࢫࢫ-
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Knetخࢫࢫʈــــلࢫثــــلاثࢫ08/05/2008وذلــــكࢫبتــــارɠتكــــررࢫتوقيــــعࢫالعقــــدࢫʈࢫولمــــدةࢫثــــلاثࢫســــنواتࢫو،

  م؛2018مايࢫࢫ8تمࢫتوقيعࢫآخرࢫعقدࢫبتارʈخࢫسنواتࢫحيثࢫ

  .2013جوانࢫࢫ16دخولࢫالطاȊعࢫטلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫبتارʈخࢫࢫ-

  ":Ȗسديد"ɸيɢلةࡧفرʈقࡧإدارةࡧبرنامجࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ4.4

تتظـافرࢫجɺــودࢫالفرʈــقࢫالمشــفكࢫالمɢــونࢫمـنࢫوزارةࢫالماليــةࢫواݍݨɺــازࢫالمركــزيࢫللمعلومــاتࢫ

لإدارةࢫبرنـــــــــامجࢫالـــــــــدفعࢫלلكفوɲـــــــــيࢫࢫKnetليـــــــــةࢫالمشـــــــــفكةࢫوشـــــــــركةࢫاݍݵـــــــــدماتࢫالمصـــــــــرفيةࢫך

  : اݍݰɢوميࢫالمتضمنࢫأدوارࢫɠلࢫجɺةࢫعڴʄࢫحدى

  :دورࡧوزارةࡧالماليةࡧ1.4.4

  إصدارࢫالتعليماتࢫالماليةࢫاللازمةࢫلتنظيمࢫخدماتࢫالدفعࢫوالتحصيل؛ࢫ-

  وضعࢫإطارࢫتصميمࢫوتمثيلࢫنماذجࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛ࢫ-

  الرئʋسيةࢫمعࢫمزوديࢫخدماتࢫالدفعࢫلتوف؈فࢫخدماتࢫالدفعࢫךڲʏ؛توقيعࢫטتفاقيةࢫࢫ-

إعــدادࢫاݍݵطــةࢫالعامــةࢫلتطبيــقࢫخــدماتࢫالــدفعࢫךڲــʏࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫبالتɴســيقࢫࢫ-

  معࢫاݍݨɺازࢫالمركزيࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫ٭ڈذاࢫالشأن؛

  إدارةࢫبرنامجࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامھ؛ࢫ-

  دراسةࢫواعتمادࢫأيࢫحلولࢫأوࢫقنواتࢫأوࢫوسائطࢫدفعࢫجديدة؛ࢫ-

إعـــــدادࢫوتحليــــــلࢫاســــــتȎياناتࢫمــــــدىࢫجاɸزʈـــــةࢫاݍݨɺــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫلتطبيــــــقࢫخــــــدماتࢫࢫ-

  الدفعࢫלلكفوɲي؛

التــــــــدقيقࢫعڴــــــــʄࢫالتɢلفــــــــةࢫלجماليــــــــةࢫلعمليــــــــاتࢫالــــــــدفعࢫלلكفوɲــــــــيࢫوفقــــــــاࢫللشــــــــرائحࢫࢫ-

  .المعتمدة

  :وماتدورࡧاݍݨɺازࡧالمركزيࡧلتكنولوجياࡧالمعلࡧ2.4.4

  وضعࢫלسفاتيجياتࢫوالسياساتࢫالمنظمةࢫلأعمالࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية؛ࢫ-

ٮڈيئــةࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫللاتصــالاتࢫوأمــنࢫالمعلومــاتࢫوإصــدارࢫالمعــاي؈فࢫالفنيــةࢫلتطـــوʈرࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫלلكفونية؛

  .دعمࢫوحثࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫخدماتࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫ-

  

  :اݍݰكوميةدورࡧاݍݨɺاتࡧࡧ3.4.4
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ȖعبئـــــــةࢫاســــــــتȎياناتࢫمـــــــدىࢫجاɸزʈــــــــةࢫاݍݨɺـــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــــةࢫلتطبيـــــــقࢫخــــــــدماتࢫالــــــــدفعࢫࢫ-

  לلكفوɲي؛

  تطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫݍݵدماتࢫالدفعࢫךڲʏ؛ࢫ-

التعاقـدࢫمـعࢫمـزوديࢫخـدماتࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫوالبنـوكࢫوفقـاࢫللاتفاقيـةࢫالرئʋسـيةࢫࢫ-

  معࢫوزارةࢫالمالية؛

حـلࢫالمنازعــاتࢫالۘـܣࢫقـدࢫتɴشــأࢫعـنࢫتطبيــقࢫࢫاسـتحداثࢫدورࢫݍݵدمـةࢫالعمــلاءࢫومتاȊعـةࢫ-

  خدمةࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫךڲʏ؛

  مطابقةࢫماࢫتمࢫدفعھࢫمعࢫماࢫتمࢫتحصيلھࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزي؛ࢫ-

  .مطابقةࢫعددࢫالعملياتࢫالفعليةࢫمعࢫماࢫتمࢫتقديمھࢫمنࢫقبلࢫمزودࢫاݍݵدمةࢫ-

  ):knet(دورࡧمزودࡧخدماتࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧوالبنوكࡧࡧ4.4.4

  .جɺزةࢫوالفمجياتࢫاݍݵاصةࢫبقنواتࢫالدفعࢫלلكفوɲيتركيبࢫوȖشغيلࢫأحدثࢫכ 

اݍݰɢــــوميࢫمــــنࢫخـــــلالࢫ" Ȗســــديد"وʈمكــــنࢫإبــــرازࢫعمليــــةࢫالــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫوفـــــقࢫتقنيــــةࢫ

ʏلࢫالتاڲɢالش: 

ࡧ–Ȗسديدࡧࡧ–عمليةࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧلمشروعࡧالطاȊعࡧاݍݰكوميࡧ): 03(الشɢلࡧرقمࡧ

 بدولةࡧالكوʈت

  
  .ت.المالية،ࢫد: المصدر

" Ȗسـديد"منࢫخلالࢫالشɢلࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫكيفيـةࢫتنفيـذࢫعمليـةࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫ

بدولــــــةࢫالɢوʈــــــت،ࢫبحيــــــثࢫʇســــــتخدمࢫالعمــــــلاءࢫأيࢫقنـــــــاةࢫمــــــنࢫقنــــــواتࢫدفــــــعࢫوȖســــــديدࢫالرســـــــومࢫ

أجɺـزةࢫنقـاطࢫالبيـعࢫ(وלيراداتࢫالماليةࢫوفـقࢫاݍݵـدماتࢫלلكفونيـةࢫلـدىࢫاݍݨɺـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫ
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כكشــاكࢫלلكفونيــة،ࢫأجɺــزةࢫ: الفرديــة،ࢫأجɺــزةࢫنقــاطࢫالبيــعࢫالمتɢاملــة،ࢫالــدفعࢫعــفࢫלنفنــت

،ࢫوʈـتمࢫدفـعࢫمسـتحقاتࢫ)اݍݰاسباتࢫالܨݵصيةࢫالعاديةࢫوالمحمولة،ࢫأجɺزةࢫالɺواتفࢫالنقالة

اداتࢫورســـومࢫࢭــــʏࢫمراكـــزࢫالتحصـــيلࢫلــــدىࢫاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميــــة،ࢫيـــتمࢫȊعــــدɸاࢫاݍݰɢومـــةࢫمـــنࢫإيــــر 

الȘســديدࢫלلكفوɲــيࢫودفــعࢫقيمــةࢫالرســومࢫوלيــراداتࢫالماليــةࢫمــنࢫخــلالࢫبوابــةࢫطلــبࢫخدمــةࢫ

،ࢫكماࢫتقومࢫوزارةࢫالماليةࢫبمتاȊعـةࢫوتɴسـيقࢫالعمليـاتࢫمـعࢫ)knet(الدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫ

بـــدورهࢫمـــنࢫوجـــودࢫرصـــيدࢫلـــدىࢫالعميـــلࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫࢫ،ࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫيتأكـــد)knet(مـــزودࢫاݍݵدمـــةࢫ

ȊعمليــةࢫالȘســـديدࢫللعميــل،ࢫيـــتمࢫمــنࢫȊعـــدɸاࢫقــراءةࢫبيانـــاتࢫࢫوʈقــومࢫبإصــدارࢫرقـــمࢫســريࢫخـــاص

ـــلࢫإڲــــʄࢫ الȘســـديدࢫوإدخـــالࢫرقــــمࢫالمعاملـــةࢫإڲــــʄࢫقاعـــدةࢫالبيانــــاتࢫوȖغي؈ـــفࢫحالــــةࢫاݍݵدمـــةࢫمــــنࢫمفعّ

لاتࢫيوميـــاࢫࢭــــʏࢫمســـتخدمࢫوطباعتـــھࢫعڴــــʄࢫنمـــوذجࢫالمعاملـــةࢫآليــــا،ࢫومـــنࢫثــــمࢫيـــتمࢫإيـــداعࢫالمتحصــــ

حســـابࢫاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫالمركـــزي،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيـــأȖيࢫتحديـــدࢫعـــددࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫ

تمــــتࢫلــــدىࢫɠـــــلࢫجɺــــةࢫحɢوميــــةࢫوتحديـــــدࢫإجمــــاڲʏࢫعــــددࢫالعمليـــــاتࢫالشــــɺرʈةࢫݍݨميــــعࢫاݍݨɺـــــاتࢫ

اݍݰɢوميـــــةࢫوȖســـــكئڈاࢫعڴـــــʄࢫالشـــــرʈحةࢫالمناســـــبة،ࢫوࢭــــــʏࢫכخ؈ـــــفࢫيـــــتمࢫتزوʈـــــدࢫاݍݨɺـــــاتࢫبالمطالــــــبࢫ

  .تࢫالۘܣࢫعلٕڈاࢫللشركةࢫمزودةࢫاݍݵدمةالشɺرʈةࢫلدفعࢫالمستحقا

  "  Ȗسديد"مم؈قاتࡧمشروعࡧالدفعࡧלلكفوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ5.4

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (العديدࢫمنࢫالمزايا،ࢫنذكرࢫمٔڈا" Ȗسديد"لمشروعࢫتقنيةࢫ

الســــــــرʈةࢫوכمــــــــنࢫࢭــــــــʏࢫالعمليــــــــةࢫלلكفونيــــــــةࢫعاليــــــــةࢫجــــــــداࢫلإضــــــــافةࢫعلامــــــــاتࢫســــــــرʈةࢫࢫ-

  إلكفونيةࢫغ؈فࢫمرئية؛

تزوʈــــــرࢫخدمــــــةࢫالȘســــــديدࢫלلكفوɲــــــيࢫلإضــــــافةࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫعمليــــــاتࢫمــــــنࢫالصــــــعبࢫࢫ-

  الȘشف؈فࢫלلكفوɲيࢫداخلࢫالعمليةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸا؛

مــــــنࢫالصـــــــعبࢫإعــــــادةࢫاســـــــتخدامࢫاݍݵدمـــــــةࢫمــــــرةࢫأخـــــــرىࢫعنـــــــدࢫتفعيلɺــــــاࢫلـــــــدىࢫاݍݨɺـــــــةࢫࢫ-

  اݍݰɢوميةࢫلɢونࢫɠلࢫخدمةࢫȖسديدࢫلɺاࢫإشاراتࢫإلكفونيةࢫمشفرةࢫتم؈قɸا؛

لكفوɲـــــــيࢫإلاࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫכجɺـــــــزةࢫالمتـــــــوفرةࢫلـــــــدىࢫلاࢫيمكـــــــنࢫاســـــــتخدامࢫالȘســـــــديدࢫטࢫ-

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫفقط؛

التـدقيق،ࢫالتفـوʈض،ࢫ: عندࢫإصدارࢫوࢫتفعيلࢫاݍݵدمةࢫتتوفرࢫعناصرࢫاݍݰمايةࢫכرȌعـةࢫ-

  المصادقةࢫوالمحاسبة؛

تقديمࢫاݍݵدمةࢫبالتعاونࢫمعࢫɠافةࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫومزوديࢫלنفنتࢫࢭʏࢫالɢوʈـتࢫࢫ-
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  ديلࢫࢭʏࢫحالࢫوجودࢫخللࢫࢭʏࢫشبكةࢫטتصالࢫأوࢫخطوطࢫלنفنت؛وȋالتاڲʏࢫيتوفرࢫدائماࢫالب

وجـــــودࢫنظـــــامࢫبـــــديلࢫࢭـــــʏࢫموقـــــعࢫالطـــــوارئࢫقـــــادرࢫعڴـــــʄࢫإتاحـــــةࢫɠافـــــةࢫخـــــدماتࢫالȘســـــديدࢫࢫ-

  .טلكفوɲيࢫعندࢫالطوارئ 

  :الدروسࡧالمستفادةࡧمنࡧالمشروعࡧ6.4

ɸنـــاكࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالـــدروسࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫטســـتفادةࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫحالـــةࢫتبۚــــܣࢫمشــــروعࢫ  

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (ائر،ࢫنذكرࢫمٔڈامماثلࢫباݍݨز 

טكتفاءࢫبتوقيعࢫعقدࢫاتفاقࢫمركزيࢫمـعࢫالشـركةࢫمـزودةࢫاݍݵدمـةࢫولاࢫحاجـةࢫلتوقيـعࢫࢫ-

عقــودࢫفرعيــةࢫبــ؈نࢫمــزودࢫاݍݵدمــةࢫواݍݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫأفضــلࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫوأســرعࢫࢭــʏࢫ

  ȖعميمࢫتطبيقࢫمشروعࢫȖسديدࢫטلكفوɲي؛

لࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫمــنࢫتحاســبࢫالــدفعࢫالمركــزيࢫلمســتحقاتࢫمــزودࢫاݍݵدمــةࢫأفضــࢫ-

  مزودࢫاݍݵدمةࢫمعࢫɠلࢫجɺةࢫحɢوميةࢫعڴʄࢫحدى؛ࢫࢫ

أنࢫتصـــــبحࢫإيــــــراداتࢫالرســــــومࢫלلكفونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫحســــــابࢫوزارةࢫالماليــــــةࢫأفضــــــلࢫلعــــــدمࢫࢫ-

  الدخولࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالȘسوʈاتࢫب؈نࢫوزارةࢫالماليةࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛

ارةࢫالماليــــةࢫأفضــــلࢫأنࢫيɢــــونࢫالنظــــامࢫالمركــــزيࢫلإصــــدارࢫاݍݵــــدماتࢫטلكفونيــــةࢫࢭــــʏࢫوز ࢫ-

  بكث؈فࢫمنࢫوجودهࢫلدىࢫمزودࢫاݍݵدمة؛

وجودࢫشرائحࢫللتحاسبࢫمعࢫالشركةࢫɠلماࢫزادتࢫالعملياتࢫɠلماࢫقلࢫمبلغࢫالعمليةࢫࢭʏࢫࢫ-

الشرائحࢫودفعࢫمستحقاتࢫالشركةࢫمقابلࢫإجماڲʏࢫعددࢫالعملياتࢫالمقبولةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠـلࢫ

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوفرࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫالمالࢫالعام؛

فادةࢫالقصــوىࢫمـــنࢫالمشــروعࢫيجـــبࢫإعــادةࢫɸندســـةࢫإجــراءاتࢫالعمـــلࢫلتحقيــقࢫטســـتࢫ-

وتقلــــيصࢫالـــــروت؈نࢫלداريࢫلــــدىࢫاݍݨɺـــــةࢫاݍݰɢوميــــةࢫمـــــعࢫتطبيــــقࢫنظـــــامࢫالȘســــديدࢫטلكفوɲـــــيࢫ

  اݍݰɢوميࢫلدٱڈا؛

تطبيـــقࢫقنـــاةࢫنقـــاطࢫالبيـــعࢫ(تطبيـــقࢫالقنـــواتࢫالۘـــܣࢫلاࢫتتطلـــبࢫرȋـــطࢫبأنظمـــةࢫاݍݨɺـــاتࢫࢫ-

مـــــيمࢫتطبيــــــقࢫالȘســـــديدࢫטلكفوɲـــــيࢫعڴــــــʄࢫȖســـــرعࢫعمليـــــةࢫȖع) الفرديـــــةࢫوأجɺـــــزةࢫالـــــدفعࢫالــــــذاȖي

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوإيقافࢫالتعاملࢫبالȘسديدࢫالورࢮʏ؛

مركزʈـــةࢫتـــديرࢫشــبكةࢫالبنـــوكࢫوتتعامــلࢫمـــعࢫɠـــلࢫ) ɠ) "knetـيــࢫنــت"وجــودࢫشـــركةࢫمثــلࢫࢫ-

البنوكࢫوتقومࢫبتحوʈلࢫכموالࢫالمحصلةࢫمنࢫعملياتࢫالȘسديدࢫمـنࢫɠـلࢫالبنـوكࢫإڲـʄࢫحسـابࢫ
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  كث؈فاࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمشروعࢫوتوفرࢫالكث؈فࢫمنࢫتɢلفةࢫالمشروع؛ɠلࢫجɺةࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزيࢫȖسɺلࢫ

تطـوʈرࢫاݍݵــدماتࢫלلكفونيــةࢫاݍݰɢوميـةࢫالۘــܣࢫتتطلــبࢫرسـومࢫماليــةࢫمركزʈــاࢫلــدىࢫأيࢫࢫ-

جɺةࢫحɢوميةࢫمختصةࢫȖعاݍݮࢫبطءࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظمࢫاݍݵدماتࢫטلكفونيةࢫ

  .الȘسديدࢫלلكفوɲيࢫوالنماذجࢫלلكفونيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوࢫعملࢫالتɢاملࢫمعࢫنظام

  :معوقاتࡧالتفعيلࡧاݍݰقيقيࡧلݏݰكومةࡧלلكفونيةࡧبالكوʈتࡧ7.4

رغــــمࢫالفتʋــــبࢫالمتقــــدمࢫالــــذيࢫأحرزتــــھࢫدولــــةࢫالɢوʈــــتࢫࢭــــʏࢫمؤشــــرࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميــــةࢫ

לلكفونية،ࢫورغمࢫتوفرࢫوسائلࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫوتنوعɺا،ࢫإلاࢫأنھࢫمازالتࢫɸناكࢫ

ݰقيقـيࢫلݏݰɢومــةࢫלلكفونيـةࢫبالɢوʈـت،ࢫبحيـثࢫأشـارࢫتقرʈــرࢫمعوقـاتࢫحائلـةࢫدونࢫالتفعيـلࢫاݍ

ɲشــرتھࢫכمانــةࢫالعامــةࢫللتخطــيطࢫوالتنميــةࢫعــنࢫواقــعࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫࢭــʏࢫالɢوʈــت،ࢫإڲــʄࢫ

وجودࢫسبعةࢫتحدياتࢫرئʋسيةࢫȖعرقلࢫالتطبيقࢫכمثـلࢫلݏݰɢومـةࢫלلكفونيـةࢫبالɢوʈـت،ࢫعڴـʄࢫ

وذكــرࢫالتقرʈــرࢫأنࢫɸــذهࢫالتحــدياتࢫ. ݍݰيــوي الــرغمࢫمــنࢫتــوافرࢫالم؈قانيــاتࢫالعاليــةࢫلɺــذاࢫالشــأنࢫا

ʏل،ࢫ: (تصبࢫࢭʈ2017اݍݰو(  

  ضعفࢫלطارࢫالȘشرʉڥʏࢫلمواكبةࢫمتطلباتࢫالتعاملࢫלلكفوɲي؛ࢫ-

  زʈادةࢫالȘشابكࢫاݍݰɢومي؛ࢫ-

  ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛ࢫ-

  Ȗعددࢫالتقنياتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫواختلافɺا؛ࢫ-

  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݰɢومية؛اختلافࢫكفاءاتࢫفرقࢫعملࢫࢫ-

  ضعفࢫقدراتࢫاݍݨɺاتࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالمشارʉع؛ࢫ-

إضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاســـــتخدامࢫمتواضـــــعࢫلوســـــائلࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫاݍݨɺـــــاتࢫࢫ-

  .اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمقابلࢫاستخدامࢫأعڴʄࢫلتقنياتࢫقديمةࢫللتواصلࢫمعࢫاݍݨمɺور 

  :خلاصة. 5

تبۚـܣࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫاݍݰɢـوميࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإبرازࢫأɸميةࢫ

باعتبــارهࢫכســلوبࢫכمثــلࢫلتجوʈــدࢫخــدماتࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــة،ࢫوɠـاـنࢫالɺــدفࢫכبــرزࢫمــنࢫ

بدولـةࢫالɢوʈـتࢫكنمـوذجࢫلـذلك،ࢫɸـوࢫإمɢانيـةࢫتطبيقـھࢫ" Ȗسديد"Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمشروعࢫ

مـــةࢫوכخـــذࢫبفكرتـــھࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫعـــزمࢫاݍݰɢومـــةࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄࢫمشـــروعࢫاݍݰɢو 

לلكفونيــــةࢫالــــذيࢫبــــدأࢫمنــــذࢫســــنواتࢫقليلــــةࢫوࢭــــʏࢫعديــــدࢫالقطاعــــات،ࢫلكــــنࢫرغــــمࢫذلــــكࢫمــــازالࢫ
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محȘشماࢫوȌعيدࢫعنࢫتطلعاتࢫالمواطن؈نࢫوالشرɠات،ࢫبالأخصࢫࢭʏࢫوزارةࢫالمالية،ࢫحيثࢫيتطلبࢫ

כمـــــرࢫإɲشــــــاءࢫبوابــــــةࢫإلكفونيــــــةࢫمتعــــــددةࢫاݍݵــــــدماتࢫȖســــــɺلࢫللمــــــواطن؈نࢫعمليــــــاتࢫالتحصــــــيلࢫ

دةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫمنࢫوالدفعࢫمنࢫجɺة،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫزʈا

وعڴــʄࢫضــوءࢫمــاࢫســبقࢫيمكننــاࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫجملــةࢫمــنࢫטســتɴتاجاتࢫوالتوصــياتࢫ. جɺــةࢫأخــرى 

  .الۘܣࢫنراɸاࢫمفيدةࢫوضرورʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن

  :טستɴتاجاتࡧ1.5

اݍݰɢومــــــةࢫלلكفونيــــــةࢫۂــــــʏࢫنتــــــاجࢫلتحــــــولاتࢫعديــــــدةࢫوɠـــــاـنࢫلتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢫ-

تصــــالࢫالنصـــــʋبࢫכوفـــــرࢫࢭـــــʏࢫتجســـــيدɸا،ࢫوۂـــــʏࢫنمـــــطࢫمثـــــاڲʏࢫلتحســـــ؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫوט

  للمتعامل؈ن؛

الɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلݏݰɢومـةࢫלلكفونيـةࢫɸـوࢫالتقليـلࢫمـنࢫالتعقيـداتࢫלدارʈـةࢫودعـمࢫࢫ-

  الشفافيةࢫوالسرعةࢫوالسɺولةࢫࢭʏࢫالمعاملات؛

ةࢫالدولــــةࢫاݍݰɢومـــةࢫלلكفونيــــةࢫȖســـڥʄࢫلȘســــاɸمࢫࢭـــʏࢫرفــــعࢫטقتصـــادࢫوتحســــ؈نࢫصـــور ࢫ-

  Ȋشɢلࢫعام،ࢫكماࢫأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخدمةࢫالمواطن؈ن،ࢫالمقيم؈نࢫوالشرɠات؛

Ȗســــــــɺلࢫعمليــــــــاتࢫالــــــــدفعࢫלلكفوɲــــــــيࢫاݍݰɢــــــــوميࢫלجــــــــراءاتࢫלدارʈــــــــةࢫالۘــــــــܣࢫيجرٱڈــــــــاࢫࢫ-

  المتعامل،ࢫوترفعࢫمستوىࢫرضاهࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫوجودٮڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومة؛

لɢوʈـتࢫنموذجـاࢫطموحـاࢫســاɸمࢫبدولـةࢫا" Ȗسـديد"نظـامࢫالـدفعࢫלلكفوɲـيࢫاݍݰɢـوميࢫࢫ-

ـــــــــالࢫࢭـــــــــʏࢫتجســـــــــيدࢫوإرســـــــــاءࢫاݍݰɢومـــــــــةࢫלلكفونيـــــــــةࢫوذلـــــــــكࢫبتحســـــــــ؈نࢫاݍݵـــــــــدماتࢫ وȌشـــــــــɢلࢫفعّ

  وتجوʈدɸا؛

قنــواتࢫدفــعࢫوȖســديدࢫالرســومࢫوלيــراداتࢫالماليــةࢫوفــقࢫاݍݵــدماتࢫלلكفونيــةࢫلــدىࢫࢫ-

أجɺــــــزةࢫنقــــــاطࢫالبيــــــعࢫ: متعــــــددةࢫمثــــــل" Ȗســــــديد"اݍݨɺــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوالۘــــــܣࢫتتضــــــمٔڈاࢫتقنيــــــةࢫ

כكشــاكࢫלلكفونيــة،ࢫأجɺــزةࢫ: ،ࢫأجɺــزةࢫنقــاطࢫالبيــعࢫالمتɢاملــة،ࢫالــدفعࢫعــفࢫלنفنــتالفرديــة

  .اݍݰاسباتࢫالܨݵصيةࢫالعاديةࢫوالمحمولة،ࢫأجɺزةࢫالɺواتفࢫالنقالة

  :التوصياتࡧ2.5

بدولـــــةࢫ" Ȗســـــديد"ضـــــرورةࢫלطـــــلاعࢫعڴـــــʄࢫتجرȋـــــةࢫنظـــــامࢫالـــــدفعࢫלلكفوɲـــــيࢫاݍݰɢـــــوميࢫࢫ-

  الدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢوميࢫباݍݨزائر؛الɢوʈتࢫوטستفادةࢫمنھࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظامࢫ

العمــــلࢫعڴـــــʄࢫجمـــــعࢫوتحـــــديثࢫالمعلومـــــاتࢫلــــدىࢫجميـــــعࢫقطاعـــــاتࢫاݍݰɢومـــــة،ࢫورȋطɺـــــاࢫࢫ-



  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد  ) 2019مارس ( 01: العدد – 01: الد  173 -147 :ص
 

 171  
 

  Ȋشبكةࢫלنفنت،ࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫسرعةࢫتبادلࢫالمعلومات؛

العمــلࢫعڴــʄࢫإيجـــادࢫآليــاتࢫووســائلࢫجديـــدةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثــةࢫࢭـــʏࢫࢫ-

الماليــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتوجــــھࢫإڲــــʄࢫعصــــرنةࢫمختلــــفࢫأجɺـــــزةࢫالقطــــاعࢫالمــــاڲʏࢫوتȎنٕڈــــاࢫمــــنࢫقبــــلࢫوزارةࢫ

  اݍݰɢومة؛

ضــــرورةࢫدعــــمࢫبحـــــوثࢫتطــــوʈرࢫخــــدماتࢫنظـــــامࢫالــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫ٭ڈـــــدفࢫࢫ-

  توسيعࢫوانȘشارࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫوȌشɢلࢫمضطرد؛

ضــــــــرورةࢫتـــــــــوف؈فࢫالـــــــــدعمࢫاݍݰɢـــــــــوميࢫوتـــــــــوف؈فࢫالبɴيـــــــــةࢫכساســـــــــيةࢫلشـــــــــبكةࢫטتصـــــــــالاتࢫࢫ-

  لانȘشارࢫتلكࢫاݍݵدمات؛ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫسياساتࢫداعمة

العمـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫتطــــــــوʈرࢫأداءࢫالɢـــــــادرࢫالـــــــوظيفيࢫوتــــــــدرʈبࢫالعـــــــامل؈نࢫللارتقـــــــاءࢫبمســــــــتوىࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫلاسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫالدفعࢫלلكفوɲي؛

ضرورةࢫالعملࢫعڴʄࢫتحسʋسࢫالمواطن؈نࢫبفوائدࢫومزاياࢫالدفعࢫלلكفوɲيࢫاݍݰɢـومي،ࢫࢫ-

التɢــــاليف،ࢫوعــــدمࢫלغفــــالࢫعڴــــʄࢫتخفـــــيضࢫوتقــــديمࢫالȘســــɺيلاتࢫالضــــرورʈةࢫلɺــــمࢫبخصـــــوصࢫ

  .رسومࢫטشفاكࢫبالشɢلࢫالذيࢫيتوافقࢫومقدرٮڈمࢫالمالية
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