
 

 

 
Management & Economics Research Journal 

Vol. 1 No. 1 (2019): March 
مارس): 2019( 1العدد  1المجلد   

  

 147  
 

  https://doi.org/10.48100/merj.v1i1.20     
الࡧࡩʏࡧتجوʈدࡧخدماتࡧاݍݰكومةࡧ تقنيةࡧ: לلك؅فونيةالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧكأسلوبࡧفعّ

  לلك؅فوɲيࡧبالكوʈتࡧأنموذجا" Ȗسديد"

  2نفʋسةࡧݯݨاج،ࡧ1لزɸاريࡧزواوʈد 
   )اݍݨزائر( جامعةࢫغردايةࢫ،للارتقاءࢫبالمؤسساتࢫטقتصاديةمخ؄فࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ ،أستاذࢫمتعاقد 1

  zou.lazhar@yahoo.fr  :לيميل
 )اݍݨزائر( ورقلة،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحأستاذࢫمتعاقد،ࢫ 2

  nafissa19561@gmail.com : לيميل
The Electronic Payment as an Effective Way to Improve the Electronic Government 

Services: Electronic "Tasdeed" Technology in Kuwait as a Model 
Lazhar Zouaouid 1, Nafissa Hajej 2 

 Laboratory of Administrative Development for the Promotion of Economic Institutions,  
1University of Ghardaia (Algeria)  

2 Kasdi Merbah University, Ouargla (Algeria)  

 2019- 03-31: تارʈخࡧالɴشر 2019- 03- 26: تارʈخࡧالقبول  2019- 13-03: לرسالتارʈخࡧ

   :مݏݵص

مـنࢫɸـذاࢫالمقـالࢫɸـوࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫظـاɸرةࢫبطالـةࢫخرʈڋـʏࢫاݍݨامعـاتࢫمـنࢫخــلالࢫࢫالɺـدف

التعــرضࢫلأســبا٭ڈاࢫوخصائصــɺاࢫونتائجɺــاࢫوכجɺــزةࢫالمتــوفرةࢫلمواجɺــةࢫɸــذهࢫالظــاɸرة،ࢫكمــاࢫتــمࢫ

عــرضࢫواقــعࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫȊســوقࢫالعمــلࢫبولايــةࢫȊســكرة،ࢫوقــدࢫخلــصࢫɸــذاࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫعــدةࢫ

العمـــلࢫبولايـــةࢫȊســـكرةࢫيرجـــعࢫلارتفـــاعࢫالنمـــوࢫنتـــائجࢫمٔڈـــاࢫأنࢫبطالـــةࢫخرʈڋـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫȊســـوقࢫ

السـɢاɲيࢫوالطلــبࢫالم؅قايـدࢫعڴــʄࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫالــذيࢫيɴـتجࢫعنــھࢫالعــددࢫالɺائـلࢫمــنࢫاݍݵــرʈج؈نࢫ

ســــنوʈاࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫملائمــــةࢫمخرجــــاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫمــــعࢫاحتياجــــاتࢫســــوقࢫالعمــــلࢫ

عــام،ࢫأمــاࢫالقطــاعࢫبولايــةࢫȊســكرة،ࢫوتراجــعࢫتــدخلࢫالدولــةࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫفــرصࢫعمــلࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫال

اݍݵاصࢫفيفرضࢫشروطࢫومؤɸلاتࢫلاࢫتتوفرࢫࢭـʏࢫخرʈڋـʏࢫاݍݨامعـاتࢫمثـلࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـةࢫوالۘـܣࢫ

ࢭʏࢫالمتوسطࢫتɢونࢫخمسࢫسنوات،ࢫمماࢫيɴتجࢫعنࢫɸذهࢫכسبابࢫوغ؈فɸاࢫܿݨزࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫسوقࢫ

  .العملࢫبالكفاءاتࢫاللازمةࢫلدعمࢫالنموࢫטقتصاديࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعمل

لدراسةࢫإڲʄࢫإبرازࢫفعاليةࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫɸدفتࢫɸذهࢫا
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לلك؅فونية،ࢫباعتبارهࢫأداةࢫɸامةࢫيمكنࢫأنࢫترفعࢫمنࢫمستوىࢫالرعۜܢࢫلدىࢫالعملاءࢫوالمقيم؈نࢫ

وتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫ. والشــرɠاتࢫعڴــʄࢫأداءࢫاݍݵــدماتࢫوجودٮڈــاࢫمــنࢫقبــلࢫاݍݰɢومــة

بࢫللإجابـــةࢫعڴــʄࢫإشـــɢاليْڈاࢫالۘــܣࢫتتمحـــورࢫأساســاࢫحـــولࢫالتحليڴــʏࢫࢭـــʏࢫالدراســةࢫباعتبـــارهࢫכɲســ

مدىࢫمساɸمةࢫأسلوبࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫكماࢫتـمࢫ

للــدفعࢫ" Ȗســديد"إسـقاطࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫعڴــʄࢫتجرȋـةࢫدولــةࢫالɢوʈــتࢫمــنࢫخـلالࢫمشــروعࢫتقنيــةࢫ

والرسومࢫࢫלيراداتࢭʏࢫدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫالذيࢫيمثلࢫذلكࢫכسلوبࢫלلك؅فوɲيࢫالمم؈قࢫ

  .اݍݰɢوميةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫخدماتࢫالك؅فونيةࢫمتطورةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢومية

توصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائج،ࢫأبرزɸـــــاࢫأنࢫنظـــــامࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــيࢫ

ـالࢫࢭـʏࢫتجسـيدࢫوإرسـاءࢫ" Ȗسديد"اݍݰɢوميࢫ بدولةࢫالɢوʈتࢫنموذجاࢫطموحاࢫسـاɸمࢫوȌشـɢلࢫفعّ

  .كࢫبتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوتجوʈدɸااݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوذل

الدفعࢫלلك؅فوɲي،ࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيـة،ࢫتقنيـةࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .Ȗسديد

  JEL: E42, H11,O33, O38  تصɴيف

Abstract: 

This study aimed to highlight the effectiveness of electronic payment in 

improving electronic government services, as an important tool that can raise 

the level of satisfaction of clients and businesses on the performance and quality 

of services by the government. The analytical descriptive approach was used in 

the study as the most appropriate to answer its problem, which is mainly 

focused on the contribution of the electronic payment method to improving e-

government services, this topic was also dropped on the experience of the State 

of Kuwait through the project "Tasdeed" to push the government which 

represents the distinctive electronic payment of government fees and income 

through the provision of advanced electronic services to the government. 

The study reached a set of results, most notably that the government 

electronic payment system "Tasdeed" in Kuwait is an ambitious model that 
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contributed effectively to the embodiment and establishment of e-government 

by improving and improving the services. 

Keywords: Electronic Payment, Government Services, E-government, Tasdeed 

Technology. 

JEL Classification: E42, H11,O33, O38  

  :مقدمة. 1

آلࢫ"ʇعودࢫظɺورࢫمفɺومࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫبالشɢلࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫالفكرةࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫ

بالولايــاتࢫالمتحـــدةࢫכمرʈكيـــة،ࢫࢫ1992ࢭـــʏࢫســـنةࢫ" بيـــلࢫɠليɴتــون "نائـــبࢫالــرئʋسࢫכمرɢʈـــيࢫ" جــور 

ومفـــــادࢫɸـــــذهࢫالفكـــــرةࢫتقــــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫللمـــــواطن؈نࢫכمـــــرʈكي؈نࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫرȋطɺـــــمࢫȊشــــــبكةࢫ

اݍݰɢومــةࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫࢭـــʏࢫأداءࢫࢫاݍݰɢومــة،ࢫومــنࢫجانــبࢫآخــرࢫȖعتمــد

  .  أɲشطْڈاࢫلرȋحࢫالوقتࢫوخفضࢫالتɢاليف

وȌعــدࢫانȘشـــارࢫثـــورةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــالࢫࢭـــʏࢫالعـــالم،ࢫصـــارࢫمـــنࢫالضـــروريࢫ

عڴـــʄࢫجميـــعࢫالــــدولࢫأنࢫȖســـتقطبࢫɸــــذهࢫالتقنيـــةࢫواســــتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫإداراٮڈــــاࢫحۘـــܢࢫȖســــتطيعࢫأنࢫ

ومـــنࢫجɺــــةࢫأخـــرىࢫحۘــــܢࢫȖســــتطيعࢫأنࢫȖســـتفيدࢫمــــنࢫمم؈قاٮڈــــا،ࢫࢫتتماءـــۜܢࢫمــــعࢫالعـــالمࢫمــــنࢫجɺــــة،

وتȎتعـدࢫعــنࢫالمعلومــاتࢫالتقليديــةࢫالقائمــةࢫعڴـʄࢫاســتخدامࢫك؆ــفةࢫכوراقࢫوكــذاࢫالب؈فوقراطيــةࢫ

والمحســــوȋيةࢫالۘــــܣࢫȖعــــاɲيࢫمٔڈــــاࢫمعظــــمࢫالــــدولࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫࢭــــʏࢫȖســــي؈فࢫمعاملاٮڈــــاࢫعڴــــʄࢫכدواتࢫ

اݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫأيࢫأنࢫيـــتمࢫࢫالتقليديــة،ࢫوȖعــدࢫخاصــيةࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫمــنࢫأدوات

الȘســديدࢫبطرʈقـــةࢫإلك؅فونيـــة،ࢫوســـنȘناولࢫࢭـــʏࢫورقتنـــاࢫالبحثيــةࢫɸـــذهࢫأحـــدࢫأبـــرزࢫنمـــاذجࢫالـــدفعࢫ

الـــذيࢫ" Ȗســـديد"לلك؅فوɲــيࢫالـــذيࢫيجســدࢫالمفɺـــومࢫاݍݨيـــدࢫلݏݰɢومــةࢫלلك؅فونيـــةࢫوɸـــوࢫتقنيــةࢫ

يــــراداتࢫأطلقتــــھࢫاݍݰɢومــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫلتطــــوʈرࢫاســــتخدامࢫכســــاليبࢫלلك؅فونيــــةࢫلتحصــــيلࢫל 

  . والرسومࢫالعامة

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

إنࢫمصـطݏݳࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫبمفɺومـھࢫالواســعࢫلاࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫتلــكࢫالعمليـاتࢫالۘــܣࢫ

ʇســــتفيدࢫمٔڈــــاࢫالمــــواطن؈نࢫفقــــط،ࢫفقــــدࢫتɢــــونࢫالعمليــــةࢫبوجــــھࢫآخــــر،ࢫأيــــنࢫيمكــــنࢫأنࢫȖســــتفيدࢫ

لالـــــھࢫإڲـــــʄࢫالدولــــةࢫوɸيئاٮڈـــــاࢫمــــنࢫأســـــاليبࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫاݍݰديثـــــة،ࢫبحيــــثࢫٮڈـــــدفࢫمــــنࢫخ

تحصـــيلࢫלيــــراداتࢫوالرســــومࢫالعامــــةࢫبطرʈقــــةࢫعصــــرʈةࢫتخفــــفࢫالعــــبءࢫعڴــــʄࢫالمــــواطن؈نࢫمــــنࢫ
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جɺة،ࢫوترفعࢫمنࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخـرى،ࢫوȋالتـاڲʏࢫȖسـɺلࢫوفـقࢫɸـذهࢫ

عڴــʄࢫضــوءࢫمـــاࢫ. الطرʈقــةࢫإجــراءاتࢫالتحصــيلࢫلـــدٱڈاࢫوتجعلɺــاࢫتمتــازࢫبالدقــةࢫوســـɺولةࢫالمتاȊعــة

  :ɸذهࢫلتجيبࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏࢫسبقࢫجاءتࢫدراسȘنا

ࢭــʏࢫتجوʈــدࢫخــدماتࢫاݍݰɢومــةࢫ" Ȗســديد"مــاࢫمــدىࢫمســاɸمةࢫأســلوبࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫ

  לلك؅فونية؟

  :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

للإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫɸــــــذاࢫالȘســـــاؤلࢫقمنــــــاࢫبطـــــرحࢫمجموعــــــةࢫمـــــنࢫالȘســــــاؤلاتࢫالفرعيـــــةࢫȊغيــــــةࢫ

  :לحاطةࢫبالموضوع

  לلك؅فونية؟ࢫماࢫۂʏࢫأشɢالࢫومراحلࢫتنفيذࢫاݍݰɢومةࢫ-

  ماࢫمدىࢫملائمةࢫنظامࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫللتطبيق؟ࢫ-

لݏݰɢومـــةࢫوالمـــواطن؈نࢫ" Ȗســديد"مــاࢫۂـــʏࢫالمزايــاࢫالۘـــܣࢫيقــدمɺاࢫنظـــامࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫࢫ-

  بدولةࢫالɢوʈت؟

  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

لݏݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫأشɢالࢫمتعددةࢫوتɢاملɺاࢫيؤديࢫإڲʄࢫتجوʈدࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢫ-

كماࢫأنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫيمرࢫبمراحلࢫمتعاقبةࢫومنظمةࢫتȘيحࢫࢫللمتعامل؈ن،

  ࢭʏࢫالٔڈايةࢫالولوجࢫإڲʄࢫخدماتࢫنوعيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورة؛

إنࢫتطبيقࢫنظامࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫكتقنيةࢫورك؈قةࢫأساسيةࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫࢫ-

واطن؈ن،ࢫوʉعـــــززࢫالثقــــةࢫبئڈمـــــا،ࢫكمــــاࢫأنـــــھࢫيضـــــعࢫيقلــــصࢫفجـــــوةࢫالتعــــاملاتࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومــــةࢫوالمـــــ

  اݍݰɢوماتࢫࢭʏࢫمسارࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ؛

نموذجࢫمثاڲʏࢫيȘيحࢫلݏݰɢومةࢫوالمواطن؈نࢫ" Ȗسديد"نظامࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫࢫ-

بالɢوʈــــتࢫعديــــدࢫالمزايــــاࢫوأبرزɸــــاࢫتحســــ؈نࢫطــــرقࢫالــــدفعࢫوالتحصــــيلࢫوالتــــدرجࢫبإلغــــاءࢫالتعامــــلࢫ

تحقاتࢫالدولـةࢫعڴـʄࢫالمـواطن؈نࢫوالمقيمـ؈نࢫوالشـرɠات،ࢫوكـذاࢫبالنقد،ࢫȖسɺيلࢫوتʋس؈فࢫدفـعࢫمسـ

  .تحس؈نࢫإدارةࢫالتدفقاتࢫالنقدية

  :البحثࡧأɸداف 4.1 

  الوقوفࢫعڴʄࢫأشɢالࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫواݍݨدوىࢫمنࢫتطبيقɺا؛ࢫ-

  الوقوفࢫعڴʄࢫنظامࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫومدىࢫملاءمتھࢫللتطبيق؛ࢫ-
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نظــــامࢫالــــدفعࢫ(الــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫنمــــوذجࢫحɢومــــةࢫالɢوʈــــتࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫࢫ-

  ).اݍݰɢومي

  :أɸميةࡧالبحثࡧ5.1

ʏشملࢫماࢫيڴȖذهࢫالدراسةࢫمنࢫعدةࢫاعتباراتࢫɸميةࢫɸبعࢫأɴت:  

Ȗساɸمࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫטɸتمامࢫنحوࢫأسسࢫتبۚـܣࢫنظـامࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫلـدىࢫࢫ-

الɺيئـــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوكـــــذاࢫوضــــــعࢫال؄ــــــفامجࢫالۘـــــܣࢫمــــــنࢫشــــــأٰڈاࢫأنࢫتحســـــنࢫاݍݵــــــدماتࢫالمقدمــــــةࢫ

  مواطن؈نࢫوالمتعامل؈نࢫɠافةࢫمعࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫبمختلفࢫمɺامɺا؛لل

الـذيࢫتبɴتـھࢫ" Ȗسـديد"Ȗسلطࢫالدراسةࢫالضوءࢫعڴʄࢫمعرفـةࢫنظـامࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫࢫ-

اݍݰɢومـةࢫالɢوȘʈيــة،ࢫوالـذيࢫأدىࢫإڲــʄࢫتحسـ؈نࢫاݍݵــدماتࢫلـدٱڈاࢫوɸــوࢫʇعت؄ـفࢫنمــوذجࢫمثـاڲʏࢫيمكــنࢫ

بۚـــــــܣࢫعصـــــــرنةࢫمختلـــــــفࢫأجɺزٮڈـــــــاࢫلݏݨزائـــــــرࢫأنࢫتحـــــــذواࢫبـــــــھ،ࢫخاصـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫعـــــــزمࢫاݍݰɢومـــــــةࢫت

وتــدعيمɺاࢫبمختلــفࢫالوســائلࢫوכدواتࢫاݍݰديثــة،ࢫوت؄ــفزࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫمســاعدةࢫ

  .الɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالبلادࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنموذجࢫوإمɢانيةࢫטستفادةࢫمنھࢫمستقبلا

  :منݤݮࡧالبحثࡧ6.1

لقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫࢭʏࢫمعاݍݨـةࢫإشـɢاليةࢫɸـذاࢫ

  : الموضوع،ࢫباعتبارهࢫכɲسبࢫلذلك،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫȖغطيةࢫالمحاورࢫالتالية

  .לطارࢫالنظريࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية: المحورࢫכول 

  .ماɸيةࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي: المحورࢫالثاɲي

ݍݰɢومــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫخــــدماتࢫعــــرضࢫتجرȋــــةࢫا: المحــــورࢫالثالــــث

  ).Ȗسديدࢫ-مشروعࢫالطاȊعࢫاݍݰɢومي(الدفعࢫטلك؅فوɲيࢫ

  לطارࡧالنظريࡧلݏݰكومةࡧלلك؅فونية. 2

ــــةࢫعــــــــنࢫذلــــــــكࢫالــــــــنݤݮࢫاݍݰɢــــــــوميࢫالــــــــذيࢫʇســــــــتخدمࢫوســــــــائلࢫ Ȗع؄ــــــــفࢫاݍݰɢومــــــــةࢫלلك؅فونيــــ

ࢫלن؅فنــــــــــــــــتࢫȊغيــــــــــــــــةࢫȖعزʈــــــــــــــــزࢫכداءࢫالــــــــــــــــداخڴʏࢫ ــةً تكنولوجيــــــــــــــــاࢫטتصــــــــــــــــالࢫوالمعلومــــــــــــــــاتࢫوخاصــــــــــــــ

للب؈فوقراطياتࢫاݍݰɢومية،ࢫفالعلاقاتࢫب؈نࢫاݍݰɢوماتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫلتعزʈزࢫכداءࢫ

دورࢫالتكنولوجيــــــاࢫࢭــــــʏࢫالدولــــــةࢫعڴــــــʄࢫȖســــــɺيلࢫࢫالـــــداخڴʏࢫللب؈فوقراطيــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوʈنطــــــوي 

التبادلࢫالسرʉعࢫللمعلوماتࢫب؈نࢫלداراتࢫوالوɠالات،ࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫاݍݰɢوماتࢫالمختلفةࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫأمورࢫبيعࢫ خلالࢫاستخدامࢫלن؅فنتࢫللتقليلࢫمنࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫاݍݰɢومةࢫخاصةً
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نحـــاولࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫࢫ).2018زمـــاري،ࢫ(وشـــراءࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫالمتعـــددةࢫ

المحــــــورࢫالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫمفɺــــــومࢫاݍݰɢومـــــــةࢫלلك؅فونيـــــــة،ࢫأشــــــɢالɺاࢫومراحـــــــلࢫتنفيـــــــذɸا،ࢫوكـــــــذاࢫ

  .معوقاتࢫتطبيقɺا

  :مفɺومࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ1.2

ʇعدࢫمفɺومࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫمفɺوماࢫحديثاࢫظɺرࢫنȘيجةࢫللتقدمࢫالتقۚܣࢫوتطورࢫ  

טتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫمقابـــلࢫלقبـــالࢫالم؅قايـــدࢫعڴـــʄࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫبتطـــوʈرࢫثـــورةࢫالمعلومـــاتࢫو

اســـــــتخدامࢫاݍݰاســـــــبࢫךڲـــــــʏࢫبتطبيقاتـــــــھࢫالمتعـــــــددة،ࢫوتتمثـــــــلࢫاݍݰɢومـــــــةࢫלلك؅فونيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫأداءࢫ

כعمــالࢫوتبــادلࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالوســائلࢫלلك؅فونيــة،ࢫوɸــذاࢫلــʋسࢫفقــطࢫللمنظمــاتࢫ

اعـــات،ࢫوȖعتمـــدࢫوعـــالمࢫכعمـــالࢫوإنمـــاࢫيمتـــدࢫإڲـــʄࢫجميـــعࢫفئـــاتࢫالمجتمـــعࢫوشـــرائحھࢫأفـــرادࢫوجم

اݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫوســـائلࢫالتقنيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫمثـــلࢫاســـتخدامࢫأجɺـــزةࢫ

اݍݰاسبࢫךڲʏࢫوالشبɢاتࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫوغ؈فɸاࢫمـنࢫالوسـائلࢫלلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫ

  ).26،ࢫصفحةࢫ2010القحطاɲي،ࢫ(عڴʄࢫتنفيذࢫכعمالࢫ

ࢫ2002دࢫعرفْڈاࢫכممࢫالمتحدةࢫعامࢫوɸناكࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫفق  

استخدامࢫטن؅فنتࢫوالشبكةࢫالعالميـةࢫالعرʈضـةࢫلتقـديمࢫمعلومـاتࢫوخـدماتࢫاݍݰɢومـةࢫ"بأٰڈاࢫ

،ࢫ2003ࢭـــʏࢫعــــامࢫ) OECD(كمـــاࢫعرفْڈـــاࢫمنظمـــةࢫالتعــــاونࢫوالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫ". للمـــواطن؈ن

ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيـةࢫۂـʏࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالا " عڴʄࢫأن تࢫوخصوصـاً

  ).08،ࢫصفحةࢫ2010البدر،ࢫ" (לن؅فنتࢫللوصولࢫإڲʄࢫحɢوماتࢫأفضل

قدرةࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميـةࢫالمختلفـةࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫ"وʉعرفɺاࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ  

اݍݵـــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫالتقليديــــةࢫللمـــواطن؈نࢫوإنجــــازࢫالمعـــاملاتࢫع؄ـــفࢫشــــبكةࢫטن؅فنـــتࢫȊســــرعةࢫ

سـليمان،ࢫ" (منࢫخلالࢫموقعࢫواحدࢫعڴـʄࢫالشـبكةودقةࢫمتناɸيت؈ن،ࢫوȋتɢاليفࢫومجɺودࢫأقلࢫو 

  ).18،ࢫصفحةࢫ2010

قــــــدرةࢫالقطاعــــــاتࢫوכجɺــــــزةࢫࢫاݍݰɢوميــــــةࢫعڴــــــʄࢫ" كمــــــاࢫʇعرفɺــــــاࢫالقحطــــــاɲيࢫعڴــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫ  

استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثـةࢫلتنفيـذࢫכɲشـطةࢫלدارʈـةࢫ

يمࢫاݍݵــدماتࢫךليــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫزمــانࢫإلك؅فونيــاࢫع؄ــفࢫטن؅فنــتࢫوشــبɢاتࢫاݍݰاســباتࢫךليــة،ࢫوتقــد

ومɢــــان،ࢫممـــــاࢫيــــؤديࢫݍݨـــــودةࢫوتحســــ؈نࢫכداءࢫوتوحيـــــدࢫלجــــراءاتࢫوســـــرعةࢫالتنفيــــذࢫوخفـــــضࢫ

التɢلفةࢫوتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاللازمة،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫبأقلࢫ
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  )28،ࢫصفحةࢫ2010القحطاɲي،ࢫ" (وقتࢫوجɺدࢫوتɢلفةࢫوتطوʈرࢫالعملياتࢫלدارʈة

  ʈومــــــةࢫوɢــــــومࢫاݍݰɺع؄ــــــفࢫعــــــنࢫمفʇومــــــةࢫالرقميــــــةࢫكمــــــدلولࢫɢطلــــــقࢫأيضــــــاࢫمصــــــطݏݳࢫاݍݰ

ــــموليةࢫاســــــــتخدامࢫجميــــــــعࢫتكنولوجيــــــــاتࢫטتصــــــــالࢫوالمعلومــــــــاتࢫࢭــــــــʏࢫ לلك؅فونيــــــــة،ࢫوʉعۚــــــــܣࢫشــــ

  ).Union, 2008, p. 09(منظماتࢫالقطاعࢫالعامࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈفـــاتࢫالســـابقةࢫيمكننـــاࢫأنࢫɲعـــرفࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ  

جɺــــزةࢫاݍݰɢوميــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫعملياٮڈــــاࢫومــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫכ "

تقـــديمɺاࢫݍݵـــدماتࢫللمـــواطن؈ن،ࢫوטنتقــــالࢫمـــنࢫالمعـــاملاتࢫالتقليديــــةࢫالمســـȘندةࢫأساســـاࢫعڴــــʄࢫ

כوراقࢫإڲــــــــــʄࢫمعـــــــــــاملاتࢫوخــــــــــدماتࢫإلك؅فونيـــــــــــةࢫقائمـــــــــــةࢫعڴــــــــــʄࢫاســـــــــــتخدامࢫأدواتࢫتكنولوجيـــــــــــاࢫ

  ".كفاءةࢫودقةࢫعاليةࢫواختصارࢫالمسافةࢫوالزمنالمعلوماتࢫوטتصالࢫȊغيةࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫب

  :أشɢالࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ2.2 

ـــــɢالࢫلݏݰɢومـــــــةࢫלلك؅فونيــــــةࢫيمكـــــــنࢫأنࢫتــــــتمࢫمـــــــنࢫخلالɺــــــاࢫمعـــــــاملاتࢫ ɸنــــــاكࢫثلاثـــــــةࢫأشـ

ʏومةࢫלلك؅فونيةࢫوۂɢطي،ࢫد: (اݍݰʈ09،ࢫصفحةࢫ.ت.السو ( &)Fang, 2002, p. 06(  

الۘـܣࢫتــتمࢫمـنࢫاݍݰɢومـةࢫإڲـʄࢫاݍݰɢومـةࢫوʈرمــزࢫوɸـوࢫالمعـاملاتࢫواݍݵـدماتࢫ: الشـɢلࡧכول ࡧ1.2.2 

أيࢫشɢلࢫالتعاملࢫלلك؅فوɲيࢫداخـلࢫأجɺـزةࢫالدولـة،ࢫأيࢫاتصـالࢫموظـفࢫلدائرتـھࢫ) G2G(لɺاࢫ

اݍݰɢوميــةࢫأوࢫاتصــالࢫبــ؈نࢫدائــرةࢫحɢوميــةࢫوأخــرىࢫحɢوميــةࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــةࢫأوࢫتقــديمࢫ

  .معلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

المعـــاملاتࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫبـــ؈نࢫاݍݰɢومـــةࢫووحـــدةࢫכعمـــالࢫوʈرمـــزࢫلɺـــاࢫبـــالرمزࢫ: الشـــɢلࡧالثـــاɲيࡧ2.2.2

)G2B (ومــةࢫɢومــةࢫوالقطــاعࢫالتجــاري،ࢫأيࢫاتصــالࢫبــ؈نࢫاݍݰɢــيࢫبــ؈نࢫاݍݰɲأيࢫالتعامــلࢫלلك؅فو

  .وشركةࢫلتقديمࢫمعلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

وכفـــــرادࢫوʈرمــــزࢫلɺـــــاࢫࢫالمعـــــاملاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتـــــتمࢫبــــ؈نࢫاݍݰɢومــــة: الشــــɢلࡧالثالــــثࡧ3.2.2

ـــܣࢫالتعامـــــلࢫלلك؅فوɲـــــيࢫمـــــعࢫכفـــــراد،ࢫأيࢫاتصـــــالࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــةࢫوالمـــــواطنࢫ) G2C(بـــــالرمزࢫ فࢼــ

  .لتقديمࢫمعلومةࢫأوࢫخدمةࢫعنࢫطرʈقࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭɢالࢫاݍݰɢمكنࢫتجسيدࢫأشʈو : 

 

  

 أشɢالࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونية): 01(الشɢلࡧرقمࡧ
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  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫذكره: المصدر

  :مراحلࡧتنفيذࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ3.2

ʏـــعࢫمراحــلࢫوۂـــȌࢫأرʄومـــةࢫלلك؅فونيــةࢫإڲـــɢالعتيۗـــܣ،ࢫ: (يمكــنࢫتقســـيمࢫمراحــلࢫتنفيـــذࢫاݍݰ

2007(  

ــــولࡧحمر ࡧ1.3.2 ــ ــــةࡧالتحــ ــ ــــات(لـ ــ حيــــــــثࢫتــــــــأȖيࢫɸـــــــذهࢫاݍݵطــــــــوةࢫكمرحلــــــــةࢫأوڲــــــــʄࢫبــــــــإعلانࢫ): المعلومــ

المعلوماتࢫواݍݵدماتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫوۂـʏࢫتبـديࢫتحـدياࢫفنيـاࢫȊسـيطا،ࢫلكـنࢫتقاسـمࢫالمعلومـاتࢫ

المɺمةࢫتتطلبࢫتوفرࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالثقةࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقومࢫاݍݰɢومةࢫȊعدةࢫخطواتࢫ

ʏمةࢫۂɺم :  

ماࢫيɢـونࢫموحـداࢫٮڈيئةࢫمنفذࢫإلك؅فوɲيࢫلݏݨɺاتࢫوכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوعادةࢫ   -

باســـتخدامࢫتقنيـــةࢫالوʈــــبࢫالرقميـــةࢫعڴــــʄࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــت،ࢫبحيــــثࢫيـــوفرࢫفيــــھࢫ

ɠافـــــــــةࢫالمعلومـــــــــاتࢫالۘـــــــــܣࢫيتوقـــــــــعࢫأنࢫيحتاجɺـــــــــاࢫالمســـــــــتخدمࢫحـــــــــولࢫاݍݵـــــــــدماتࢫ

  والمعلوماتࢫالۘܣࢫيرغّڈا؛

לعلامࢫالمجتمڥʏࢫعـنࢫبـدءࢫتـوف؈فࢫتلـكࢫاݍݵـدماتࢫمـنࢫخـلالࢫوسـائلࢫלعـلامࢫ   -

  .والندواتࢫالمتخصصة

المرحلـــةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعرʈـــفࢫاݍݨمɺـــورࢫالمســـْڈدفࢫبـــالموقعࢫوȋـــذلكࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫ -

ـــواࢫتصـــوراࢫحـــولࢫاݍݵـــدماتࢫ نُ ِ وّ َɢ اݍݰɢــومي،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫإعطـــاؤɸمࢫالفرصـــةࢫلɢــيࢫيُ

  .الۘܣࢫيتوقعونࢫأنࢫيقدمɺاࢫالموقع

ــــلࡧ2.3.2 ــــةࡧالتفاعــ تــــــأȖيࢫɸــــــذهࢫالمرحلــــــةࢫمكملــــــةࢫللمرحلــــــةࢫالۘــــــܣࢫســــــبقْڈا،ࢫوۂــــــʏࢫعمليــــــةࢫࢫ:مرحلــ

فيدينࢫع؄فࢫشبɢاتࢫטتصالࢫالمتوفرة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫإنجـازࢫالتفاعلࢫب؈نࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوالمست

المɺمــاتࢫȊســرعةࢫوكفــاءةࢫعاليــةࢫوȋالتــاڲʏࢫحصــولࢫالتفاعــلࢫاݍݰقيقــيࢫبئڈــا،ࢫوࢭــʏࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫ

ʏمةࢫۂɺتتمࢫعدةࢫعناصرࢫم :  

 حكـــــــــــــــــــــــــــومة

 כفـــــــراد כعمال وحدة حɢومـــــــــــــــــة

)
G2G

( 

)G2B(  (G2C)  
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ٮڈيئـــــــةࢫاݍݵـــــــدماتࢫالصـــــــوتيةࢫلݏݵـــــــدماتࢫاݍݰɢوميـــــــةࢫالمܦـــــــݨلةࢫعڴـــــــʄࢫشـــــــبكةࢫ   -

  טن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫخطࢫɸاتفيࢫمخصصࢫلذلك؛

نمــــــيطࢫالنمــــــاذجࢫלلك؅فونيــــــةࢫالمســــــتخدمةࢫلتقــــــديمࢫاݍݵــــــدماتࢫتȎســــــيطࢫوت   -

  .ݍݨميعࢫالمستفيدين

وتـأȖيࢫɸــذهࢫالمرحلـةࢫاسـتكمالاࢫللمــرحلت؈نࢫالسـابقت؈ن،ࢫحيـثࢫالعمــلࢫࢫ:مرحلـةࡧالتعامـلࡧ3.3.2

اݍݰقيقـــــيࢫلݏݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫالـــــذيࢫʇعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫالســـــرعةࢫوالدقـــــةࢫࢭـــــʏࢫإنجـــــازࢫالمعـــــاملاتࢫ

تࢫواݍݨɺـــدࢫوالمـــالࢫع؄ـــفࢫالمواقـــعࢫالمخصصـــةࢫعڴـــʄࢫشــــبكةࢫوלجـــراءات،ࢫوتـــوف؈فࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالوقـــ

טن؅فنــــتࢫأوࢫالشــــبɢاتࢫالداخليــــة،ࢫحيــــثࢫيمكــــنࢫتنفيــــذࢫوإتمــــامࢫالمعــــاملاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫشــــبكةࢫ

טن؅فنـــــتࢫȊشــــــɢلࢫكڴـــــʏࢫأوࢫجزǿــــــيࢫبالاتفــــــاقࢫمـــــعࢫجɺــــــاتࢫتأديــــــةࢫاݍݵدمـــــةࢫواستصــــــدارࢫالقــــــراراتࢫ

ݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫالمنظمـــةࢫلـــذالك،ࢫأوࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبكةࢫالɺـــاتفࢫȊشـــɢلࢫكڴـــʏࢫأوࢫجزǿـــيࢫخاصـــةࢫاݍ

ـــاتࢫالرقميـــــةࢫɠالعمليـــــاتࢫالمصـــــرفيةࢫآخـــــذينࢫȊعـــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫ Ȗســـــتخدمࢫالبيانــ

  .التجرȋةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫليȘسۚܢࢫتطوʈرɸاࢫوتقليلࢫכخطاء

وۂـــʏࢫمرحلــةࢫالـــذروةࢫفيمــاࢫيخـــصࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوفٕڈــاࢫيـــتمࢫ: مرحلــةࡧالتɢامــلࡧ4.3.2

  : تأم؈نࢫךȖي

  فࢫالشبكة؛إتاحةࢫالمعلوماتࢫفوراࢫع؄ -

  تفاعلࢫالناسࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫواستجابْڈمࢫلɺا؛ -

  المقدرةࢫعڴʄࢫإكمالࢫالمعاملاتࢫفوراࢫع؄فࢫالشبكة؛ -

وتوحيدࢫجميعࢫتلكࢫכɸدافࢫࢭʏࢫشɢلࢫبʋئةࢫملائمة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنھࢫبإمɢانࢫالعميلࢫأوࢫ

وأنࢫࢫالمواطنࢫأنࢫيحصلࢫعڴʄࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺا،ࢫوأنࢫʇستوࢭʏࢫجميعࢫمتطلباٮڈا،

يطلبࢫأوࢫيتلقىࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيɢونࢫمخولاࢫبتلقٕڈاࢫمنࢫمصدرࢫواحدࢫأياࢫɠانࢫنوعࢫɸذهࢫ

اݍݵـدمات،ࢫوɸنــاࢫيجــبࢫأنࢫيɢـونࢫالتɢامــلࢫɸــدفاࢫأساسـياࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫجميـعࢫاݍݵــدماتࢫالعامــةࢫ

  :وʈمكنࢫتجسيدࢫمراحلࢫتنفيذࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏ. ع؄فࢫטن؅فنت

  

  

  

  مراحلࡧتنفيذࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونية): 02(الشɢلࡧرقمࡧ
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  09،ࢫصفحةࢫ2014الصبڍʏ،ࢫ: المصدر

  :اݍݨدوىࡧمنࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ4.2

ࢫ لاࢫيمكنࢫأنࢫنحظۜܣࢫالفوائدࢫمنࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫȊشـɢلࢫدقيـقࢫɠـونࢫأنّ

ɸناكࢫفوائدࢫسوفࢫتجۚܢࢫمنࢫتطبيقɺاࢫȊعدࢫمغـۜܣࢫف؅ـفةࢫزمنيـةࢫعـداࢫتـوف؈فࢫالوقـتࢫوالمـالࢫعڴـʄࢫ

ʏذهࢫالفوائدࢫࢭɸطي،ࢫد: (الدولةࢫوالمواطن،ࢫوتتمثلࢫʈ11،ࢫصفحةࢫ.ت.السو(  

  تخفيفࢫالɺدرࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫاݍݰɢومةࢫلأدɲىࢫحدࢫممكن؛ࢫ-

  رفعࢫدرجةࢫכداءࢫبالعملࢫلأجɺزةࢫالدولةࢫواݍݰɢومة؛ࢫ-

  تقليلࢫعددࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمعاملات؛ࢫ-

  بئڈا؛رفعࢫأداءࢫعملࢫمؤسساتࢫالدولةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫفيماࢫࢫ-

  ɲشرࢫالثقافةࢫالمعلوماتيةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫȊشɢلࢫأوسع؛ࢫ-

  تحولࢫالبلدࢫإڲʄࢫبلدࢫمتفاعلࢫومنتجࢫولʋسࢫإڲʄࢫمسْڈلكࢫفقط؛ࢫ-

  القضاءࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫوالب؈فوقراطيةࢫوالفساد؛ࢫ-

  .الشفافيةࢫوالثقةࢫواݍݰدࢫمنࢫالواسطةࢫوتجاوزࢫالقوان؈نࢫ-

وعدالــــةࢫالثــــوابࢫوالعقــــابࢫإمɢانيــــةࢫالتقيــــيمࢫالܶــــݰيحࢫلأداءࢫالمؤسســــاتࢫوالعــــامل؈نࢫࢫ-

  المعلومات

 تقديمࢫالمعلوماتࢫכساسيةࢫحولࢫاݍݵدماتࢫأوࢫأساليبࢫالوصولࢫإلٕڈا

  التفاعل

مثلࢫت؇قيلࢫالنماذجࢫ(القدرةࢫعڴʄࢫטتصالࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫالمباشرࢫوالتفاعلࢫمعࢫالموقعࢫ

  التعامل

مثلࢫطلبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫإجازاتࢫ(اݍݵطࢫالمباشرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإتمامࢫالعملياتࢫالروتيɴيةࢫع؄فࢫ

  التɢامل

القدرةࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫمنࢫنقطةࢫإتاحةࢫواحدة،ࢫمنࢫخلالࢫ
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  .ووضعࢫالرجلࢫالمناسبࢫبالمɢانࢫالمناسب

كمـــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫمـــنࢫʇعتقـــدࢫأنـــھࢫثمـــةࢫمخـــاطرࢫعديـــدةࢫناجمـــةࢫعـــنࢫتطبيقـــاتࢫاݍݰɢومـــةࢫ

ࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫʇعتقـــدونࢫأنࢫالعكـــسࢫɸـــوࢫ ـــةࢫعڴـــʄࢫכيـــديࢫالعاملـــة،ࢫغ؈ـــفࢫأنّ טلك؅فوني

ɢࢫتطبيــقࢫاݍݰ ومــةࢫטلك؅فونيــةࢫلاࢫʇشــɢلࢫالܶــݰيح،ࢫفمــنࢫخــلالࢫالتجــاربࢫالعالميــةࢫاتܸــݳࢫأنّ

خطــراࢫعڴــʄࢫכيــديࢫالعاملــةࢫبقــدرࢫمــاࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫإعــادةࢫتوزʉعɺــاࢫوɸيɢلْڈــا،ࢫلأٰڈــاࢫســتؤديࢫإڲــʄࢫ

إحـــداثࢫȖغي؈ـــفاتࢫجذرʈـــةࢫوجوɸرʈـــةࢫࢭـــʏࢫالمفɺـــومࢫלداريࢫوالفۚـــܣࢫللموظـــفࢫالعـــامࢫوࢭـــʏࢫعمليـــةࢫ

ࢫالتوجـھࢫنحــوࢫاݍݰɢومـةࢫטلك؅فونيــةࢫيتطلـبࢫإعــا دةࢫرســمࢫاختيـارࢫالمــوظف؈نࢫوȖعييـٔڈم،ࢫكمــاࢫأنّ

السياساتࢫالتعليميةࢫوثقافـةࢫالمجتمـعࢫنحـوࢫتقانـةࢫالمعلومـاتࢫ٭ڈـدفࢫتطـوʈرࢫالɢـوادرࢫالȎشـرʈةࢫ

المناســــبة،ࢫوɸــــوࢫالتوجــــھࢫالمعمــــولࢫبــــھࢫلــــدىࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوجيــــھࢫ

ࢫɸــذهࢫ الدراســةࢫوالتعلــيمࢫوالمجتمــعࢫنحــوࢫتقانــةࢫالمعلومــاتࢫواݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫبمعۚــܢࢫأنّ

عڴــــʄࢫإعـــادةࢫɸيɢليـــةࢫلــــلإدارةࢫࢭـــʏࢫالدولــــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫســـيؤديࢫإڲــــʄࢫتقلـــيصࢫלنفــــاقࢫالـــدولࢫȖعمـــلࢫ

العـامࢫوتخلـيصࢫاݍݨɺـازࢫלداريࢫوخاصــةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫمــنࢫالب؈فوقراطيـةࢫوالتعيـ؈نࢫعڴــʄࢫ

أساسࢫالمحسوȋيةࢫوالواسطةࢫوصلةࢫالقرابة،ࢫوɸناكࢫنماذجࢫعالميةࢫعديدةࢫحولࢫذلكࢫومٔڈاࢫ

لـةࢫبمـاࢫلـدٱڈاࢫمـنࢫخـزʈنࢫمعلومـاȖيࢫࢭـʏࢫالتصـديࢫلمعاݍݨـةࢫࢭʏࢫالɺنـدࢫمـثلا،ࢫحيـثࢫاسـتعانتࢫالدو 

  ).29-28،ࢫالصفحاتࢫ2013العراࢮʏ،ࢫ(مشɢلةࢫالبطالةࢫفٕڈاࢫ

  :معوقاتࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ5.2

إنࢫتطبيـــقࢫࢫمفɺـــومࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫمســـڥʄࢫممكـــنࢫتحقيقـــھࢫلـــوࢫيـــتمࢫטل؅ـــقامࢫ  

عڴــــʄࢫجملــــةࢫمــــنࢫالمعوقــــاتࢫࢫبمجمــــلࢫشــــروطھࢫومتطلباتــــھ،ࢫولضــــمانࢫذلــــكࢫلابــــدࢫمــــنࢫالتأكيــــد

  )290،ࢫصفحةࢫ2010عʋشاوي،ࢫ: (والعقباتࢫيمكٔڈاࢫأنࢫȖع؅فضࢫطرʈقࢫتحقيقھࢫأɸمɺا

ــــانوɲيࡧ1.5.2 ــــبࡧالقــ والــــــذيࢫيتطلــــــبࢫإصــــــدارࢫȖشــــــرʉعاتࢫمتخصصــــــةࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالشــــــأنࢫ: اݍݨانــ

  .وتدرʈبࢫمجموعةࢫمناسبةࢫمنࢫالقضاةࢫوالمحام؈نࢫوفقࢫماࢫيتطلبھࢫالتعاملࢫالرق׿ܣ

ʇشـــɢلࢫعقبـــةࢫحاســــمة،ࢫإذاࢫلـــمࢫيـــتمࢫتــــوف؈فࢫالمخصصـــاتࢫالɢافيــــةࢫوɸــــوࢫ: العامـــلࡧالمـــاڲʏࡧ2.5.2

  .لتموʈلࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫلɺذاࢫالمشروع

وɸــوࢫجــدࢫضــروريࢫلإنجــاحࢫتطبيــقࢫمفɺــومࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫالــذيࢫ: عامــلࡧالثقــةࡧ3.5.2

  .يجبࢫأنࢫي؅فܥݸࢫࢭʏࢫدɸنياتࢫالمواطن؈نࢫوأفرادࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ڴʄࢫاݍݰɢومةࢫטعتناءࢫبتعليمࢫالمواطنࢫȊشɢلࢫعامࢫوتأɸيلھࢫيتع؈نࢫع: العاملࡧטجتماڤʏࡧ4.5.2
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  .للتعاملࢫمعࢫاستخداماتࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫȊشɢلࢫخاص

حيثࢫت؄فزࢫأɸميْڈاࢫضمنࢫɸذاࢫالتحليلࢫمنࢫخلالࢫتـوف؈فࢫالمعلومـةࢫالۘـܣࢫ: إدارةࡧالمعرفةࡧ5.5.2

ɸـذاࢫتتمتعࢫبالكفاءةࢫوتوصيلɺاࢫلɢافةࢫالمعني؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫوعكسࢫذلـكࢫيخـلࢫبتحقـقࢫ

  .المشروع

  לطارࡧالمفاɸيميࡧللدفعࡧלلك؅فوɲي. 3

ʇعت؄ــــــــــفࢫتحـــــــــــديثࢫوســــــــــائلࢫالـــــــــــدفعࢫمـــــــــــنࢫأɸــــــــــمࢫعناصـــــــــــرࢫتجوʈــــــــــدࢫخـــــــــــدماتࢫاݍݰɢومـــــــــــةࢫ  

לلك؅فونيـــة،ࢫفالانتقـــالࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫالتقليــــديࢫإڲـــʄࢫالشـــɢلࢫלلك؅فوɲـــيࢫلݏݰɢومـــةࢫلاࢫيمــــرࢫإلاࢫ

داراتࢫبتحــــديثࢫوســـــائلࢫالـــــدفعࢫالۘــــܣࢫتلۗـــــܣࢫطموحـــــاتࢫالمــــواطن؈نࢫوȖســـــɺلࢫعمـــــلࢫالɺيئـــــاتࢫوל 

العامة،ࢫنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫباعتبارهࢫالتقنيةࢫوכداةࢫ

الةࢫلتجسيدࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫولتجوʈدࢫخدماٮڈا   .الفعّ

  :     Ȗعرʈفࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧ1.3

ســـــاسࢫثمـــــنࢫعمليـــــةࢫتحوʈـــــلࢫأمـــــوالࢫۂـــــʏࢫࢭـــــʏࢫכ "ʇعـــــرفࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫ  

السلعةࢫأوࢫخدمةࢫبطرʈقةࢫرقميةࢫأيࢫباستخدامࢫأجɺزةࢫكمبيوتر،ࢫوإرسالࢫالبياناتࢫع؄فࢫخطࢫ

  ). 379،ࢫصفحةࢫ2013سلطان،ࢫ" (تلفوɲيࢫأوࢫشبكةࢫماࢫأوࢫأيࢫطرʈقةࢫلإرسالࢫالبيانات

مجموعــــةࢫ"كمــــاࢫعــــرفࢫالمجلــــسࢫטقتصــــاديࢫالفرɲؠــــۜܣࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ  

اݍݸ،ࢫȖسمحࢫبتحوʈلࢫכموالࢫدونࢫدعامةࢫ.... المغناطʋسيةࢫأوࢫלلك؅فونيةالتقنياتࢫלعلامية،ࢫ

،ࢫ2011واقــــد،ࢫ" (ورقيــــةࢫوالۘــــܣࢫيɴــــتجࢫعٔڈــــاࢫعلاقــــةࢫثلاثيــــةࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫالبنــــك،ࢫالبــــاǿعࢫوالمســــْڈلك

  )20صفحةࢫ

استخدامࢫ"منࢫخلالࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫيمثلࢫ

טتصـــالࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالȘســـديدࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫمقابـــلࢫاݍݵدمـــةࢫأوࢫأدواتࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫو

الســلعةࢫالمســـتفادࢫمٔڈــا،ࢫكـــذلكࢫȊغيــةࢫإرســـالࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبالمســدد،ࢫأيࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫ

  ".כدواتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالدفع

  :     أدواتࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧ2.3

فعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫɸنــاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫכدواتࢫالۘــܣࢫتنــدرجࢫضــمنࢫالمفɺــومࢫالواســعࢫللــد

  )523-519،ࢫالصفحاتࢫ2010شاɸ؈ن،ࢫ: (نوجزࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫךȖي

بأحـــدࢫفـــروعࢫࢫ1967بـــدأࢫاســـتخدامࢫآلاتࢫالصـــرفࢫالـــذاȖيࢫعـــامࢫ: آلاتࡧالصــرفࡧالـــذاȖيࡧ1.2.3
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بالمملكــةࢫالمتحـدةࢫحيـثࢫɠانــتࢫȖسـمحࢫفقـطࢫبخدمــةࢫالܦـݰبࢫالنقـدي،ࢫوعقــبࢫ" بـارɠلز"بنـكࢫ

التطبيــــــقࢫبالولايــــــاتࢫالمتحــــــدةࢫכمرʈكيــــــةࢫالنجــــــاحࢫالــــــذيࢫحققتــــــھࢫتلــــــكࢫךلاتࢫتــــــمࢫالبــــــدءࢫࢭــــــʏࢫ

،ࢫثمࢫانȘشرࢫتطبيقɺاࢫلȘشـملࢫمختلـفࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫɸـذاࢫ"ف؈فستࢫناشيونال"بواسطةࢫبنكࢫ

وʉعتمـدࢫمفɺـومࢫɸــذهࢫךلاتࢫعڴـʄࢫوجــودࢫاتصـالࢫبـ؈نࢫاݍݰاســبࢫالرئʋؠـۜܣࢫللبنــكࢫوآلـةࢫالصــرفࢫ

لةࢫلتقومࢫبحيثࢫيمكنࢫاستقبالࢫبياناتࢫالعميلࢫبمجردࢫقيامࢫالعميلࢫبإدخالࢫالبطاقةࢫࢭʏࢫך

ךلـــةࢫȊعــــدࢫذلـــكࢫبإعطــــاءࢫاســـتجاباتࢫفورʈــــةࢫتتمثـــلࢫࢭــــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالمطلوȋـــة،ࢫكمــــاࢫ

  .أضيفتࢫإلٕڈاࢫمؤخراࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫכخرىࢫالمتطورةࢫمثلࢫتحوʈلࢫכموالࢫإلك؅فونيا

وۂʏࢫعبـارةࢫعـنࢫاسـتخدامࢫاݍݰاسـبࢫךڲـʏࢫالܨݵظـۜܣࢫللعميـلࢫورȋطـھࢫ: البنوكࡧالم؇قليةࡧ2.2.3

  .اسبࢫךڲʏࢫللبنكمعࢫنظامࢫاݍݰ

وۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫحاســـباتࢫآليـــةࢫموجـــودةࢫࢭـــʏࢫ: الوحـــداتࡧالطرفيـــةࡧعنـــدࡧنقـــاطࡧالبيـــعࡧ3.2.3

  .المحلاتࢫوכسواقࢫوالمتاجرࢫالك؄فىࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعڴʄࢫاتصالࢫمباشرࢫباݍݰاسبࢫךڲʏࢫللبنك

وۂʏࢫبطاقـاتࢫبلاسـتكيةࢫتمنحɺـاࢫالبنـوكࢫلعملا٬ڈـاࢫوʈـتمࢫ: بطاقاتࡧטئتمانࡧالمصرفيةࡧ4.2.3

امɺاࢫمـــنࢫقبـــلࢫعمـــلاءࢫالبنـــكࢫلأغـــراضࢫالشـــراءࢫثـــمࢫالȘســـديدࢫلاحقـــا،ࢫمـــعࢫالســـماحࢫلـــھࢫاســـتخد

  .بتأجيلࢫسدادࢫالرصيدࢫالمدينࢫلف؅فةࢫمعينةࢫمقابلࢫفائدة

يتمࢫإجراءࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫȖشغيلࢫمراكزࢫטتصالاتࢫوخدمةࢫ: البنوكࡧالتلفونيةࡧ5.2.3

  .العملاءࢫبواسطةࢫالتليفونࢫباستخدامࢫرقمࢫسريࢫخاص

العديــــــــــدࢫمــــــــــنࢫأدواتࢫالـــــــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــــــيࢫوالۘــــــــــܣࢫتــــــــــدعمࢫالمــــــــــدفوعاتࢫوɸنـــــــــاكࢫأيضــــــــــاࢫ

לلك؅فونيـــةࢫȊشـــɢلࢫعـــام،ࢫعڴـــʄࢫغـــرارࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫטف؅فاضـــية،ࢫالمحـــافظࢫלلك؅فونيـــة،ࢫ

نــــة،ࢫكـــــروتࢫ البطاقــــاتࢫالذكيــــة،ࢫالمـــــدفوعاتࢫاللاســــلكية،ࢫمـــــدفوعاتࢫبطاقــــاتࢫالقيمـــــةࢫالمخزّ

  ).Koponen.A, 2006, p. 03(اݍݸࢫ...الولاء،ࢫ

ɸنـــاكࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫالۘـــܣࢫيمتـــازࢫ٭ڈـــاࢫالـــدفعࢫ: ائصࡧالـــدفعࡧלلك؅فوɲـــيخصـــࡧ3.3

ʏي،ࢫوۂɲ25-23،ࢫالصفحاتࢫ2011واقد،ࢫ:  (לلك؅فو   (  

تضــفيࢫصــفةࢫ: امتـدادࡧصــفةࡧدوليــةࡧالعقــدࡧלلك؅فوɲــيࡧإڲــʄࡧتقنيــةࡧالــدفعࡧלلك؅فوɲــيࡧ1.3.3

حيـــــثࢫʇغيـــــبࢫالدوليـــــةࢫعڴـــــʄࢫالعقـــــدࢫالـــــذيࢫيـــــتمࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنـــــتࢫالـــــذيࢫيف؅ـــــفضࢫتباعـــــدࢫأطرافـــــھࢫ

اݍݰضــــــورࢫالمــــــاديࢫعڴــــــʄࢫمائــــــدةࢫالمفاوضــــــاتࢫأوࢫمــــــاࢫʇســــــ׿ܢࢫبمجلــــــسࢫالعقــــــد،ࢫفوســــــيلةࢫالــــــدفعࢫ

  .לلك؅فوɲيࢫȖستجيبࢫلɺذهࢫالسمة
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ي؅فتــبࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالطبيعــةࢫࢫ:مــنࡧحيــثࡧاݍݨɺــةࡧالۘــܣࡧتقــومࡧبخدمــةࡧالــدفعࡧלلك؅فوɲــيࡧ2.3.3

أجɺزةࢫࢫتواجدࢫنظامࢫمصرࢭʏࢫمسبقࢫلدىࢫطرࢭʏࢫالتعاملࢫيȘيحࢫالدفعࢫ٭ڈذهࢫالوسيلة،ࢫأيࢫتوفر 

تقــومࢫبــإدارةࢫمثــلࢫɸــذهࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتــتمࢫعــنࢫȊعــدࢫومــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتــوفرࢫالثقــةࢫللمتعــامل؈نࢫ

٭ڈذهࢫالوسيلة،ࢫف؈فتبطࢫɸذاࢫالدورࢫبصفةࢫأصليةࢫبالبنوكࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقومࢫ

  .لɺذاࢫالغرض

يــتمࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫمـنࢫخـلالࢫفضـاءࢫمعلومــاȖيࢫ: مـنࡧحيـثࡧوسـائلࡧכمـانࡧالفنيـةࡧ3.3.3

ࢫخطــرࢫالســطوࢫعڴـــʄࢫأرقــامࢫالكــروتࢫأثنــاءࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫقــائم،ࢫف؈ــقدادࢫɸـــذاࢫم فتــوح،ࢫفــإنّ

اݍݵطـــرࢫࢭـــʏࢫالـــدفعࢫع؄ـــفࢫטن؅فنـــتࢫعـــنࢫغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالشـــبɢاتࢫباعتبارɸـــاࢫفضـــاءࢫʇســـتقبلࢫجميـــعࢫ

כܧــــــݵاصࢫمــــــنࢫجميــــــعࢫالبلــــــدانࢫبمختلــــــفࢫمقاصــــــدɸمࢫونوايــــــاɸم،ࢫلــــــذلكࢫيجــــــبࢫأنࢫيɢــــــونࢫ

حـددࢫɸوʈـةࢫالمـدينࢫالـذيࢫيقـومࢫبالـدفعࢫوالـدائنࢫمܶݰوȋاࢫبوسائلࢫأمانࢫفنيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫت

الذيࢫʇستفيدࢫمنھ،ࢫفتتمࢫبطرʈقةࢫمشفرةࢫوȋرامجࢫخاصةࢫمعدةࢫلɺذاࢫالغرضࢫحيثࢫلاࢫيظɺرࢫ

  .الرقمࢫالبنɢيࢫعڴʄࢫشبكةࢫالوʈب

يمكــــنࢫإبــــرازࢫأɸــــدافࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫمــــنࢫخــــلالࢫ: أɸــــدافࡧنظــــامࡧالــــدفعࡧלلك؅فوɲــــيࡧ4.3

  )2014المعلومات،ࢫ: (النقاطࢫالتالية

عمــــــــــــلࢫعڴـــــــــــــʄࢫإدارةࢫتحـــــــــــــولࢫכعمـــــــــــــالࢫاݍݰɢوميــــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫالمســـــــــــــارࢫالتقليـــــــــــــديࢫال -

الب؈فوقراطيࢫࢭʏࢫدفعࢫالرسومࢫالماليةࢫإڲʄࢫالمسارࢫالتقۚܣࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلالࢫ

؛   دفعɺاࢫالك؅فونياً

توف؈فࢫوسيلةࢫدفعࢫالك؅فوɲيࢫȖساعدࢫࢭʏࢫإنجاحࢫمشروعࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫ -

  مكن؛اݍݵاصةࢫبإنجازࢫالمواطنࢫɠافةࢫمعاملاتھࢫبأقلࢫجɺدࢫم

تحســ؈نࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫلݏݰɢومــةࢫࢭــʏࢫعميلــةࢫتحصــيلࢫالرســومࢫالمنصــوصࢫعلٕڈــاࢫ -

  وفقࢫالقانون؛

وحـلࢫإشـɢالياتࢫفئـاتࢫالعملـةࢫ" نقـوداࢫإلك؅فونيـة"خلقࢫنقودࢫجديدةࢫȖسـ׿ܢࢫ -

  دونࢫالعملةࢫالورقية؛

تخفــــيضࢫالتɢــــاليفࢫوالمصـــــروفاتࢫالمنفقــــةࢫعڴــــʄࢫכوراقࢫوכحبـــــارࢫمــــنࢫقبـــــلࢫ -

  قليديا؛اݍݰɢومةࢫعڴʄࢫانجازࢫالمعاملاتࢫت

  توف؈فࢫآليةࢫللاق؅فاضࢫغ؈فࢫالمباشرࢫلݏݰɢومةࢫمنࢫقبلࢫالمواطن؈ن؛ -



  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد  ) 2019مارس ( 01: العدد – 01: الد  173 -147 :ص
 

 161  
 

  .رفعࢫمستوىࢫرعۜܢࢫالمواطنࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫوجودٮڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومة -

ʏيࢫوۂɲࢫعمليةࢫالدفعࢫלلك؅فوʏࢫوجودࢫخمسةࢫأطرافࢫࢭʄذاࢫوتجدرࢫלشارةࢫإڲɸ:  

  الوزارةࢫالمقدمةࢫلݏݵدمة؛ -

  العميل؛ -

  לلك؅فوɲي؛مركزࢫإدارةࢫالدفعࢫ -

  وكيلࢫالبنك؛/ البنك -

  .وزارةࢫالمالية -

تجرȋــةࡧدولــةࡧالكوʈــتࡧࡩــʏࡧتجوʈــدࡧخـــدماتࡧاݍݰكومــةࡧלلك؅فونيــةࡧوفــقࡧتقنيــةࡧالȘســـديدࡧ. 4

  לلك؅فوɲي

حرصـــــتࢫدولـــــةࢫالɢوʈـــــتࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫتȎنٕڈـــــاࢫلمشـــــروعࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫعڴـــــʄࢫمواكبـــــةࢫ

قــديمࢫخـدماتࢫالك؅فونيــةࢫالتطـورࢫالتقۚــܣࢫࢭـʏࢫدفــعࢫלيـراداتࢫوالرســومࢫاݍݰɢوميـةࢫمــنࢫخـلالࢫت

كيھࢫ(متطورةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫبالاستعانةࢫȊشركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךليةࢫالمش؅فكةࢫࢫࢫࢫ

  ). Knet/ نتࢫ–

بـــأنࢫيـــتمكنࢫ" Ȗســـديد"وتطمـــحࢫوزارةࢫالماليـــةࢫبدولـــةࢫالɢوʈـــتࢫمـــنࢫخـــلالࢫتنفيـــذࢫخدمـــةࢫ

ݍݰɢوميـةࢫمـنࢫجميعࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠاتࢫمنࢫȖسديدࢫלيـراداتࢫوالرسـومࢫالماليـةࢫا

ونحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫالتطرقࢫإڲـʄࢫتقنيـةࢫȖسـديدࢫ. أيࢫمɢانࢫوȋأيࢫوقتࢫع؄فࢫטن؅فنت

باعتبارهࢫمنࢫالنماذجࢫالمثاليةࢫالۘܣࢫتجسدࢫصورࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫ) مشروع(

  .تجوʈدࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية

  ترتʋبࡧدولةࡧالكوʈتࡧࡩʏࡧمؤشرࡧاݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧࡧ1.4

ݳࢫتقرʈرࢫللأممࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫسـنةࢫ أنࢫدولـةࢫالɢوʈـتࢫشـɺدتࢫتطـوراࢫمݏݰوظـاࢫࢫ2016أوܷ

،ࢫكمـــاࢫأنࢫالɢوʈـــتࢫوصـــلࢫترتيّڈـــاࢫࢭـــʏࢫࢫ55ࢭـــʏࢫمؤشـــرࢫالمشـــاركةࢫטلك؅فونيـــةࢫوجـــاءࢫترتيّڈـــاࢫ عالميـــاً

ࢫمقارنـــةࢫبȘܦـــݨيلɺاࢫࢭـــʏࢫســـنةࢫࢫ40مؤشـــرࢫاݍݵـــدماتࢫלلك؅فونيـــةࢫإڲـــʄࢫ ࢫ49ال؅فتʋـــبࢫࢫ2014عالميـــاً

  .عالميا

والـذيࢫȖعـدهࢫɸيئـةࢫࢫ-ولةࢫالɢوʈـتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاݍݨɺوزʈـةࢫלلك؅فونيـةࢫوقدࢫشɺدࢫترتʋبࢫد

الثالثةࢫعرȋياࢫوالثامنةࢫࢫ2006تقدماࢫمݏݰوظا،ࢫحيثࢫبلغࢫترتʋبࢫالɢوʈتࢫلعامࢫࢫ-כممࢫالمتحدة

حــــولࢫترتيّڈـــــاࢫآســـــيوʈا،ࢫوכرȌعــــ؈نࢫعالميـــــا،ࢫكمـــــاࢫحـــــازتࢫالبوابــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫالرســـــميةࢫبدولـــــةࢫ
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حيثࢫحصلࢫتطبيقࢫالبوابةࢫטلك؅فونيةࢫالرسميةࢫࢫ،2016جوائزࢫخلالࢫعامࢫࢫࢫ3الɢوʈتࢫعڴʄࢫ

لدولةࢫالɢوʈتࢫللأجɺزةࢫالذكيةࢫعڴʄࢫجائزةࢫأفضلࢫخدمةࢫحɢوميةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫ

المستوىࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫفئةࢫالتطبيقࢫالشاملࢫوذلكࢫࢭʏࢫالقمـةࢫالعالميـةࢫلݏݰɢومـاتࢫوالۘـܣࢫأقيمـتࢫ

عࢫأفضــــــلࢫممارســـــــاتࢫࢭـــــــʏࢫدولــــــةࢫלمــــــارات،ࢫكمـــــــاࢫحصــــــلࢫالتطبيــــــقࢫعڴـــــــʄࢫدر ࢫ2016ࢭــــــʏࢫفيفــــــريࢫ

الــدورةࢫࢫ2016التطبيــقࢫالــذɠيࢫلݏݰɢومــاتࢫضــمنࢫجــائزةࢫدرعࢫاݍݰɢومــةࢫالذكيــةࢫالعرȋيــةࢫعــامࢫ

السـاȊعةࢫدولــةࢫالɢوʈــتࢫنȘيجــةࢫلزʈــادةࢫعــددࢫالمسـتفيدينࢫمــنࢫخــدماتࢫومعلومــاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

כجɺــــزةࢫالمحمولــــةࢫالذكيــــة،ࢫكمــــاࢫحصــــلࢫموقــــعࢫالبوابــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫالرســــميةࢫعڴــــʄࢫاݍݨــــائزةࢫ

ࢫ2016المنظمــــاتࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــةࢫوذلــــكࢫضــــمنࢫحفــــلࢫتوزʉــــعࢫכعمــــالࢫالدوليــــةࢫࢫال؄فونزʈــــةࢫفئــــة

  . الدولية" سȘيفي"المعروفةࢫ

ذكرࢫأنࢫموقعࢫالبوابةࢫטلك؅فونيةࢫلدولةࢫالɢوʈـتࢫࢭـʏࢫعـامࢫ خدمـةࢫࢫ1755قـدمࢫࢫ2016يُ

جɺةࢫحɢومية،ࢫووفقࢫإحصائياتࢫالبوابةࢫللدولةࢫعامࢫࢫ57الك؅فونيةࢫومعلوماتيةࢫمقدمةࢫمنࢫ

ملايـــــ؈نࢫزʈـــــارةࢫࢫʈ6ــــاراتࢫالۘـــــܣࢫتمــــتࢫعڴـــــʄࢫموقـــــعࢫالبوابــــةࢫالرســـــميةࢫبلغــــتࢫفــــإنࢫعـــــددࢫالز ࢫ2016

  )2017مو؟ۜܢ،ࢫ. (شاɸدɸاࢫࢭʏࢫالموقع

  أɸدافࡧدولةࡧالكوʈتࡧࡩʏࡧتطبيقࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧࡧ2.4

تماشـياࢫمــعࢫتوجـھࢫدولــةࢫالɢوʈـتࢫࢭــʏࢫالتحـولࢫلݏݰɢومــةࢫלلك؅فونيـةࢫوتطــوʈرࢫاســتخدامࢫ

مࢫالعامة،ࢫحرصتࢫوزارةࢫالماليـةࢫالɢوȘʈيـةࢫכساليبࢫלلك؅فونيةࢫلتحصيلࢫלيراداتࢫوالرسو 

ڈاࢫȖعت؄ـفࢫمـنࢫالمبـادراتࢫالɺامـةࢫوالرئʋسـيةࢫ عڴʄࢫتنفيذࢫمبادرةࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫلɢوٰ

الۘܣࢫتحققࢫرؤʈةࢫالوزارةࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالماليـةࢫالعامـةࢫللدولـةࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ

  .)ت.المالية،ࢫد: (التالية

  روت؈نࢫלداري؛تȎسيطࢫלجراءاتࢫوتقليصࢫالࢫ-

  تحس؈نࢫطرقࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫوالتدرجࢫبإلغاءࢫالتعاملࢫبالنقد؛ࢫ-

اݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫخــــدماتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫمــــنࢫأيࢫمɢــــانࢫوࢭــــʏࢫأيࢫوقــــتࢫوȋطرʈقــــةࢫࢫ-

  آمنة؛

  Ȗسɺيلࢫوتʋس؈فࢫدفعࢫمستحقاتࢫالدولةࢫعڴʄࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠات؛ࢫ-

  تحس؈نࢫإدارةࢫالتدفقاتࢫالنقدية؛ࢫ-

  قاعدةࢫبياناتࢫإحصائيةࢫلبياناتࢫלيراداتࢫغ؈فࢫالنفطية؛إɲشاءࢫࢫ-
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  .الدفعࢫךڲʏࢫلإيراداتࢫالدولةࢫ-

  وלجراءاتࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧتنفيذهࡧ" Ȗسديد"مشروعࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ3.4

   "Ȗسديد"مشروعࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ1.3.4

לيـــراداتࢫوالرســـومࢫالماليـــةࢫحرصـــاࢫمـــنࢫالـــوزارةࢫعڴـــʄࢫمواكبـــةࢫالتطـــورࢫالتقۚـــܣࢫࢭـــʏࢫدفـــعࢫ

اݍݰɢوميـــة،ࢫقامــــتࢫوزارةࢫالماليــــةࢫالɢوȘʈيــــةࢫبــــإطلاقࢫمشــــروعࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲــــيࢫاݍݰɢــــوميࢫࢭــــʏࢫ

،ࢫكـــــلاࢫ2013،ࢫكمـــــاࢫأطلقــــتࢫمشـــــروعࢫالطــــاȊعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫاݍݰɢــــوميࢫࢭـــــʏࢫجــــانفيࢫ2010مــــارسࢫ

  ".Ȗسديد"نظامࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫ: المشروع؈نࢫضمنࢫخدمةࢫȖسديدࢫوࢫشعارɸما

القطـــاعࢫالعـــامࢫ. يـــةࢫȖســـديدࢫمـــنࢫالمشـــارʉعࢫالمشـــ؅فكةࢫبـــ؈نࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫواݍݵـــاصوتقن

ممثلࢫبوزارةࢫالماليةࢫواݍݨɺازࢫالمركزيࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫممثـلࢫȊشـركةࢫ

  ".Knet"اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךليةࢫالمش؅فكةࢫ

طن؈نࢫتطمــــحࢫوزارةࢫالماليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنفيــــذࢫتقنيــــةࢫȖســــديدࢫبــــأنࢫيــــتمكنࢫجميــــعࢫالمــــوا

مـــنࢫȖســديدࢫלيـــراداتࢫوالرســومࢫالماليـــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢫ2016والمقيمــ؈نࢫوالشـــرɠاتࢫخــلالࢫســـنةࢫ

مــنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢫبــأيࢫوقــتࢫع؄ــفࢫטن؅فنــتࢫومـــنࢫخــلالࢫعــدةࢫقنــواتࢫالك؅فونيــةࢫللــدفعࢫوإصـــدارࢫ

الطاȊعࢫטلك؅فوɲيࢫيتوفرࢫفٕڈاࢫالسɺولةࢫوالسرعةࢫوכمانࢫودونࢫتحميلࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫ

ɢاتࢫأيࢫتɠسديدوالشرȖمࢫݍݵدمةࢫɺ2014السليط؈ن،ࢫ. (لفةࢫإضافيةࢫعندࢫاستخدام(  

ʇعت؄فࢫمشروعࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫلدفعࢫלيراداتࢫوالرسومࢫ

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (الماليةࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫحيثࢫتمࢫخلالࢫɸذاࢫالمشروع

  .إɲشاءࢫالبوابةࢫاݍݰɢوميةࢫللدفعࢫטلك؅فوɲيࢫ-

  .تࢫللدفعࢫלلك؅فوɲيࢫلدىࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةتوف؈فࢫعدةࢫقنواࢫ-

تمك؈نࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫوالشرɠاتࢫمنࢫȖسديدࢫالمستحقاتࢫالۘܣࢫعلٕڈمࢫلݏݨɺـاتࢫࢫ-

  .اݍݰɢوميةࢫبواسطةࢫɠافةࢫالبطاقاتࢫالبنكية

تحوʈـــلࢫכمــــوالࢫالمحصــــلةࢫمـــنࢫاݍݰســــاباتࢫالبنكيــــةࢫللعمـــلاءࢫإڲــــʄࢫحســــاباتࢫاݍݨɺــــاتࢫࢫ-

  .ساعةࢫ24اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزيࢫخلالࢫ

  "Ȗسديد"לجراءاتࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧتنفيذࡧمشروعࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧاݍݰكوميࡧتقنيةࡧࡧ2.3.4

ɠانــتࢫتأمــلࢫاݍݰɢومــةࢫالɢوȘʈيــةࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيقɺــاࢫلتقنيــةࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫتمكــ؈نࢫ

مـــــــنࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫخـــــــدماتࢫالـــــــدفعࢫࢫ2011جميـــــــعࢫالمتعـــــــامل؈نࢫمـــــــعࢫاݍݰɢومـــــــةࢫبٔڈايـــــــةࢫعـــــــامࢫ
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واتࢫمتعــددةࢫمــنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫوȋطرʈقــةࢫآمنــةࢫלلك؅فوɲـيࢫاݍݰɢــوميࢫمــنࢫخــلالࢫقنــ

الماليــــة،ࢫ: (وȋكفـــاءةࢫعاليـــةࢫوȋالتعـــاونࢫمــــعࢫالقطـــاعࢫاݍݵـــاص،ࢫلɺـــذاࢫقامــــتࢫبـــالإجراءاتࢫالتاليـــة

  .)ت.د

تـمࢫȖشـكيلࢫفرʈــقࢫعمـلࢫدراسـةࢫمـدىࢫإمɢانيــةࢫالتعـاونࢫمـعࢫشــركةࢫࢫ2002/02بتـارʈخࢫࢫ-

يــراداتࢫوزارةࢫالماليــةࢫرقــمࢫاݍݵــدماتࢫالعامــةࢫلطــرحࢫمزايــدةࢫمشــروعࢫالتحصــيلࢫלلك؅فوɲــيࢫلإ 

  ؛2003-/20026

تــــمࢫȖشــــكيلࢫفرʈــــقࢫלشــــرافࢫالمركــــزيࢫللإشــــرافࢫعڴــــʄࢫإɲشـــــاءࢫࢫ2002/06/16بتــــارʈخࢫࢫ-

موقعࢫتفاعڴʏࢫلوزارةࢫالماليةࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫلطرحࢫمناقصةࢫإɲشاءࢫموقعࢫتفاعڴʏࢫلوزارةࢫالماليةࢫ

  ؛2003-2002/15عڴʄࢫטن؅فنتࢫرقمࢫ

ȊعـــةࢫتنفيـــذࢫالمشـــروعاتࢫالتقنيـــةࢫالمرتبطـــةࢫȖشـــكيلࢫݍݨنـــةࢫمتا/ 2003/1015بتـــارʈخࢫࢫ-

بــالموقعࢫالتفــاعڴʏࢫلــوزارةࢫالماليــةࢫلتوحيــدࢫمتطلبــاتࢫالــوزارةࢫࢭــʏࢫالمزايــدةࢫوࢭــʏࢫالمناقصــةࢫوطــرحࢫ

  مناقصةࢫواحدة؛

  تمࢫȖشكيلࢫفرʈقࢫإعدادࢫكراسةࢫالمناقصةࢫوتقييمࢫالعروض؛ࢫ2004/08/29بتارʈخࢫࢫ-

ودعــمࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبمجلــسࢫࢫأســندࢫالســيدࢫכمــ؈نࢫالعــامࢫالمســاعدࢫلأمانــةࢫالمعلومــاتࢫ-

الــوزارةࢫمبــادرةࢫالبوابــةࢫלلك؅فونيــةࢫالوطنيــةࢫلــدفعࢫوالتحصــيلࢫلــوزارةࢫالماليــةࢫوذلــكࢫبتــارʈخࢫ

2006/06/19.  

تــــمࢫزʈــــارةࢫوفــــدࢫوزارةࢫالماليــــةࢫݍݨمɺورʈــــةࢫســــنغافورةࢫࢫ15/11/2006-11بــــالف؅فةࢫمــــنࢫࢫ-

  وɲي؛للإطلاعࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالسنغافوريࢫاݍݵاصࢫبتطبيقࢫبوابةࢫالدفعࢫלلك؅ف

  تمࢫȖشكيلࢫفرʈقࢫإدارةࢫبرنامجࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي؛ࢫ27/09/2007بتارʈخࢫࢫ-

شــــــــركةࢫࢫKnetموافقــــــــةࢫالفتــــــــوىࢫعڴــــــــʄࢫالتعاقــــــــدࢫمــــــــعࢫشــــــــركةࢫࢫ06/02/2008بتــــــــارʈخࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫךلية؛

شركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫKnetموافقةࢫݍݨنةࢫالمناقصاتࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫمعࢫشركةࢫࢫ-

  ךلية؛

شركةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫKnetموافقةࢫديوانࢫالمحاسبةࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫمعࢫشركةࢫࢫ-

  .21/04/2008ךليةࢫوذلكࢫبتارʈخࢫ

توقيــــعࢫعقـــــدࢫاتفــــاقࢫتقـــــديمࢫخـــــدماتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫبــــ؈نࢫوزارةࢫالماليـــــةࢫوشـــــركةࢫࢫ-
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Knetخࢫࢫʈــــلࢫثــــلاثࢫ08/05/2008وذلــــكࢫبتــــارɠتكــــررࢫتوقيــــعࢫالعقــــدࢫʈࢫولمــــدةࢫثــــلاثࢫســــنواتࢫو،

  م؛2018مايࢫࢫ8تمࢫتوقيعࢫآخرࢫعقدࢫبتارʈخࢫسنواتࢫحيثࢫ

  .2013جوانࢫࢫ16دخولࢫالطاȊعࢫטلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫبتارʈخࢫࢫ-

  ":Ȗسديد"ɸيɢلةࡧفرʈقࡧإدارةࡧبرنامجࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ4.4

تتظـافرࢫجɺــودࢫالفرʈــقࢫالمشــ؅فكࢫالمɢــونࢫمـنࢫوزارةࢫالماليــةࢫواݍݨɺــازࢫالمركــزيࢫللمعلومــاتࢫ

لإدارةࢫبرنـــــــــامجࢫالـــــــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــــــيࢫࢫKnetليـــــــــةࢫالمشـــــــــ؅فكةࢫوشـــــــــركةࢫاݍݵـــــــــدماتࢫالمصـــــــــرفيةࢫך

  : اݍݰɢوميࢫالمتضمنࢫأدوارࢫɠلࢫجɺةࢫعڴʄࢫحدى

  :دورࡧوزارةࡧالماليةࡧ1.4.4

  إصدارࢫالتعليماتࢫالماليةࢫاللازمةࢫلتنظيمࢫخدماتࢫالدفعࢫوالتحصيل؛ࢫ-

  وضعࢫإطارࢫتصميمࢫوتمثيلࢫنماذجࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫلݏݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛ࢫ-

  الرئʋسيةࢫمعࢫمزوديࢫخدماتࢫالدفعࢫلتوف؈فࢫخدماتࢫالدفعࢫךڲʏ؛توقيعࢫטتفاقيةࢫࢫ-

إعــدادࢫاݍݵطــةࢫالعامــةࢫلتطبيــقࢫخــدماتࢫالــدفعࢫךڲــʏࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫبالتɴســيقࢫࢫ-

  معࢫاݍݨɺازࢫالمركزيࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫ٭ڈذاࢫالشأن؛

  إدارةࢫبرنامجࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامھ؛ࢫ-

  دراسةࢫواعتمادࢫأيࢫحلولࢫأوࢫقنواتࢫأوࢫوسائطࢫدفعࢫجديدة؛ࢫ-

إعـــــدادࢫوتحليــــــلࢫاســــــتȎياناتࢫمــــــدىࢫجاɸزʈـــــةࢫاݍݨɺــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫلتطبيــــــقࢫخــــــدماتࢫࢫ-

  الدفعࢫלلك؅فوɲي؛

التــــــــدقيقࢫعڴــــــــʄࢫالتɢلفــــــــةࢫלجماليــــــــةࢫلعمليــــــــاتࢫالــــــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــــيࢫوفقــــــــاࢫللشــــــــرائحࢫࢫ-

  .المعتمدة

  :وماتدورࡧاݍݨɺازࡧالمركزيࡧلتكنولوجياࡧالمعلࡧ2.4.4

  وضعࢫלس؅فاتيجياتࢫوالسياساتࢫالمنظمةࢫلأعمالࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية؛ࢫ-

ٮڈيئــةࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫللاتصــالاتࢫوأمــنࢫالمعلومــاتࢫوإصــدارࢫالمعــاي؈فࢫالفنيــةࢫلتطـــوʈرࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫלلك؅فونية؛

  .دعمࢫوحثࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫخدماتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫ-

  

  :اݍݰكوميةدورࡧاݍݨɺاتࡧࡧ3.4.4
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ȖعبئـــــــةࢫاســــــــتȎياناتࢫمـــــــدىࢫجاɸزʈــــــــةࢫاݍݨɺـــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــــةࢫلتطبيـــــــقࢫخــــــــدماتࢫالــــــــدفعࢫࢫ-

  לلك؅فوɲي؛

  تطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫݍݵدماتࢫالدفعࢫךڲʏ؛ࢫ-

التعاقـدࢫمـعࢫمـزوديࢫخـدماتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫوالبنـوكࢫوفقـاࢫللاتفاقيـةࢫالرئʋسـيةࢫࢫ-

  معࢫوزارةࢫالمالية؛

حـلࢫالمنازعــاتࢫالۘـܣࢫقـدࢫتɴشــأࢫعـنࢫتطبيــقࢫࢫاسـتحداثࢫدورࢫݍݵدمـةࢫالعمــلاءࢫومتاȊعـةࢫ-

  خدمةࢫالدفعࢫوالتحصيلࢫךڲʏ؛

  مطابقةࢫماࢫتمࢫدفعھࢫمعࢫماࢫتمࢫتحصيلھࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزي؛ࢫ-

  .مطابقةࢫعددࢫالعملياتࢫالفعليةࢫمعࢫماࢫتمࢫتقديمھࢫمنࢫقبلࢫمزودࢫاݍݵدمةࢫ-

  ):knet(دورࡧمزودࡧخدماتࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧوالبنوكࡧࡧ4.4.4

  .جɺزةࢫوال؄فمجياتࢫاݍݵاصةࢫبقنواتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيتركيبࢫوȖشغيلࢫأحدثࢫכ 

اݍݰɢــــوميࢫمــــنࢫخـــــلالࢫ" Ȗســــديد"وʈمكــــنࢫإبــــرازࢫعمليــــةࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫوفـــــقࢫتقنيــــةࢫ

ʏلࢫالتاڲɢالش: 

ࡧ–Ȗسديدࡧࡧ–عمليةࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧلمشروعࡧالطاȊعࡧاݍݰكوميࡧ): 03(الشɢلࡧرقمࡧ

 بدولةࡧالكوʈت

  
  .ت.المالية،ࢫد: المصدر

" Ȗسـديد"منࢫخلالࢫالشɢلࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫكيفيـةࢫتنفيـذࢫعمليـةࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫ

بدولــــــةࢫالɢوʈــــــت،ࢫبحيــــــثࢫʇســــــتخدمࢫالعمــــــلاءࢫأيࢫقنـــــــاةࢫمــــــنࢫقنــــــواتࢫدفــــــعࢫوȖســــــديدࢫالرســـــــومࢫ

أجɺـزةࢫنقـاطࢫالبيـعࢫ(وלيراداتࢫالماليةࢫوفـقࢫاݍݵـدماتࢫלلك؅فونيـةࢫلـدىࢫاݍݨɺـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫ
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כكشــاكࢫלلك؅فونيــة،ࢫأجɺــزةࢫ: الفرديــة،ࢫأجɺــزةࢫنقــاطࢫالبيــعࢫالمتɢاملــة،ࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫלن؅فنــت

،ࢫوʈـتمࢫدفـعࢫمسـتحقاتࢫ)اݍݰاسباتࢫالܨݵصيةࢫالعاديةࢫوالمحمولة،ࢫأجɺزةࢫالɺواتفࢫالنقالة

اداتࢫورســـومࢫࢭــــʏࢫمراكـــزࢫالتحصـــيلࢫلــــدىࢫاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميــــة،ࢫيـــتمࢫȊعــــدɸاࢫاݍݰɢومـــةࢫمـــنࢫإيــــر 

الȘســديدࢫלلك؅فوɲــيࢫودفــعࢫقيمــةࢫالرســومࢫوלيــراداتࢫالماليــةࢫمــنࢫخــلالࢫبوابــةࢫطلــبࢫخدمــةࢫ

،ࢫكماࢫتقومࢫوزارةࢫالماليةࢫبمتاȊعـةࢫوتɴسـيقࢫالعمليـاتࢫمـعࢫ)knet(الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫ

بـــدورهࢫمـــنࢫوجـــودࢫرصـــيدࢫلـــدىࢫالعميـــلࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫࢫ،ࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫيتأكـــد)knet(مـــزودࢫاݍݵدمـــةࢫ

ȊعمليــةࢫالȘســـديدࢫللعميــل،ࢫيـــتمࢫمــنࢫȊعـــدɸاࢫقــراءةࢫبيانـــاتࢫࢫوʈقــومࢫبإصــدارࢫرقـــمࢫســريࢫخـــاص

ـــلࢫإڲــــʄࢫ الȘســـديدࢫوإدخـــالࢫرقــــمࢫالمعاملـــةࢫإڲــــʄࢫقاعـــدةࢫالبيانــــاتࢫوȖغي؈ـــفࢫحالــــةࢫاݍݵدمـــةࢫمــــنࢫمفعّ

لاتࢫيوميـــاࢫࢭــــʏࢫمســـتخدمࢫوطباعتـــھࢫعڴــــʄࢫنمـــوذجࢫالمعاملـــةࢫآليــــا،ࢫومـــنࢫثــــمࢫيـــتمࢫإيـــداعࢫالمتحصــــ

حســـابࢫاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫالمركـــزي،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيـــأȖيࢫتحديـــدࢫعـــددࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫ

تمــــتࢫلــــدىࢫɠـــــلࢫجɺــــةࢫحɢوميــــةࢫوتحديـــــدࢫإجمــــاڲʏࢫعــــددࢫالعمليـــــاتࢫالشــــɺرʈةࢫݍݨميــــعࢫاݍݨɺـــــاتࢫ

اݍݰɢوميـــــةࢫوȖســـــكئڈاࢫعڴـــــʄࢫالشـــــرʈحةࢫالمناســـــبة،ࢫوࢭــــــʏࢫכخ؈ـــــفࢫيـــــتمࢫتزوʈـــــدࢫاݍݨɺـــــاتࢫبالمطالــــــبࢫ

  .تࢫالۘܣࢫعلٕڈاࢫللشركةࢫمزودةࢫاݍݵدمةالشɺرʈةࢫلدفعࢫالمستحقا

  "  Ȗسديد"مم؈قاتࡧمشروعࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧاݍݰكوميࡧࡧ5.4

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (العديدࢫمنࢫالمزايا،ࢫنذكرࢫمٔڈا" Ȗسديد"لمشروعࢫتقنيةࢫ

الســــــــرʈةࢫوכمــــــــنࢫࢭــــــــʏࢫالعمليــــــــةࢫלلك؅فونيــــــــةࢫعاليــــــــةࢫجــــــــداࢫلإضــــــــافةࢫعلامــــــــاتࢫســــــــرʈةࢫࢫ-

  إلك؅فونيةࢫغ؈فࢫمرئية؛

تزوʈــــــرࢫخدمــــــةࢫالȘســــــديدࢫלلك؅فوɲــــــيࢫلإضــــــافةࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫعمليــــــاتࢫمــــــنࢫالصــــــعبࢫࢫ-

  الȘشف؈فࢫלلك؅فوɲيࢫداخلࢫالعمليةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸا؛

مــــــنࢫالصـــــــعبࢫإعــــــادةࢫاســـــــتخدامࢫاݍݵدمـــــــةࢫمــــــرةࢫأخـــــــرىࢫعنـــــــدࢫتفعيلɺــــــاࢫلـــــــدىࢫاݍݨɺـــــــةࢫࢫ-

  اݍݰɢوميةࢫلɢونࢫɠلࢫخدمةࢫȖسديدࢫلɺاࢫإشاراتࢫإلك؅فونيةࢫمشفرةࢫتم؈قɸا؛

لك؅فوɲـــــــيࢫإلاࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫכجɺـــــــزةࢫالمتـــــــوفرةࢫلـــــــدىࢫلاࢫيمكـــــــنࢫاســـــــتخدامࢫالȘســـــــديدࢫטࢫ-

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫفقط؛

التـدقيق،ࢫالتفـوʈض،ࢫ: عندࢫإصدارࢫوࢫتفعيلࢫاݍݵدمةࢫتتوفرࢫعناصرࢫاݍݰمايةࢫכرȌعـةࢫ-

  المصادقةࢫوالمحاسبة؛

تقديمࢫاݍݵدمةࢫبالتعاونࢫمعࢫɠافةࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫومزوديࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫالɢوʈـتࢫࢫ-
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  ديلࢫࢭʏࢫحالࢫوجودࢫخللࢫࢭʏࢫشبكةࢫטتصالࢫأوࢫخطوطࢫלن؅فنت؛وȋالتاڲʏࢫيتوفرࢫدائماࢫالب

وجـــــودࢫنظـــــامࢫبـــــديلࢫࢭـــــʏࢫموقـــــعࢫالطـــــوارئࢫقـــــادرࢫعڴـــــʄࢫإتاحـــــةࢫɠافـــــةࢫخـــــدماتࢫالȘســـــديدࢫࢫ-

  .טلك؅فوɲيࢫعندࢫالطوارئ 

  :الدروسࡧالمستفادةࡧمنࡧالمشروعࡧ6.4

ɸنـــاكࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالـــدروسࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫטســـتفادةࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫحالـــةࢫتبۚــــܣࢫمشــــروعࢫ  

  )2014السليط؈ن،ࢫ: (ائر،ࢫنذكرࢫمٔڈامماثلࢫباݍݨز 

טكتفاءࢫبتوقيعࢫعقدࢫاتفاقࢫمركزيࢫمـعࢫالشـركةࢫمـزودةࢫاݍݵدمـةࢫولاࢫحاجـةࢫلتوقيـعࢫࢫ-

عقــودࢫفرعيــةࢫبــ؈نࢫمــزودࢫاݍݵدمــةࢫواݍݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫأفضــلࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫوأســرعࢫࢭــʏࢫ

  ȖعميمࢫتطبيقࢫمشروعࢫȖسديدࢫטلك؅فوɲي؛

لࢫلݏݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫمــنࢫتحاســبࢫالــدفعࢫالمركــزيࢫلمســتحقاتࢫمــزودࢫاݍݵدمــةࢫأفضــࢫ-

  مزودࢫاݍݵدمةࢫمعࢫɠلࢫجɺةࢫحɢوميةࢫعڴʄࢫحدى؛ࢫࢫ

أنࢫتصـــــبحࢫإيــــــراداتࢫالرســــــومࢫלلك؅فونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫحســــــابࢫوزارةࢫالماليــــــةࢫأفضــــــلࢫلعــــــدمࢫࢫ-

  الدخولࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالȘسوʈاتࢫب؈نࢫوزارةࢫالماليةࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛

ارةࢫالماليــــةࢫأفضــــلࢫأنࢫيɢــــونࢫالنظــــامࢫالمركــــزيࢫلإصــــدارࢫاݍݵــــدماتࢫטلك؅فونيــــةࢫࢭــــʏࢫوز ࢫ-

  بكث؈فࢫمنࢫوجودهࢫلدىࢫمزودࢫاݍݵدمة؛

وجودࢫشرائحࢫللتحاسبࢫمعࢫالشركةࢫɠلماࢫزادتࢫالعملياتࢫɠلماࢫقلࢫمبلغࢫالعمليةࢫࢭʏࢫࢫ-

الشرائحࢫودفعࢫمستحقاتࢫالشركةࢫمقابلࢫإجماڲʏࢫعددࢫالعملياتࢫالمقبولةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠـلࢫ

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوفرࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫالمالࢫالعام؛

فادةࢫالقصــوىࢫمـــنࢫالمشــروعࢫيجـــبࢫإعــادةࢫɸندســـةࢫإجــراءاتࢫالعمـــلࢫلتحقيــقࢫטســـتࢫ-

وتقلــــيصࢫالـــــروت؈نࢫלداريࢫلــــدىࢫاݍݨɺـــــةࢫاݍݰɢوميــــةࢫمـــــعࢫتطبيــــقࢫنظـــــامࢫالȘســــديدࢫטلك؅فوɲـــــيࢫ

  اݍݰɢوميࢫلدٱڈا؛

تطبيـــقࢫقنـــاةࢫنقـــاطࢫالبيـــعࢫ(تطبيـــقࢫالقنـــواتࢫالۘـــܣࢫلاࢫتتطلـــبࢫرȋـــطࢫبأنظمـــةࢫاݍݨɺـــاتࢫࢫ-

مـــــيمࢫتطبيــــــقࢫالȘســـــديدࢫטلك؅فوɲـــــيࢫعڴــــــʄࢫȖســـــرعࢫعمليـــــةࢫȖع) الفرديـــــةࢫوأجɺـــــزةࢫالـــــدفعࢫالــــــذاȖي

  اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوإيقافࢫالتعاملࢫبالȘسديدࢫالورࢮʏ؛

مركزʈـــةࢫتـــديرࢫشــبكةࢫالبنـــوكࢫوتتعامــلࢫمـــعࢫɠـــلࢫ) ɠ) "knetـيــࢫنــت"وجــودࢫشـــركةࢫمثــلࢫࢫ-

البنوكࢫوتقومࢫبتحوʈلࢫכموالࢫالمحصلةࢫمنࢫعملياتࢫالȘسديدࢫمـنࢫɠـلࢫالبنـوكࢫإڲـʄࢫحسـابࢫ
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  كث؈فاࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمشروعࢫوتوفرࢫالكث؈فࢫمنࢫتɢلفةࢫالمشروع؛ɠلࢫجɺةࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمركزيࢫȖسɺلࢫ

تطـوʈرࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫاݍݰɢوميـةࢫالۘــܣࢫتتطلــبࢫرسـومࢫماليــةࢫمركزʈــاࢫلــدىࢫأيࢫࢫ-

جɺةࢫحɢوميةࢫمختصةࢫȖعاݍݮࢫبطءࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظمࢫاݍݵدماتࢫטلك؅فونيةࢫ

  .الȘسديدࢫלلك؅فوɲيࢫوالنماذجࢫלلك؅فونيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوࢫعملࢫالتɢاملࢫمعࢫنظام

  :معوقاتࡧالتفعيلࡧاݍݰقيقيࡧلݏݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧبالكوʈتࡧ7.4

رغــــمࢫال؅فتʋــــبࢫالمتقــــدمࢫالــــذيࢫأحرزتــــھࢫدولــــةࢫالɢوʈــــتࢫࢭــــʏࢫمؤشــــرࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميــــةࢫ

לلك؅فونية،ࢫورغمࢫتوفرࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫوتنوعɺا،ࢫإلاࢫأنھࢫمازالتࢫɸناكࢫ

ݰقيقـيࢫلݏݰɢومــةࢫלلك؅فونيـةࢫبالɢوʈـت،ࢫبحيـثࢫأشـارࢫتقرʈــرࢫمعوقـاتࢫحائلـةࢫدونࢫالتفعيـلࢫاݍ

ɲشــرتھࢫכمانــةࢫالعامــةࢫللتخطــيطࢫوالتنميــةࢫعــنࢫواقــعࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫالɢوʈــت،ࢫإڲــʄࢫ

وجودࢫسبعةࢫتحدياتࢫرئʋسيةࢫȖعرقلࢫالتطبيقࢫכمثـلࢫلݏݰɢومـةࢫלلك؅فونيـةࢫبالɢوʈـت،ࢫعڴـʄࢫ

وذكــرࢫالتقرʈــرࢫأنࢫɸــذهࢫالتحــدياتࢫ. ݍݰيــوي الــرغمࢫمــنࢫتــوافرࢫالم؈قانيــاتࢫالعاليــةࢫلɺــذاࢫالشــأنࢫا

ʏل،ࢫ: (تصبࢫࢭʈ2017اݍݰو(  

  ضعفࢫלطارࢫالȘشرʉڥʏࢫلمواكبةࢫمتطلباتࢫالتعاملࢫלلك؅فوɲي؛ࢫ-

  زʈادةࢫالȘشابكࢫاݍݰɢومي؛ࢫ-

  ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢومية؛ࢫ-

  Ȗعددࢫالتقنياتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫواختلافɺا؛ࢫ-

  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݰɢومية؛اختلافࢫكفاءاتࢫفرقࢫعملࢫࢫ-

  ضعفࢫقدراتࢫاݍݨɺاتࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالمشارʉع؛ࢫ-

إضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاســـــتخدامࢫمتواضـــــعࢫلوســـــائلࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫاݍݨɺـــــاتࢫࢫ-

  .اݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمقابلࢫاستخدامࢫأعڴʄࢫلتقنياتࢫقديمةࢫللتواصلࢫمعࢫاݍݨمɺور 

  :خلاصة. 5

تبۚـܣࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫاݍݰɢـوميࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإبرازࢫأɸميةࢫ

باعتبــارهࢫכســلوبࢫכمثــلࢫلتجوʈــدࢫخــدماتࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫوɠـاـنࢫالɺــدفࢫכبــرزࢫمــنࢫ

بدولـةࢫالɢوʈـتࢫكنمـوذجࢫلـذلك،ࢫɸـوࢫإمɢانيـةࢫتطبيقـھࢫ" Ȗسديد"Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمشروعࢫ

مـــةࢫوכخـــذࢫبفكرتـــھࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫعـــزمࢫاݍݰɢومـــةࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄࢫمشـــروعࢫاݍݰɢو 

לلك؅فونيــــةࢫالــــذيࢫبــــدأࢫمنــــذࢫســــنواتࢫقليلــــةࢫوࢭــــʏࢫعديــــدࢫالقطاعــــات،ࢫلكــــنࢫرغــــمࢫذلــــكࢫمــــازالࢫ
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محȘشماࢫوȌعيدࢫعنࢫتطلعاتࢫالمواطن؈نࢫوالشرɠات،ࢫبالأخصࢫࢭʏࢫوزارةࢫالمالية،ࢫحيثࢫيتطلبࢫ

כمـــــرࢫإɲشــــــاءࢫبوابــــــةࢫإلك؅فونيــــــةࢫمتعــــــددةࢫاݍݵــــــدماتࢫȖســــــɺلࢫللمــــــواطن؈نࢫعمليــــــاتࢫالتحصــــــيلࢫ

دةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫمنࢫوالدفعࢫمنࢫجɺة،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫزʈا

وعڴــʄࢫضــوءࢫمــاࢫســبقࢫيمكننــاࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫجملــةࢫمــنࢫטســتɴتاجاتࢫوالتوصــياتࢫ. جɺــةࢫأخــرى 

  .الۘܣࢫنراɸاࢫمفيدةࢫوضرورʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن

  :טستɴتاجاتࡧ1.5

اݍݰɢومــــــةࢫלلك؅فونيــــــةࢫۂــــــʏࢫنتــــــاجࢫلتحــــــولاتࢫعديــــــدةࢫوɠـــــاـنࢫلتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢫ-

تصــــالࢫالنصـــــʋبࢫכوفـــــرࢫࢭـــــʏࢫتجســـــيدɸا،ࢫوۂـــــʏࢫنمـــــطࢫمثـــــاڲʏࢫلتحســـــ؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫوט

  للمتعامل؈ن؛

الɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلݏݰɢومـةࢫלلك؅فونيـةࢫɸـوࢫالتقليـلࢫمـنࢫالتعقيـداتࢫלدارʈـةࢫودعـمࢫࢫ-

  الشفافيةࢫوالسرعةࢫوالسɺولةࢫࢭʏࢫالمعاملات؛

ةࢫالدولــــةࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيــــةࢫȖســـڥʄࢫلȘســــاɸمࢫࢭـــʏࢫرفــــعࢫטقتصـــادࢫوتحســــ؈نࢫصـــور ࢫ-

  Ȋشɢلࢫعام،ࢫكماࢫأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخدمةࢫالمواطن؈ن،ࢫالمقيم؈نࢫوالشرɠات؛

Ȗســــــــɺلࢫعمليــــــــاتࢫالــــــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــــيࢫاݍݰɢــــــــوميࢫלجــــــــراءاتࢫלدارʈــــــــةࢫالۘــــــــܣࢫيجرٱڈــــــــاࢫࢫ-

  المتعامل،ࢫوترفعࢫمستوىࢫرضاهࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫوجودٮڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومة؛

لɢوʈـتࢫنموذجـاࢫطموحـاࢫســاɸمࢫبدولـةࢫا" Ȗسـديد"نظـامࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫاݍݰɢـوميࢫࢫ-

ـــــــــالࢫࢭـــــــــʏࢫتجســـــــــيدࢫوإرســـــــــاءࢫاݍݰɢومـــــــــةࢫלلك؅فونيـــــــــةࢫوذلـــــــــكࢫبتحســـــــــ؈نࢫاݍݵـــــــــدماتࢫ وȌشـــــــــɢلࢫفعّ

  وتجوʈدɸا؛

قنــواتࢫدفــعࢫوȖســديدࢫالرســومࢫوלيــراداتࢫالماليــةࢫوفــقࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫلــدىࢫࢫ-

أجɺــــــزةࢫنقــــــاطࢫالبيــــــعࢫ: متعــــــددةࢫمثــــــل" Ȗســــــديد"اݍݨɺــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫوالۘــــــܣࢫتتضــــــمٔڈاࢫتقنيــــــةࢫ

כكشــاكࢫלلك؅فونيــة،ࢫأجɺــزةࢫ: ،ࢫأجɺــزةࢫنقــاطࢫالبيــعࢫالمتɢاملــة،ࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتالفرديــة

  .اݍݰاسباتࢫالܨݵصيةࢫالعاديةࢫوالمحمولة،ࢫأجɺزةࢫالɺواتفࢫالنقالة

  :التوصياتࡧ2.5

بدولـــــةࢫ" Ȗســـــديد"ضـــــرورةࢫלطـــــلاعࢫعڴـــــʄࢫتجرȋـــــةࢫنظـــــامࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫاݍݰɢـــــوميࢫࢫ-

  الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢوميࢫباݍݨزائر؛الɢوʈتࢫوטستفادةࢫمنھࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظامࢫ

العمــــلࢫعڴـــــʄࢫجمـــــعࢫوتحـــــديثࢫالمعلومـــــاتࢫلــــدىࢫجميـــــعࢫقطاعـــــاتࢫاݍݰɢومـــــة،ࢫورȋطɺـــــاࢫࢫ-
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  Ȋشبكةࢫלن؅فنت،ࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫسرعةࢫتبادلࢫالمعلومات؛

العمــلࢫعڴــʄࢫإيجـــادࢫآليــاتࢫووســائلࢫجديـــدةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثــةࢫࢭـــʏࢫࢫ-

الماليــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتوجــــھࢫإڲــــʄࢫعصــــرنةࢫمختلــــفࢫأجɺـــــزةࢫالقطــــاعࢫالمــــاڲʏࢫوتȎنٕڈــــاࢫمــــنࢫقبــــلࢫوزارةࢫ

  اݍݰɢومة؛

ضــــرورةࢫدعــــمࢫبحـــــوثࢫتطــــوʈرࢫخــــدماتࢫنظـــــامࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫ٭ڈـــــدفࢫࢫ-

  توسيعࢫوانȘشارࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫوȌشɢلࢫمضطرد؛

ضــــــــرورةࢫتـــــــــوف؈فࢫالـــــــــدعمࢫاݍݰɢـــــــــوميࢫوتـــــــــوف؈فࢫالبɴيـــــــــةࢫכساســـــــــيةࢫلشـــــــــبكةࢫטتصـــــــــالاتࢫࢫ-

  لانȘشارࢫتلكࢫاݍݵدمات؛ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫسياساتࢫداعمة

العمـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫتطــــــــوʈرࢫأداءࢫالɢـــــــادرࢫالـــــــوظيفيࢫوتــــــــدرʈبࢫالعـــــــامل؈نࢫللارتقـــــــاءࢫبمســــــــتوىࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫلاسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي؛

ضرورةࢫالعملࢫعڴʄࢫتحسʋسࢫالمواطن؈نࢫبفوائدࢫومزاياࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݰɢـومي،ࢫࢫ-

التɢــــاليف،ࢫوعــــدمࢫלغفــــالࢫعڴــــʄࢫتخفـــــيضࢫوتقــــديمࢫالȘســــɺيلاتࢫالضــــرورʈةࢫلɺــــمࢫبخصـــــوصࢫ

  .رسومࢫטش؅فاكࢫبالشɢلࢫالذيࢫيتوافقࢫومقدرٮڈمࢫالمالية
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