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  مݏݵص:

ɸــدفت ɸـــذه الدراســة إڲـــʄ التعــرف عڴـــʄ علاقــة الاســـ؅فاتيجيات المعاصــرة لإدارة المـــوارد 

تحســـــ؈ن أداء المؤسســـــات الاقتصـــــادية اݍݨزائرʈـــــة مـــــن خـــــلال دراســـــة حالـــــة مجمـــــع بالȎشـــــرʈة 

صـــيدال لصـــناعة الأدوʈـــة، حيـــث ركزنـــا عڴـــʄ أɸـــم الاســـ؅فاتيجيات الۘـــܣ قامـــت ٭ڈـــا إدارة المـــوارد 

أجـل تحسـ؈ن الأداء الكڴـʏ ݝݨمـع صـيدال، كمـا قمنـا بتحليـل أɸـم  الȎشرʈة اتجاه مواردɸا من

البيانــــات الۘــــܣ تحصــــلنا علٕڈــــا مــــن مديرʈــــة المــــوارد الȎشــــرʈة ݝݨمــــع صــــيدال والمتعلقــــة بــــالموارد 

ــا  ــʄ المـــنݤݮ المســــڍʏ ࢭـــʏ اݍݨانـــب النظـــري ومــــنݤݮ  تـــم الاعتمـــادالȎشـــرʈة، كمـ ــȘنا ɸـــذه عڴـ ࢭــــʏ دراسـ

  .دراسة اݍݰالة ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي 

وصلت الدراسة عڴʄ أنھ يوجد أثر للإس؅فاتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ ت

قـــدمت الدراســـة توصـــية شـــاملة عڴـــʄ ضـــرورة . تحســـ؈ن أداء مجمـــع صـــيدال لصـــناعة الأدوʈـــة

ال؅فك؈ـق عڴــʄ المـوارد الȎشــرʈة الۘــܣ تتم؈ـق، وال؅فك؈ــق أك؆ـف عڴــʄ رفــع أداء الوحـدات التنظيميــة مــع 

 
  الإيميل،  أحمد يوسف: سلا المؤلف المر  :ahmed12@hotmail.fr-youcef    

https://doi.org/10.48100/merj.v1i1.15
https://doi.org/10.48100/merj.v1i1.16
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.48100/merj.v1i1.16&domain=pdf&date_stamp=2019-03-31
mailto:youcef-ahmed12@hotmail.fr
mailto:amin021@windowslive.com
mailto:youcef-ahmed12@hotmail.fr


الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 

 

 120  
 

  بʋئة الأعمال لأن لɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ الأداء الكڴʏ للمجمع.الاɸتمام بتحليل 

ـــــة ــ ـــــات المفتاحيـ ــ ــ؅فاتجية المــــــوارد الȎشــــــرʈة، أداء المؤسســــــات الاقتصــــــادية، مجمــــــع :  الɢلمـ إســــ

  صيدال لصناعة الأدوʈة

  JEL  :M5 ،M21تصɴيف 

Abstract:  

This study aimed to identify the relationship of contemporary strategies 

for human resources management to improving the performance of Algerian 

economic institutions through a case study of the SAIDAL, where we focused on 

the most important strategies carried out by the human resources management 

towards its resources in order to improve the overall performance of the SAIDAL, 

and we also analyzed the most important data that we obtained from the 

Human Resources department of SAIDAL. The study concluded that there is an 

impact of contemporary strategies for human resources management in 

improving the performance of SAIDAL. The study made a comprehensive 

recommendation on the need to focus on distinguished human resources, and 

to focus more on raising the performance of organizational units with interest in 

analyzing the business environment because it has a direct impact on the overall 

performance of SAIDAL. 

Keywords: Human Resource Strategy, Performance of Economic Institutions, 

SAIDAL Group for the Pharmaceutical Industry. 

JEL Classification: M5, M21 

  مقدمة:  .1

ر ʇشــɺد العــالم حاليــا تطــورات ســرʉعة وتحــولات عميقــة، ســاɸم ࢭــʏ تطــوʈره وانȘشــا      

أثبȘـت العديـد مـن المؤسسـات العالميـة الك؄ـفى أن أɸـم مـورد  . تكنولوجيا المعلومات والان؅فنت

عڴــʄ الإطــلاق ࢭــʏ الوقــت الــراɸن ɸــو المــورد الȎشــري، وȋرɸنــت عڴــʄ قــدرة ɸــذا المــورد ࢭــʏ تحقيــق 

 ʄافــــة عوائــــد بقيــــة المــــوارد بنــــاءا عڴــــɠ عظــــيمȖ ــــل، كمــــا يمكنــــھɢـــۜܣ ك التطــــوʈر الإداري والمؤسؠـ

ؤسسة ٮڈدف إڲʄ البقاء والنمو والرفع من أدا٬ڈا الاستغلال الأمثل لɺا، وعليھ فلا عمل لأي م
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بـدون رؤʈــة مســتقبلية تحـدد معــالم وخطــوات Ȗسـي؈ف ɸــذا المــورد اݍݰيـوي، وتوضــيح الأɸــداف 

المطلوȋــــة مــــع تجɺ؈ــــق إدارة قــــادرة عڴــــʄ تحليــــل الأوضــــاع اݍݰاليــــة والمســــتقبلية للبʋئــــة اݝݰيطــــة 

الرؤʈـــــة ࢭـــــʏ التخطـــــيط المســـــتمر  بـــــالموارد الȎشـــــرʈة(الداخلية، اݍݵارجيـــــة) بحيـــــث تتمثـــــل ɸـــــذه

لتطــوʈر المــوارد الȎشــرʈة ࢭــʏ المؤسســة لأنــھ ʇعت؄ــف عمليــة ديناميكيــة متطــورة، Ȗســڥʄ إڲــʄ تنميــة 

المؤسســــة والرفــــع مــــن أدا٬ڈــــا وتحقيــــق  اســــتقراروتطــــوʈر قــــدرات المــــوظف؈ن مــــن أجــــل ضــــمان 

أɸدافɺا، والعديد من الدراسات العلمية ࢭɸ ʏذا اݝݨال برɸنت أن تحقيـق أɸـداف المؤسسـة 

ــا الȎشــــــرʈة انطلاقــــــا مــــــن عمليــــــة  ʇعتمــــــد إڲــــــʄ حــــــد كب؈ــــــف عڴــــــʄ الاســــــȘثمار الܶــــــݰيح ࢭــــــʏ مواردɸــــ

ات الم؅فاكمة، مع استقطاب كفاءات Ȋشرʈة قادرة عڴʄ العطاء تتم؈ق بالمɺارات العلمية واݍݵ؄ف 

تطوʈر مستوʈات أداء الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل يضمن التم؈ق واستمرار العطاء، وɸذا لن يɢون 

إلا وفق إس؅فاتيجية سليمة ومدروسـة مـن قبـل الإدارة العليـا للمؤسسـة تضـمن رفـع مسـتوى 

 .ʏالأداء الكڴ  

    : وȋناءا عڴʄ ما سبق قمنا بطرح الإشɢالية التاليةالبحث:   إشɢالية  1.1

مــــا مـــــدى مســـــاɸمة الإســــ؅فاتيجيات المعاصـــــرة لإدارة المـــــوارد الȎشــــرʈة ࢭـــــʏ تحســـــ؈ن أداء 

  مجمع صيدال لصناعة الأدوʈة؟

بناءا عڴʄ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ قمنا بطرح مجموعة من الȘساؤلات الفرعية  البحث:   أسئلة  2.1

  وۂɠ ʏالآȖي:  

 ما مفɺوم إس؅فاتيجية الموارد الȎشرʈة؟ وما المقصود بالإس؅فاتيجية ࢭʏ حد ذاٮڈا؟  -

 فيما تتمثل عناصر الإدارة الإس؅فاتيجية المعاصرة للموارد الȎشرʈة؟  -

ما ۂʏ الإس؅فاتيجية المعتمدة من قبل مسؤوڲʏ مجمع صيدال لإدارة موارد الȎشرʈة    -

 من أجل تحس؈ن الأداء الكڴʏ للمجمع.

  البحث: رضياتف 3.1

ــ؅فاتيجيات إدارة المـــوارد انطلاقـــا مـــن      أȊعـــاد متغ؈ـــفات الدراســـة (المتغ؈ـــف المســـتقل: إسـ

الȎشـــــــرʈة)، (المتغ؈ــــــــف المتــــــــاȊع: أداء المؤسســـــــات الاقتصــــــــادية)، وانطلاقــــــــا مـــــــن مجموعــــــــة مــــــــن 

و٭ڈدف الإحاطة بجوانب وحيȞيات الدراسة و الإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا قمنا   الدراسات السابقة

 ياغة الفرضيات الآتية: بص

يوجـد تـأث؈ف للإسـ؅فاتيجيات المعاصـرة لإدارة المـوارد الȎشـرʈة ࢭـʏ تحسـ؈ن الفرضية الرئʋسة:  -
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  الأداء العام ݝݨمع صيدال لصناعة الأدوʈة.

- :ʄــ يوجــد تــأث؈ف للإســ؅فاتيجيات المعاصـــرة لإدارة المــوارد الȎشــرʈة ࢭـــʏ  الفرضـــية الفرعيـــة الأوڲـ

 تحس؈ن أداء الموارد الȎشرʈة بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة.

يوجـد تــأث؈ف للإسـ؅فاتيجيات المعاصـرة لإدارة المــوارد الȎشـرʈة ࢭــʏ الفرضــية الفرعيــة الثانيــة:  -

 .تحس؈ن أداء الوحدات التنظيمية بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة

يوجـد تـأث؈ف للإسـ؅فاتيجيات المعاصــرة لإدارة المـوارد الȎشـرʈة ࢭــʏ  الفرضــية الفرعيــة الثالثــة: -

تحســـ؈ن أداء مجمـــع صـــيدال لصـــناعة الأدوʈـــة ࢭـــʏ إطـــار البʋئـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية 

 والثقافية. 

ɲسڥʄ مـن خـلال ɸـذه الدراسـة إڲـʄ تحقيـق جملـة مـن الأɸـداف أɸداف الدراسة:   1-4

 وۂɠ ʏالآȖي: 

يجيات المعاصرة لإدارة الموارد الȎشرʈة بمجمع صيدال لصناعة التعرف عڴʄ واقع الإس؅فات   -

 الأدوʈة ومدى مساɸمْڈا ࢭʏ تحس؈ن الأداء الكڴʏ للمجمع.

ــ؅فاتيجيات المعاصـــرة لإدارة المـــوارد   - ــܣ تـــؤثر عڴـــʄ تطبيـــق الاسـ التعـــرف عڴـــʄ أɸـــم العوامـــل الۘـ

ɺســــــȖ اݍݰلــــــول الۘـــــܣ ʄـــــة، مــــــع التوصــــــل إڲـــــʈة بمجمــــــع صـــــيدال لصــــــناعة الأدوʈشـــــرȎال ʏم ࢭــــــ

 التخفيف من الآثار السلبية لɺذه العوامل.

التعــرف عڴــʄ واقــع أداء مجمــع صــيدال لصــناعة الأدوʈــة، وأɸــم العوامــل المــؤثرة عڴــʄ الأداء   -

 باݝݨمع.

ـــة مــــن التوصــــيات للمعنيــــ؈ن بمجمــــع صــــيدال لصــــناعة الأدوʈــــة والۘــــܣ لعلɺــــا   - تقــــديم مجموعـ

رة المـوارد الȎشـرʈة، ومسـاɸمْڈا ࢭـȖ ʏسɺم ࢭـʏ تطـوʈر وتحسـ؈ن الإسـ؅فاتيجيات المطبقـة بـإدا

 تحس؈ن الأداء الكڴʏ باݝݨمع.

ـــــة 1.5 ـــــة:  أɸميـ تـــــأȖي أɸميــــة الدراســــة مــــن الـــــدور الــــذي أصــــبحت تلعبــــھ إدارة المـــــوارد الدراسـ

 ʏـــداف المؤسســة وخلــق م؈ــقة تنافســـية مقارنــة بالمؤسســات الناشــطة ࢭـــɸتحقيــق أ ʏة ࢭــʈشــرȎال

ڈا ستȘناول موضوع ࢭʏ غاية الأɸمية ٮڈتم بھ  نفس اݝݨال، كما تɴبع أɸمية الدراسة كذلك   ɠوٰ

 ʄغــض النظــر عڴــȊ تحقيــق النمــو والبقــاء والتطــور ʄإڲــ ʄســڥȖ المؤسســات العالميــة الك؄ــفى الۘــܣ

الأɲشـطة الۘـܣ تزاولɺا(خدميـة، تجارʈـة  صـناعية)، و جـاءت ɸـذه الدراسـة أيضـا لتȎيـ؈ن الـدور 

الȎشــــــرʈة ࢭــــــʏ تحســــــ؈ن أداء المؤسســــــات الــــــذي تلعبــــــھ الإســــــ؅فاتيجيات المعاصــــــرة لإدارة المــــــوارد 
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متطرقــة إڲــʄ حالــة مجمــع صــيدال لصــناعة الأدوʈــة، لأٰڈــا Ȗعت؄ــف شــركة ࢭــʏ أوج النمــو والتطــور 

وȖشɺد منافسة كب؈فة من قبل الشرɠات العالمية المسȘثمرة ࢭʏ اݍݨزائر والۘܣ فرضت عڴʄ إدارة 

الȎشــرʈة بحيــث Ȗســاɸم ࢭــʏ  اݝݨمــع انْڈــاج إســ؅فاتيجيات جديــدة ومعاصــرة ࢭــʏ إدارٮڈــا لمواردɸــا

  تحس؈ن أداء اݝݨمع والرفع من اݍݰصص السوقية وكسب رɸان المنافسة.  

قبـل التطـرق للإسـ؅فاتيجيات المعاصـرة المعاصرة لإدارة الموارد الȎشــرʈة:  الإس؅فاتيجيات .2

ــ؅فاتيجية العامـــة للمؤسســـة وأɸـــم  العناصـــر لإدارة المـــوارد الȎشـــرʈة ســـɴتطرق إڲـــʄ مفɺـــوم الإسـ

   المɢونة لɺا.

  : ةالإس؅فاتيجية العامة للمؤسس مفɺوم 1.2

ʏعيـدة المـدى   ۂȊ اɺـدافɸمسار تتخذه المنظمة من ب؈ن عدة مسارات بديلـة، لتحقيـق أ

عڴــــʄ ضــــوء مــــن تتعامــــل معɺــــم أو تــــؤثر عڴــــʄ مصــــاݍݰɺم، كمــــا Ȗعــــرف عڴــــʄ أٰڈــــا عمليــــة اتخــــاذ 

ــܣ تتعلـــق بنمـــو المنظمـــة ورȋحيْڈـــا ࢭـــʏ الأ  جـــل الطوʈـــل وتحقيـــق التكيـــف مـــع البʋئـــة القـــرارات الۘـ

، كمـا Ȗعۚـܣ وصـف صـورة ࢭـʏ المسـتقبل مـن )46، ص2014(محمود السيد وآخرون،   اݝݰيطة

خلال تحديد طرق تحقيق الأɸداف واسـتغلال المـوارد، كمـا Ȗعت؄ـف مجموعـة القواعـد المتبعـة 

  .)46،ص2018(سعيد الشيخ،  لاتخاذ القرارات اݍݵاصة باختيار مجالات ɲشاط المؤسسة

  مفɺوم الإس؅فاتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد الȎشرʈة:  2.2

ۂــʏ عمليـــة اتخــاذ القـــرارات المتعلقــة بـــالموارد الȎشـــرʈة الۘــܣ تحقـــق التكيــف بـــ؈ن المـــوارد 

الȎشـــــــرʈة والظـــــــروف البʋئـــــــة اݝݰيطـــــــة، وتـــــــدعيم إســـــــ؅فاتيجيات المنظمـــــــة وتحقيـــــــق أɸـــــــدافɺا 

تلــف إسـ؅فاتيجية المــوارد الȎشــرʈة تمامــا عـن تخطــيط المــوارد الȎشــرʈة، الإسـ؅فاتيجية، كمــا تخ

فالأخ؈ف يركز عڴʄ الوظائف التنفيذية ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة، من تقدير الفائض أو ال݀ݨز 

ࢭــــʏ العمالـــــة، وتحديــــد احتياجـــــات المؤسســــة مـــــن المــــوارد الȎشـــــرʈة ࢭــــʏ ضـــــوء ɸــــذا الفـــــائض أو 

ة المـــــــوارد الȎشــــــــرʈة، ووظيفــــــــة إجرائيـــــــة تــــــــدعم ɸــــــــذه ال݀ݨـــــــز...أي أنــــــــھ جـــــــزء مــــــــن إســــــــ؅فاتيجي

.كما Ȗعـد مـدخلا لصـنع القـرارات الإسـ؅فاتيجية )46،ص2014(محمود السيد،   الإس؅فاتيجية

اݍݵاصــــة بالعـــــامل؈ن عڴــــɠ ʄافـــــة المســــتوʈات التنظيميـــــة، بحيــــث يـــــتم التوجيــــھ ࢭـــــʏ ظـــــل الإدارة 

لك الȘسي؈ف عن الاتجاه العام الإس؅فاتيجية للمؤسسة واس؅فاتيجياٮڈا التنافسية، كما ʇع؄ف ذ

ــا الȎشـــرʈة وكفاءاٮڈا ــ؅فاتيجية مـــن خـــلال مواردɸـ (محمـــد ســـيد للمؤسســـة لبلـــوغ أɸـــدافɺا الإسـ

  .  )46، ص2000مصطفى، 



الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 
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ــر الإدارة  2.3 ــ ــ ــ ــ ــ ــ؅فاتيجيةعناصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــرʈة:  الإسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــوارد الȎشـ ــ ــ ــ ــ ــ ســــــــــɴتطرق إڲــــــــــʄ عناصــــــــــر الإدارة للمـ

الدراسة ووفق ماء جاء ࢭʏ العديد من  تنص عليھ أȊعاد المتغ؈ف المستقلالإس؅فاتيجية وفق ما  

 الدراسات والۘܣ سنوܷݰɺا ࢭʏ الآȖي: 

ــʄ أنـــھ عمليـــة اكȘشـــاف مرܧـــݰ؈ن  إســــ؅فاتيجية الاســــتقطاب للمــــوارد الȎشــــرʈة:  -أ ʇعـــرف عڴـ

(محمـــــــــــد ســـــــــــعيد أنـــــــــــور عـــــــــــة ࢭـــــــــــʏ المنظمةمحتملـــــــــــ؈ن للوظـــــــــــائف الشـــــــــــاغرة اݍݰاليـــــــــــة أو المتوق

، أمــــا عــــن العوامــــل المــــؤثرة فيــــھ فنجــــد: ݯݨــــم المنظمــــة، الظــــروف )117، ص2003ســــلطان،

اݝݰيطة Ȋسوق العمل، اݍݵ؄فة السـابقة للمنظمـة ࢭـʏ مجـال اسـتقطاب القـوى العاملـة ومـدى 

 فعاليـة جɺودɸــا الماضـية ࢭــʏ اݍݨـذب واݍݰصــول عڴـʄ احتياجاٮڈــا مـن العــامل؈ن، ظـروف العمــل

 ʄعڴـ ʏالتـاڲȋدوران العمـل و ʄـا المنظمـة و تـؤثر بـلا شـك عڴـɸوالأجور والمزايـا اݝݵتلفـة الۘـܣ توفر

اݍݰاجــة للاســتقطاب ࢭــʏ المســتقبل، اتجــاه المؤسســة نحــو النمــو أو الانكمــاش حســب طبيعــة 

 .  )118،ص2003(محمد سعيد أنور سلطان،  الوظائف المعروضة وسمعة المنظمة

ʇعـرف الكث؈ـفون عمليـة الاختيـار بأٰڈـا عبـارة عـن (عمليـة إس؅فاتجية الاختيار والتعي؈ن:    -ب

تحديــــد المــــؤɸلات الۘــــܣ تȘناســــب وأɸــــداف المنظمـــــة مــــن الأفــــراد المــــؤɸل؈ن والــــذين تــــم اختيـــــار 

(ســــنان  طلبــــاٮڈم للتوظيــــف، وتحديــــد مــــؤɸلات الأفــــراد طبقــــا للتوصــــيف المتبــــع ࢭــــʏ المنظمــــة)

. وʈمكننــــا شــــرح أɸــــم النقــــاط الۘــــܣ تتعلــــق بإســــ؅فاتيجية الاختيــــار )109، ص2004الموســــوي، 

 والتعي؈ن وفق اݍݨدول الآȖي:

  يمثل إس؅فاتيجية الاختيار والتعي؈ن للموارد الȎشرʈة بالمؤسسة.    :)01( جدول رقم

إس؅فاتيجية  

  الاختيار والتعي؈ن 
  أɸم المɺام المدرجة ࡩʏ الإس؅فاتيجية 

  

فوائد الاختيار  

  للعمال الܶݰيح 

ʇشـــɢل عــــاملا مɺمــــا مــــن عوامــــل رضــــا العامــــل عــــن العمــــل وقناعتــــھ بــــھ ورفــــع روحــــھ  -

 المعنوʈة وȋالتاڲʏ يندفع ࢭʏ تأدية أعمالھ بحماس وشعوره بالمسؤولية.

ʇساɸم ࢭʏ إتقان العمل وزʈادة الإنتاج وتحس؈ن نوعيتھ وانخفــاض مســتوى التلــف  -

ومعــــــدل دوران العمــــــل والغيــــــاب والتعــــــرض للإصــــــابات واســــــتخدام عناصــــــر الإنتــــــاج 

  بكفاءة.

مسؤولية اختيار 

  العامل؈ن 

تقـــــع مســـــؤولية وضـــــع إســـــ؅فاتجية الاختيـــــار والتعيـــــ؈ن ضـــــمن صـــــلاحيات إدارة المـــــوارد 

بوضــع سياســة تȘناســب وأɸــدف المنظمــة المɴشــورة، Ȗعت؄ــف عمليــة  الȎشــرʈة الۘــܣ تقــوم

اختيــــار أفــــراد جيــــدين مــــن أصــــعب العمليــــات الۘــــܣ تواجــــھ إدارة المــــوارد الȎشــــرʈة لأن 

العمليــة ذاٮڈــا تتطلــب أن تتطــابق الأعمال(الوظــائف الشــاغرة )مــع مواɸــب وكفــاءات 
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وكفـــــاءة مـــــن قبـــــل  المتقـــــدم؈ن لأشـــــغالɺا، وɸـــــذه الإســـــ؅فاتيجية بـــــذاٮڈا تتطلـــــب دراســـــة

 ʄعمليــــــة التطــــــابق يــــــؤدي إڲــــــ ʏة لأن أي خلــــــل يحــــــدث ࢭــــــʈشــــــرȎإدارة المــــــوارد ال ʏمســـــؤوڲ

  اختيار فرد لا تȘناسب مؤɸلاتھ وخ؄فتھ مع الوظيفة الۘܣ ʇشغلɺا.

البيانات والمعلومات  

الۘܣ تتطلّڈا  

إس؅فاتيجية اختيار  

  وȖعي؈ن العامل؈ن 

ســـــة ومـــــن الضـــــروري أن لɢـــــل عمـــــل مواصـــــفات أساســـــية ورئʋمواصــــفات العمــــل:  -

تɢــون إدارة المــوارد الȎشــرʈة ملمــة ٭ڈــا تامــا وكــذلك يɢــون المشــرفون والإدارʈــون ملمــ؈ن 

 ٭ڈذه المواصفات Ȋغية تمكٔڈم من القيام بالإشراف بصورة مباشرة.

بـــال؅فك؈ق عڴــʄ أܵـــݰاب الكفـــاءة لإشـــغال الوظـــائف  درجــة الاختيــار بــ؈ن المتقــدم؈ن: -

 الشاغرة.

ــ - ـ مـــــن أɸـــــم المعلومـــــات الواجـــــب دم؈ن لإشــــغال الوظــــائف: معلومــــات تتعلــــق بالمتقـ

معرفْڈا حول المتقدم للعمل ɸو إمɢانʋتــھ عڴــʄ القيــام بالعمــل بصــورة جيــدة وكــذلك 

إمɢانياتــھ المســـتقبلية وطموحاتـــھ كـــذلك ترغـــب المنظمــة ࢭـــʏ معرفـــة كفـــاءة وتحصـــيل 

لۘــܣ شــغلɺا المتقدم وخ؄فتھ العملية وسلوكھ العــام وتــارʈخ أول عمــل قــام بــھ والمراكــز ا

 وغ؈فɸا من المعلومات.

تحتــاج إدارة معلومات ذات علاقات مɺمة بالعمل وȋالمتقدم لإشـغال الوظيفـة:  -

الموارد الȎشرʈة إڲʄ معلومات تتعلق بالوظــائف الشــاغرة، إن طبيعــة ونــوع المعلومــات 

 ʏمســـــتوى إداري عـــــاڲ ʄمـــــة وعڴـــــɺانـــــت الوظيفـــــة مɠ لمـــــاɢنـــــوع الوظيفـــــة ف ʄعتمـــــد عڴـــــʇ

وري اݍݰصــول عڴــʄ معلومــات أك؆ــف حــول المتقــدم للعمــل، وࢭــʏ نفــس أصــبح مــن الضــر 

ـــʄ إدارة المــــــوارد الȎشــــــرʈة تزوʈـــــد المتقــــــدم بمعلومـــــات تتعلــــــق بالعمــــــل  الوقـــــت فــــــإن عڴــ

  نفسھ وȋالمنظمة وȋنواح أخرى يطلّڈا المتقدم.

خطوات إس؅فاتيجية  

 الاختيار والتعي؈ن 

ــتقبال طــــالۗܣ العمــــل:  - اســــتقبال الأفــــراد الــــذين لــــدٱڈم تتضــــمن ɸــــذه اݍݵطــــوة اسـ

الرغبة للعمل ࢭʏ المنظمة، وتتوڲʄ إدارة الموارد الȎشرʈة وضع برنــامج Ȗعرʈفــي متɢامــل 

لاســـــتقبالɺم وȖعـــــرʈفɺم بالمنظمـــــة يتضـــــمن تحديـــــد العـــــامل؈ن الـــــذين ســـــوف يقومـــــون 

بمɺمـــة الاســـتقبال بمɺمـــة الاســـتقبال وال؅فحـــاب بطـــالۗܣ الوظـــائف الشـــاغرة وتحديـــد 

 المنظمة الۘܣ سوف يقومون بزʈارٮڈا.شعب وأقسام  

ـــــــة:  - ــــــة المبدئيـ تتــــــــوڲʄ إدارة المــــــــوارد الȎشــــــــرʈة الــــــــراغب؈ن ࢭــــــــʏ العمــــــــل بالمنظمــــــــة المقابلـ

بمقـــابلْڈم مبـــدئيا والغـــرض مـــن ɸـــذه المقابلـــة ɸـــو اســـȘبعاد الأفـــراد الـــذين يɢـــون مـــن 

ــــدٱڈم فرصـــــــة للفـــــــوز بالوظيفـــــــة نظـــــــرا لعـــــــدم تـــــــوافر الشـــــــروط  الواܷـــــــݳ أنـــــــھ لـــــــʋس لـــ

الأساسية فٕڈم والۘܣ يجب أن تتوفر ࢭʏ من سʋشغل ɸذه الوظائف ممــا يحقــق ذلــك 

 توف؈فا ࢭʏ الوقت واݍݨɺد والتɢاليف.

طلب التعي؈ن نموذج يصمم من قبل إدارة المــوارد الȎشــرʈة مراحل طلب التعي؈ن:  -



الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 
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وʈملؤه الأفراد الذين يجتازون مرحلة المقابلة المبدئية وʈحتوي عــادة عڴــʄ معلومــات 

 ة Ȗساعد ࢭʏ التم؈ق ب؈ن من يصݏݰون للوظائف الشاغرة ومن لا يصݏݰون لɺا.شامل

Ȋعد اجتياز الأفراد المتقــدم؈ن للعمــل ࢭــʏ المنظمــة وفــق المراحــل الــثلاث الاختيارات:   -

مـــــن عمليـــــة الاختيـــــار والتعيـــــ؈ن يɴبڧـــــʏ عڴـــــʄ المنظمـــــة أن تجـــــري الاختيـــــارات المناســـــبة 

وقيــاس المواصـــفات الۘـــܣ يجـــب لغــرض الكشـــف عـــن مــواطن القـــوة والضـــعف لـــدٱڈم 

أن يتمتعــــوا ٭ڈـــــا والۘـــــܣ لɺـــــا علاقــــة بنجـــــاحɺم ࢭـــــʏ العمـــــل مســــتقبلا وɸنـــــاك اتفـــــاق بـــــ؈ن 

  المتخصص؈ن ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة.

  .117-109ص، 2004، سنان الموسوي  ن بالاعتماد عڴʄ؈من تصميم الباحثالمصدر: 

ــــوʈر:   -ت ــــدرʈب والتطـ ــــ؅فاتيجية التـ إن إســــ؅فاتيجية التــــدرʈب والتنميــــة Ȗعمــــل مــــن خــــلال إسـ

ڈا عڴــʄ تــدرʈب وتنميــة عامــة داخــل المنظمـــة، مــن خــلال تــوف؈ف بــرامج تدرȎʈيــة تكســـب  مضــموٰ

وتطور نوعا معينا من المɺارات الۘܣ Ȗستعملɺا الموارد الȎشرʈة ࢭʏ الشرɠات أو المنظمات Ȋشɢل 

خدام اݍݰاســـب الآڲــــʏ ࢭـــʏ أعمـــال المنظمــــة أو الشـــركة... فɺـــذه المɺــــارات عـــام مثـــل: مɺــــارات اســـت

Ȗســــتعمل بɴســــبة كب؈ــــفة مــــن الوظــــائف، فاكȘســــاب المــــوارد الȎشــــرʈة لɺــــا يحســــن أدا٬ڈــــم لɺــــذه 

 ʄڈا عڴ الوظائف من دون شك. وȖعمل أيضا إس؅فاتيجية التدرʈب والتنمية من خلال مضموٰ

خاصــــة ومحــــددة لفئــــة معينــــة مــــن المــــوارد  تــــدرʈب وتنميــــة خاصــــة، مــــن خــــلال بــــرامج تدرȎʈيــــة

ــا وزʈــــــادة معــــــدلات إنتاجياٮڈــــــا ، بــــــدون 2013(محمــــــود عʋؠــــــۜܢ،  الȎشــــــرʈة Ȋغــــــرض رفــــــع كفاءٮڈــــ

        .صفحة)

ʇعرف عڴʄ أنھ تنظيم وتوجيھ الموارد الȎشرʈة التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للموارد الȎشرʈة:    -ث

وفعـــــال، بموجـــــب برمجــــــة والمســـــتخدمات الداخليـــــة ࢭـــــʏ العمليــــــة الإنتاجيـــــة Ȋشـــــɢل متناســــــق 

(معـ؈ن  متɢاملة ومحددة مسبقا ٮڈدف للوصول إڲʄ أفضل النتـائج وȋأقـل اݍݨɺـود والتɢـاليف

. وتتمثـــــل بنـــــاء إســـــ؅فاتيجية المـــــوارد الȎشـــــرʈة ࢭـــــʏ مجموعـــــة مـــــن )67، ص2010أمـــــ؈ن الســـــيد، 

 )67-66، ص 2011(موفق محمود الضمور، اݍݵطوات وۂɠ ʏالآȖي: 

توفر الرؤʈة للأɲشطة ࢭʏ المنظمات، وʈجب أن تتم إجارة الرؤʈة   بناء رؤʈة الموارد الȎشرʈة:   -

  من خلال فرʈق عمل يطرح مجموعة من الأسئلة حول صياغة الرؤʈة.

ــة:  - ــة التنظيميـ ــݳ البʋئـ تحليــل المؤشـــرات والمتغ؈ـــفات ࢭـــʏ البʋئــة وتقوʈمɺـــا، ʇســـاعدنا عڴـــʄ مܦـ

   فيدة للشركة.معرفة العوامل الۘܣ ٮڈدد تطبيق الإس؅فاتيجية ومعرفة الفرص الم

مراجعـة حـالات اݍݨـدارة الداخليـة للكشـف عـن نقـاط الضـعف مراجعة اݍݨدارة والموارد:  -
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   والتعرف عڴʄ المɺارات الۘܣ تحتاج إڲʄ ترقية، ومراجعة الموارد المادية واݝݨالات الأخرى.

تɢامــل إسـ؅فاتيجية المـوارد الȎشـرʈة مــع الإطــلاع عڴــʄ خطــط العمــل الإســ؅فاتيجية الأخــرى:  -

ــ؅فاتيجية الأخــــــرى مــــــن خــــــلال ال؅فك؈ــــــق عڴــــــʄ مجــــــالات النجــــــاح، مثــــــل  خطــــــط العمــــــل الإســــ

 الاستقطاب والتعي؈ن والتدرʈب والمتطلبات الأخرى. 

ح مـــن الســـɺل أن Ȋعـــد أن تɢـــون المـــوارد مناســـبة والفجـــوات معرفـــة يصـــبتحديــــد الأɸــــداف:  -

   ɲعرف أين يقف المرء و୒ڲʄ أين يرʈد أن يذɸب، ومعرفة الإطار الزمۚܣ لɢل ɸدف.

ـــــرʈة:     -ج ــوارد الȎشـ ــ ـــــيم الأداء للمـ ــ؅فاتيجية تقيـ ــ وȖعــــرف عڴــــʄ أٰڈــــا أداة إدارʈــــة Ȗســــتخدم إسـ

لتقدير جɺود وسلوك الموظف الوظيفي( ك׿ܣ ونوڤʏ)، خلال مدة سابقة محددة لتقييم دور 

يـــــق أɸـــــداف المنظمـــــة خـــــلال ف؅ـــــفة التقييم،وʈرتكـــــز الɺـــــدف الأسا؟ـــــۜܣ لɺــــــذه الموظـــــف ࢭـــــʏ تحق

ــ؅فاتيجية ࢭـــʏ تحقيـــق التـــوازن بـــ؈ن حاجـــات المنظمـــة وحاجـــات المـــوظف؈ن وصـــولا لتحقيــــق  الإسـ

، 2007(محمد جمال الكفاࢭʏ،  أɸداف المنظمة الۘܣ انȎثقت عن الرؤʈة والرسالة اݍݵاصة ٭ڈا

  ).223ص

إن تقيـــــــيم الأداء يقـــــــدم جوانـــــــب ɸامـــــــة جـــــــدا لإدارة المـــــــوارد الȎشـــــــرʈة، كفɺـــــــم حقـــــــوق 

الموظـــــــــــــف، كيفيـــــــــــــة إدارة أداء المـــــــــــــوظف؈ن كيفيـــــــــــــة تطبيـــــــــــــق أنظمـــــــــــــة تقيـــــــــــــيم الأداء وكيفيـــــــــــــة 

اســــــــــتكمال وتقيــــــــــيم ســــــــــلوك الموظــــــــــف. كمــــــــــا Ȗعــــــــــرض ɸــــــــــذه الإســــــــــ؅فاتيجية قــــــــــانون الܶــــــــــݰة 

مكــــــــــــن أن تــــــــــــؤثر ࢭــــــــــــʏ عمــــــــــــل والســـــــــــلامة ࢭــــــــــــʏ مɢــــــــــــان العمــــــــــــل والاɸتمامــــــــــــات الܶـــــــــــݰية الۘــــــــــــܣ ي

المــــــــــوظف؈ن، واݝݵــــــــــاطر المرتبطــــــــــة بمɢــــــــــان العمــــــــــل. تبــــــــــدأ الإســــــــــ؅فاتيجية مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــرض 

الأمثلـــــــــة الرئʋســـــــــية لمشـــــــــاɠل الأداء التنظي׿ـــــــــܣ والعمليـــــــــات المســـــــــتخدمة للتعامـــــــــل مـــــــــع ɸـــــــــذه 

 ʏكيفيـــــــــة التحقيـــــــــق ࢭـــــــــ ʏســـــــــاب المعرفـــــــــة ࢭـــــــــȘل المـــــــــوظف؈ن. ومنـــــــــھ يـــــــــتم اكɠالأنـــــــــواع مـــــــــن مشـــــــــا

ــار  ــــــل مــــــــــــــــع مشــــــــــــــــاɠل المــــــــــــــــوظف؈ن والاع؅فاضــــــــــــــــات قضــــــــــــــــايا الأداء واݍݵيــــــــــــــ ات المتاحــــــــــــــــة للتعامــــــــــ

ـــــــــــــف فيمــــــــــــــا يتعلــــــــــــــق باݍݰمايــــــــــــــة الوظيفــــــــــــــة،  التأديȎيــــــــــــــة. ثــــــــــــــم تــــــــــــــتم مناقشــــــــــــــة حقــــــــــــــوق الموظـ

 .خصوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الموظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف، الاتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد وعمليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المفاوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات اݍݨماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

)http://ivorytraining.com/ar/node/554 ، 01-11-2018(.  

  : الاقتصادية المؤسسات . أداء 3

اختلفـــــــت النظـــــــرة إڲـــــــʄ الأداء بـــــــاختلاف المـــــــدارس والنظرʈـــــــات الۘـــــــܣ تناولْڈـــــــا فالمدرســـــــة 

الب؈فوقراطيــــة تــــرى الأداء مــــن خــــلال المعيارʈــــة والنمطيــــة ࢭــــʏ الأداء اݝݰــــدد مســــبقا، ومدرســــة 
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الإدارة العلميـــــة نظـــــرت إڲـــــʄ الأداء مـــــن خـــــلال تنمـــــيط الأداء الفـــــردي وتخصـــــيص المناقشـــــات 

تاجيــــة مــــن خــــلال دراســــة الوقــــت واݍݰركــــة، أمــــا مدرســــة العلاقــــات لتحســــ؈ن الأداء ورفــــع الإن

 الإɲسانية فركزت عڴʄ دراسة أثر العوامل الاجتماعية والإɲسانية وظروف العمـل عڴـʄ الأداء

عـــن عنصــــر  .وʈـــرى آخــــرون أنـــھ ينحـــدر مباشـــرة)35، ص 2005(ســـناء عبـــد الكـــرʈم اݍݵنـــاق، 

 ھ.يȘناســــب مــــع قدراتــــھ ومــــع طبيعــــة عملــــ لأداء الــــذياالعمــــل، وȋالتــــاڲʏ فɢــــل عامــــل ʇعطــــي 

(chevalier et autre,1993,p 33)   

  الاقتصادية:  المؤسسات تقييم أداء  1.3

Ȗعت؄ـــف عمليـــة تقيـــيم الأداء مـــن العمليـــات الɺامـــة الۘـــܣ تمارســـɺا المؤسســـة وعڴـــʄ جميـــع 

ا مــــن  ــا وانْڈــــاءً بالعــــامل؈ن ࢭـــʏ أقــــل المراكــــز الوظيفيـــة وࢭــــʏ خطــــوط المســـتوʈات بــــدءً الإدارة العليـ

الإنتــــاج الــــدنيا فࢼــــܣ وســـــيلة تــــدفع بالمؤسســــات للعمــــل بحيوʈـــــة وɲشــــاط نȘيجــــة مراقبـــــة أداء 

 العامل؈ن Ȋشɢل مستمر مـن قبـل رؤسـا٬ڈم وتـدفع المرؤوسـ؈ن للعمـل بɴشـاط وكفـاءة ليظɺـروا

أحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد ( ڈمرؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا٬ أمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام  المنتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ؈ن العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامل؈ن بمظɺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 .)http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105 ، 2018الكردي،

(المنظمــــة العرȋيــــة ولتقيـــيم أداء المؤسســــة لابـــد مــــن مجموعــــة مـــن الأســــس وۂـــɠ ʏالآȖي:

  ).125، ص2009للتنمية الإدارʈة، 

لɢــل مؤسسـة أɸــداف Ȗسـڥʄ إڲــʄ تحقيقɺـا، لــذلك يɴبڧــʏ أولا  تحديــد أɸــداف المؤسســة:  -

تحديد الأɸداف ودراسْڈا والتحقق من واقعيْڈا، كما يجب ترتʋب ɸذه الأɸداف حسب 

أɸميْڈـــا، وتتحـــدد أɸـــداف المؤسســـة عڴـــʄ أســـاس عـــدد مـــن اݝݨـــلات و أوجـــھ ɲشـــاط ɸـــذه 

 الوحدات. 

ــــق الأɸــــداف:  - ــــيلية لتحقيـ ــــط التفصـ س ࢭـــʏ ضــــرورة وضــــع يتمثــــل ɸـــذا الأســــاوضــــع اݍݵطـ

 خطط تفصيلية لɢل مجال من مجالات الɴشاط.

تتطلـب عمليـة تقيـيم الأداء ضـرورة تحديـد مراكـز المسـؤولية   تحديد مراكز المســؤولية:  -

اݝݵتلفة والۘܣ تتمثل ࢭʏ الوحدات التنظيمية اݝݵتصـة بـأداء ɲشـاط معـ؈ن، ولɺـذا اتخـاذ 

وارد الإنتاجيــــة الموضــــوعة تحــــت القــــرارات الكفيلــــة بȘنفيــــذ ɸــــذا الɴشــــاط وࢭــــʏ حــــدود المــــ

 تصرفɺا وتتطلب عملية تقييم الأداء إيضاح اختصاصات ɠل مراكز المسؤولية..

Ȗعت؄ــف خطــوة التحديــد الۘــܣ عڴــʄ أساســɺا يــتم تقيــيم أداء تحديـــد معـــاي؈ف أداء للɴشـــاط:   -

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105
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المؤسسة، بأكملɺا أو تقيـيم الأداء عڴـʄ مسـتوى مراكـز المسـؤولية فٕڈـا مـن أɸـم اݍݨوانـب 

ʏتتعـــدد المعــاي؈ف والمؤشــرات المتاحـــة لــذا يجـــب انتقــاء المعـــاي؈ف  ࢭــ ʏالتــاڲȋعمليــة التقيـــيم، و

  والمؤشرات المناسبة لمستوى الأداء.

-  :ʏعــة وحصـــر البيانـــات المتعلقـــة بــالأداء الفعڴـــȊممــا لاشــك تصــميم نظـــام معلومـــات لمتا

المعلومات  فيھ أن نجاح أي عمل يتطلب ضرورة توفر نظام معلومات بھ، يؤدي اɲسياب

 ʄعمـل عڴـʇ والبيانات، ولنجاح عملية تقيـيم الأداء يتطلـب الأمـر وجـود نظـام للمعلومـات

تجميـــــع البيانـــــات المتعلقـــــة بɴتـــــائج التنفيـــــذ الفعڴـــــʏ حۘـــــܢ يمكـــــن اســـــتخدامɺا كمـــــدخلات 

للدراســة والتحليــل لغــرض الوصــول إڲــʄ النتــائج المتعلقــة بتقيــيم أعمــال المؤسســة و୒دارة 

 .لكالتقرʈر اݍݵاص بذ

ـــــائص 3-2  ــ ــ ــ ـــــاڲʏ: خصـ ــ ــ ــ ـــــات ذات الأداء العـ ــ ــ ــ ــاڲʏ  المؤسسـ Ȗشـــــــــ؅فك المؤسســـــــــات ذات الأداء العـــــــ

بمجموعـــــــة مــــــــن اݍݵصــــــــائص الۘــــــــܣ تــــــــرتبط فيمـــــــا بئڈــــــــا وȋالتــــــــاڲȖ ʏشــــــــɢل قاعــــــــدة للمحافظــــــــة 

  )Duran.2008.p8-13( داء عالية ومن ɸذه اݍݵصائص نذكر:عڴʄ مستوʈات أ

تتفــق مؤسسـات الأداء العـاڲʏ عڴـʄ أɸميــة إشـراك العـامل؈ن ࢭـʏ اتخــاذ  مشــاركة العــامل؈ن:  -

القرارات المتعلقة بالعمل من خلال تفوʈض عملية صنع القرار ولɢل المستوʈات الإدارʈة 

:ʏاتخاذ القرار عدة طرق وۂ ʏون عملية المشاركة ࢭɢوت 

 مشاركة معتدلة أو إدارة مش؅فكة. 

 (منح السلطة) لʈللعامل؈ن. مشاركة عالية أو تخو 

لفــرق العمــل دور مباشــر ࢭــʏ نجــاح المؤسســات وارتفــاع  المباشـــرة:-فـــرق العمـــل الذاتيـــة  -

 مستوʈات أدا٬ڈا من خلال: 

   منح فرق العمل سلطة اتخاذ القرارات المتعلقة بتخطيط العمل وتقييمھ؛ 

   س׿ܢ بالإدارة الذاتية؛ʇ ܨݨيع القيادة الذاتية لفرق العمل أو ماȖ 

   نʈة والۘܣ تحدث ب؈ن العامل؈ن ورؤسـا٬ڈم المباشـرʈالمناقشة الܨݵصية والسر

 ستدعم روح الفرʈق كجزء من العمل اليومي.

    :املةɢالمت الإنتاج  باستخدام  تكنولوجيا   ʏالعاڲ الأداء  مؤسسات  تتمتع 

خلال  من  واݍݵدمة،    التكنولوجيا  المرن)  (التصɴيع  التصɴيع   ʏࢭ المرونة   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

من   فࢼܣ  ذلك  مداخل  أو  ذلك  مفاتيح  أما  المعلومات  وتكنولوجيا  العمل  وتصميم 
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استخدام:   اݝݰدد  خلال  الوقت   ʏࢭ  ,JIT    (David w favorأنظمة 

2018),  www.wisebusinessleaderblog.com 

 يع متغ؈فةɴوحدات تص.  

  .الإنتاج باستخدام الكمبيوتر ʄأنظمة التخطيط والسيطرة عڴ 

ʇعد التعلم المنظ׿ܣ والقدرات اݍݨوɸرʈة من اݍݵصائص الأساسية الۘܣ   التعلم المنظ׿ܣ: -

مؤسســات الأداء العـاڲʏ لمــا لɺـا مــن دور ࢭـʏ الٔڈـوض بالمؤسســة كمـا أٰڈــا تزʈـد مــن تتمتـع ٭ڈـا 

قدرة المؤسسة عڴʄ جمع وتحليل وتركيب المعلومات والاستفادة مٔڈا ࢭʏ اتخاذ الإجراءات 

 )porter.tom and all.1995.no page(  الضرورʈة من أجل اسȘباق التغ؈فات المستقبلية

 ʄعــدما تطرقنــا إڲــȊ اݍݨانــب النظــري مــن الدراســة والــذي حاولنــا فيــھ معاݍݨــة متغ؈ــفات

الدراسة (دوران العمل، أداء المؤسسات)، نظرʈا سوف نتطرق ࢭʏ العناصر الآتية إڲʄ اݍݨانب 

التطبيقـي مـن الدراسـة والـذي ســلطنا فيـھ الضـوء عڴـʄ دراســة حالـة مجمـع صـيدال لصــناعة 

العمــل بـــاݝݨمع واɲعɢاســھ عڴـــʄ أداء اݝݨمـــع  الأدوʈــة والـــذي ســنحاول فيـــھ معرفــة واقـــع دوران

  كɢل وɸذا وفقا للآȖي.

  الإطار التطبيقي للدراسة:  . 4

ســـوف نتطــــرق ࢭــــɸ ʏــــذا اݍݨانــــب مــــن الدراســــة إڲــــʄ أɸــــم الأعمــــال الۘــــܣ قــــام ٭ڈــــا مجمــــع     

ــ؅فاتجيات المعاصــــرة لإدارة المـــوارد الȎشــــرʈة لصـــيدال لصـــناعة الأدوʈــــة ࢭـــʏ مجــــال تطبيقـــھ  لإسـ

  وɸذا وفق للآȖي.ا ࢭʏ تحس؈ن أداء اݝݨمع مقارنة بالمنافس؈ن ومدى مساɸمْڈ

 تقديم مختصر للمؤسسة محل الدراسة( مجمع صيدال لصناعة الأدوʈة):   1.4 

 ʏات الصـناعة الصـيدلانية ࢭـɠإحدى أك؄ف الشر ʏة. وۂʈة عمومية جزائرʈشركة أدو ʏۂ

، Ȋعد الإصلاح الɺيكڴʏ للمؤسسـات العموميـة 1982إفرʈقيا والأك؄ف ࢭʏ اݍݨزائر تأسست عام 

الاقتصــــــادية، أصــــــبحت مؤسســــــة صــــــيدال عبــــــارة عــــــن شــــــركة ذات أســــــɺم لإنتــــــاج المنتجــــــات 

، تـم Ȗسـميْڈا بالمؤسسـة العموميـة الاقتصـادية، شـركة 1998فيفري  2الصيدلانية، وȋتارʈخ 

)، مܦــــݨلة بالܦــــݨل N085/97°ذات أســــɺم اݝݨمــــع الصــــناڤʏ صــــيدال (ܥــــݨل التوثيــــق رقــــم 

الاجتمـاڤʏ لɺـا بـالطرʈق الـولاǿي  ، بʋنمـا يقـع المقـرB0002 82التجاري لولاية المدية تحت رقم 

  اݍݨزائر العاصمة.، الدار البيضاء، بولاية 141، صندوق برʈدي رقم:11رقم:

اقع  2.4   إس؅فاتيجيات إدارة الموارد الȎشرʈة بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة:     و

http://www.wisebusinessleaderblog.com/


  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد   )  2019مارس (   01العدد:   – 01الد:   146 -	119 ص:
 

 131  
 

وتحقيق أɸدافɺا،  ʇعت؄ف الموظفون من أɸم الرɠائز الأساسية لرفع كفاءة المؤسسة    

ومن ɸذا المنطلق تظɺر أɸمية الدور اݝݰـوري الـذي تقـوم بـھ إدارة المـوارد الȎشـرʈة بمفɺومɺـا 

الاســــــــ؅فاتيڋʏ بمجمــــــــع صــــــــيدال لصــــــــناعة الأدوʈــــــــة، لتحقيــــــــق أɸــــــــداف وطموحــــــــات الموظــــــــف 

الܨݵصية وتحقيق الأɸداف الإس؅فاتيجية للمجمع كɢـل، وعڴـɸ ʄـذا الأسـاس يمكننـا تقـديم 

اتجيات الۘܣ قامت ٭ڈا شركة صيدال ࢭʏ مجال إدارٮڈا لمواردɸا الȎشرʈة عڴʄ النحو أɸم الاس؅ف 

   الآȖي:   

ــــ؅فاتجية - ــــة: إسـ ــــناعة الأدوʈـ ــــيدال لصـ ــــع صـ ــــرʈة بمجمـ ــــوارد الȎشـ ــــتقطاب المـ تقــــوم إدارة اسـ

مجمع صيدال باستقطاب اليد العاملة باعتمادɸا عڴـʄ المصـادر الداخليـة مـن خـلال ال؅فقيـة 

د أيضــــا عڴـــــʄ المصــــادر اݍݵارجيــــة مـــــن خــــلال الاتصـــــال بالوɠالــــة الوطنيـــــة والنقــــل، كمــــا Ȗعتمـــــ

) المتواجدة عڴʄ مستوى ɠل ولاية لفروع اݝݨمع لتوف؈ف احتياجاٮڈا من اليد  ANEMللȘشغيل (

العاملـــة، وان لـــم تـــتمكن ɸـــذه الوɠالـــة مـــن تلبيـــة احتياجاٮڈـــا فســـتݏݨأ الإدارة إڲـــʄ الإعـــلان عـــن 

اݍݨرائـد ومواقـع الأن؅ـفت التاȊعـة ݝݨمـع صـيدال . ووفـق الإعـلان تقـوم التوظيـف عڴـʄ مسـتوى 

إدارة اݝݨمــــع بوضــــع جملــــة مــــن متطلبــــات شــــاغل الوظيفــــة  والمتمثلــــة ࢭــــʏ اݍݵ؄ــــفة و المســــتوى 

كمــا تقـوم بوضــع حـوافز تتمثــل ࢭـʏ ال؅فقيــة والأجـور اݝݰفــزة،إلا أن العيـب ࢭــʏ عمليــة  التعلي׿ـܣ

 ʄســـبة كب؈ـــفة عڴـــɴــا فـــرع صـــيدال مثـــل الاســـتقطاب تركـــز ب ــ؈ن ࢭـــʏ الولايـــة الۘـــܣ يتمركـــز ٭ڈـ المقيمـ

المديــة يــتم الاســتقطاب مــن المديــة والولايــات اݝݨــاورة فقــط. وࢭــɸ ʏــذا الإطــار نجــد نــوع؈ن مــن 

  ).2017(مديرʈة الموارد الȎشرʈة، صيدال، التوظيف وɸما: 

 ʏالوظـــائف وكـــذلك التوظيــــف الــــداخڴ ʄر عڴـــʈوالـــذي يـــتم مـــن خـــلال عمليـــة التـــدو :

 فقية والنقل.ال؅

 ʏشـغيل بطلـب مـن  :التوظيــف اݍݵــارڊȘالـة الوطنيـة للɠالو ʄبحيـث يـتم الاعتمـاد عڴـ

ــا٬ڈم مــــن قبــــل الفــــروع  ـــا عــــن عــــدد العمـــال المــــراد اســــتقطا٭ڈم فيــــتم إحصـ اݝݨمـــع، أمـ

التاȊعـة للمجمـع وȋالتـاڲʏ تــتم ɸـذه الأخ؈ـفة بالاتصـال بــالإدارة العامـة بالـدار البيضــاء 

 .   والۘܣ تقوم ɸذه الأخ؈فة بالإعلان عڴʄ الوظائف الشاغرة

مـن أجـل تحديـد تخطيط الموارد الȎشرʈة بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈــة:   إس؅فاتيجية  -

أعداد وأنواع العمالة المطلوȋة خلال ف؅فة زمنية معينة لشغل الوظائف ࢭـʏ الوقـت المناسـب، 

فــإن إدارة المــوارد الȎشــرʈة تقــوم بوضــع خطــة متوســطة الأجــل تقــوم فٕڈــا بتحديــد احتياجاٮڈــا 



الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 
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الموارد الȎشرʈة Ȋعد إقناع الإدارة بضرورة توف؈ف ɸذه المناصب أو التخڴʏ عٔڈا، مع العمل من  

عڴʄ تحديد الفائض من اليـد العاملـة والعمـل عڴـʄ تقلـيص ɸـذا الفـائض عـن طرʈـق التɢـوʈن 

ــــــات اݝݨمـــــــع مـــــــع مراعـــــــاة تطلعـــــــات العمـــــــال المɺنيـــــــة ومقـــــــر  و୒عـــــــادة الانȘشـــــــار حســـــــب احتياجـ

ة بوضــع الأɸــداف اݍݵاصــة بتخطــيط المــوارد الȎشــرʈة، أمــا ࢭــʏ حالــة ســكناɸم.كما تقــوم الإدار 

العكـــــــــس فـــــــــلا تقـــــــــوم بـــــــــالتخطيط لرفـــــــــع احتياجاٮڈـــــــــا إلا ࢭـــــــــʏ حـــــــــالات ( التقاعـــــــــد الاســـــــــتقالة، 

الوفاة).ولتخطيط الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مجمع صيدال أȊعاد تتعدى معاݍݨة الفائض أو ال݀ݨز 

ارد الȎشــرʈة ݝݨمـــع صــيدال فــرع المديـــة أكــد لنـــا ࢭــʏ اليــد العاملـــة. وأثنــاء حـــديȞنا مــع مــدير المـــو 

وجود توافق وتناسق مع الإدارة العليا ࢭʏ مجال تخطيط الموارد الȎشرʈة، وȋالتاڲʏ فالتخطيط 

(مجلــــــــة أخبــــــــار  للمــــــــوارد الȎشــــــــرʈة ɸــــــــو جــــــــزء مــــــــن التخطــــــــيط الاســــــــ؅فاتيڋʏ ݝݨمــــــــع صــــــــيدال

  .)02، رقم2013صيدال،

ــ رʈة عڴـــــــʄ تحديـــــــد أɸـــــــدافɺم ومســـــــارɸم تقــــــوم إدارة اݝݨمـــــــع بمســـــــاعدة مواردɸـــــــا الȎشــــ

الوظيفي، وذلك بمرافقة ومتاȊعة الموظف؈ن من أول يوم توظيفɺم باݝݨمع إڲʄ غاية خروجɺم 

منـــھ، وɸـــذا بالȘܨـــݵيص ومعرفــــة الميـــول المɺنيـــة والســـلوكية للعمــــال وتـــوف؈ف معلومـــات حــــول 

طـــوʈر قـــدراٮڈم مســتوى معـــرفْڈم ومɺـــاراٮڈم، كمـــا تقـــوم إدارة اݝݨمــع بمســـاعدة عمالɺـــا عڴـــʄ ت

ومɺاراٮڈم من خلال ال؅فقية من منصب لآخر، والغرض من ɠل ɸذا ɸو ٮڈيئة وتنمية العناصر 

خلــق قيــادات مؤɸلــة وتطــوʈر كفــاءات مســتقبلية، بالإضــافة إڲــʄ  المناســبة لشــغل الوظــائف،

 .)Ȗ )rapport du conseil.2014.p18عزʈز القدرات التنافسية للمجمع

Ȋعــد لتعيـــ؈ن للمـــوارد الȎشـــرʈة بمجمـــع صـــيدال لصـــناعة الأدوʈـــة: إســـ؅فاتيجية الاختيـــار وا-

الإعــلان عڴـــʄ الوظــائف الشـــاغرة واحتياجــات اݝݨمـــع مــن المـــوارد الȎشــرʈة بمـــا فٕڈــا الكفـــاءات 

وȌعد عملية الاستقطاب يɴتقل اݝݨمع لعملية مɺمة ࢭʏ عملية التوظيف، والمتمثلة ࢭʏ انتقاء 

متطلبــات الوظيفـــة، وࢭــɸ ʏــذا الإطـــار أكــد لنــا مـــدير الم؅فܧــݰ؈ن الــذين تتوافــق مواصـــفْڈم مــع 

 ʏة ݝݨمـــع صـــيدال فـــرع المديـــة أن الإدارة تل؅ـــقم الدقـــة والعدالـــة والموضـــوعية ࢭـــʈشـــرȎالمـــوارد ال

اختيار الم؅فܧݰ؈ن، كما يتم اعتماد معيار اݍݵ؄فة والمستوى التعلي׿ܣ ࢭʏ عملية الاختيار، وȌعد 

ن تـــم اختيــارɸم  وذلـــك مـــع ݍݨنــة تحكـــيم داخليـــة ذلــك يـــتم إجــراء مقابلـــة مـــع الم؅فܧــݰ؈ن الـــذي

خاصة (تاȊعة للمجمع وتتم؈ق باݍݵ؄فة) تقوم بالتأكد من مدى موافقـة مɺـارات الم؅فܧـݰ؈ن مـع 

مواصفات الوظيفة  وɸذا ما لاحظناه فعلا أثناء إجرا٬ڈا للدراسة ونحن نتجول داخل مجمع 

لۘܣ دامت شɺرʈن  وࢭɸ ʏذا الإطار صيدال فرع المدية، صادفتنا عملية توظيف بفرع المدية وا



  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد   )  2019مارس (   01العدد:   – 01الد:   146 -	119 ص:
 

 133  
 

ــار والمɢونــــة مــــن (مــــديرة المــــوارد  ɠانـــت لنــــا مقابلــــة مــــع الݏݨنـــة المɢلفــــة Ȋعمليــــة الانتقــــاء والاختيـ

الȎشـرʈة مـن مصـنع الـدار البيضــاء، مـدير المـوارد الȎشـرʈة مــن مصـنع المديـة، و୒طـارات أخــرى 

وࢭـʏ   ممـا تطرقنـا إليـھ سـابقا تاȊعة  للمجمـع)، وأثنـاء تقـديم مجموعـة مـن الأسـئلة تـم التأكـد 

أشɺر  08الأخ؈ف يتم Ȗعيئڈم عڴʄ مستوى الفرع الذي أجرʈت فيھ المقابلة بصفة م؅فبص لمدة 

مــن أجــل كســب مختلــف المɺــارات والتعــود عڴــʄ العمــل و مــن ثــم يــتم إدمــاجɺم بصــفة رســمية 

 .)2017(مديرʈة الموارد الȎشرʈة، صيدال،  لمباشرة مختلف مɺامɺم 

ــــ؅فاتيج- ــــة: إسـ ــــناعة الأدوʈـ ــــيدال لصـ ــــع صـ ــــرʈة بمجمـ ــــوارد الȎشـ ــــدرʈب المـ ــــة وتـ ʇعت؄ــــف ية تنميـ

 ʄر للمــوظف؈ن عنصــرا أساســيا مــن عناصــر إســ؅فاتيجية مجمــع صــيدال، عڴــʈن والتطــوʈــوɢالت

ɸــذا الأســاس تقــوم إدارة اݝݨمــع بوضــع بــرامج تدرȎʈيــة وتɢوɴʈيــة ɸادفــة وفعالــة للعمــال وɸــذا 

ɸم وتدعيم اتجاɺادة معارفʈمن أجل ز ʏالعمل  وࢭ ʏم ࢭɸاراٮڈم وأداءɺة وتحس؈ن مʈاٮڈم الفكر

 ɸذا الصدد يȘبع القائمون عڴʄ مجمع صيدال نوع؈ن من التدرʈب ɸما: 

ɸــذا النــوع مــن التــدرʈب يخــص المــوظف؈ن اݍݨــدد أو إدخــال التــدرʈب أثنـــاء مزاولــة العمـــل:   -أ

ن قبــــل بحيــــث يــــتم مرافقتــــھ وتقــــديم شــــروحات وتفســــ؈فات مــــ ، تكنولوجيــــا جديــــدة للمجمــــع

أܵݰاب اݍݵ؄فة حول مختلف الوظائف بالإضافة إڲـʄ وظيفتـھ اݍݨديـدة وʈمـس ɸـذا التـدرʈب 

بحيــث يطلــق علــٕڈم Ȗســمية م؅فبصــون ومــن بــ؈ن ɸــذه  المــوظف؈ن حــديۙܣ التوظيــف بــالأخص،

 التدرʈبات نذكر:

  :ــاج ــال الإنتـ ــدة عمـ  أطلقــت مديرʈـــة التɢــوʈن خـــلال شــɺر نـــوفم؄فدورة تكوɴʈيـــة لفائـ

تɢوʈنــــا تقنيـــــا لفائـــــدة العمـــــال حـــــول عمليــــة التحبʋـــــب وʈـــــدخل ɸـــــذا ࢭـــــʏ إطـــــار  2015

عـــاملا مـــن مختلـــف مواقـــع  38مواصـــلة ســـ؈فورة بـــرامج التɢـــوʈن التقنيـــة، وقـــد تلقـــى 

الإنتاج وزعوا عڴʄ أرȌعة فرق بيداغوجية، تɢوʈنـا تـدرȎʈيا مـن طـرف صـيادلة اݝݨمـع 

يضـــــاء، مصـــــنع جســـــر و ɠــــان ɸـــــذا التɢـــــوʈن عڴـــــʄ مســـــتوى ɠـــــل مـــــن مصـــــنع الـــــدار الب

ــا نظمــــت )23، رقـــم 2015(مجلـــة أخبـــار صــــيدال،  قســـنطينة، مصـــنع اݍݰــــراش ، كمـ

برنامجـا تɢوɴʈيــا تقنيـا لصــاݍݳ عمـال الإنتــاج،  2015مديرʈـة الإنتـاج ࢭــʏ شـɺر أكتــوȋر 

أفــــــواج مــــــن مواقــــــع إنتــــــاج المديــــــة، الــــــدار  6عــــــاملا مــــــوزع؈ن عڴــــــʄ 60حيــــــث اســــــتفاد 

(مجلــــة أخبــــار  وʈن ࢭــــʏ عمليــــات الــــوزنالبيضـــاء، جســــر قســــنطينة واݍݰــــراش مــــن تɢــــ

 .)22، رقم2015صيدال، 



الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 

 

 134  
 

  :ــــاءة ــ ــــغل والكفـ ــ ــــق الشـ ــ ــــʄ منطـ ــ ــــب إڲـ ــ ــــق المنصـ ــ ــــن منطـ ــ ــــيدال مـ ــ مســـــت التحـــــولات صـ

حيث تم التخڴʏ  ، التنظيمية، الأدوات الضرورʈة للȘسي؈ف العقلاɲي للموارد الȎشرʈة

عــــــن تحليــــــل العمــــــل، الــــــذي ɠــــــان يــــــتم ع؄ــــــف منطــــــق منصــــــب العمــــــل ( تحديــــــد المɺــــــام 

تــأɸيلات المناســبة) وȖعوʈضــھ بمنطــق الشــغل( المɺنــة) والــذي أصــبح الآن ɠأɲســب وال

منطق ࢭʏ العالم الم۶ܣ المعاصر، وࢭɸ ʏذا الصدد أقدمت مديرʈة الموارد الȎشرʈة خلا 

الكفـاءة" والۘـܣ Ȗعت؄ـف أداة ضـرورʈة ࢭـʏ  -عڴʄ إعداد وضع بطاقة "الشـغل  2014سنة  

الكفــــاءة "والۘــــܣ -تحتــــوي بطاقــــة" الشــــغل الــــنمط اݍݨديــــد لȘســــي؈ف المــــوارد الȎشــــرʈة،

(مجلـة أخبـار أعدت للوظائف الم؄فمجـة ࢭـʏ التنظـيم اݍݨديـد عڴـʄ المعلومـات التاليـة: 

 ).20، رقم2015صيدال، 

 .لاتɸالمؤ 

 .الوظيفة ʏالتطور ࢭ 

 .(سيةʋشاطات الرئɴدف والمسؤوليات والɺال ) تفصيل الوظيفة 

 .العلاقات الوظائفية 

 .وسائل العمل 

 ات .المسؤولي 

 .(نة والمعاملاتɺالم ) ةȋالكفاءات المطلو 

 .ʏمعرفة اللغات واستعمال الإعلام الآڲ 

الكفاءة "أداة ضرورʈة للدخول ࢭʏ الȘسي؈ف الم۶ܣ للوظائف  –Ȗشɢل بطاقات " الشغل  

  والكفاءات.

وعڴــʄ ضـــوء مـــا ســبق يلاحـــظ الباحثـــان أن مجمــع صـــيدال ʇســـڥʄ إڲــʄ تطـــوʈر مـــوارده     

بۚܣ نظم Ȗسي؈فية جديدة ٭ڈدف مسايرة التطور اݍݰاصـل ࢭـʏ بʋئـة الأعمـال، الȎشرʈة من خلا ت

و تحقيــق جملــة مــن الأɸــداف الۘــܣ ʇســڥʄ  إلٕڈــا ɠــالتفوق وكســب رɸــان المنافســة، والرفــع مــن 

 حصتھ السوقية الۘܣ تؤدي إڲʄ الزʈادة ࢭɸ ʏامش الرȋح. 

 وفيھ نوعان: التدرʈب الرس׿ܣ خارج العمل:   -ب

  :( ــل الــــوطن ــدرʈب خــــارڊʏ (داخـ ــʄ تـ تقـــوم إدارة مجمـــع صـــيدال بإرســـال المـــوظف؈ن إڲـ

معاɸــــد التɢــــوʈن مثــــل المعɺــــد الــــوطۚܣ لمراقبــــة جــــودة المنتجــــات، كمــــا تقــــوم بȘنظــــيم 
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لقــــــــاءات ونـــــــــدوات لفائـــــــــدة العمـــــــــال والمشـــــــــاركة ࢭـــــــــʏ مختلـــــــــف التظـــــــــاɸرات العلميـــــــــة 

التɢوɴʈيـــة حـــول تقنيـــات البيـــع والۘـــܣ المتخصصـــة، وࢭـــɸ ʏـــذا الصـــدد نـــذكر الـــدورات 

   نظمـــــت مـــــن قبـــــل مديرʈـــــة الȘســـــوʈق والمبيعـــــات وȋيـــــع أدوʈـــــة التطبـــــب الـــــذاȖي، والۘـــــܣ

حۘـــــܢ ٰڈايـــــة الســـــنة وخصصـــــت للعـــــامل؈ن اݝݵتصـــــ؈ن ࢭـــــʏ  2015انطلقـــــت مـــــن أفرʈـــــل 

المبيعات خاصة باǿڥʏ اݍݨملـة، الصـيادلة وȋاعـة الصـيدليات، وɸـدفت ɸـذه الـدورة 

ت بɢل من ولايـات تʋبـازة، سـطيف، اݍݨزائـر، البليـدة، بـومرداس، التɢوɴʈية الۘܣ جر 

عنابـــة وɸـــران وعـــ؈ن الـــدفڴʄ إڲـــʄ رفـــع ݯݨـــم المبيعـــات وتقوʈـــة ســـمعة مجمـــع صـــيدال 

  ).17، رقم2015(مجلة أخبار صيدال، 

وࢭــɸ ʏــذا الإطــار يـــرى الباحثــان أن مجمــع صــيدال يȘبۚـــܢ إســ؅فاتيجية ســليمة وواܷـــݰة 

ة التــــدرʈب اݍݵــــارڊʏ الأمــــر الــــذي مكنــــھ مــــن الرفــــع مــــن أدائــــھ مــــن خــــلال الاعتمــــاد عڴــــʄ سياســــ

ــا أدى إڲـــʄ كســـب م؈ــــقة  التنظي׿ـــܣ وزʈـــادة مɺـــارات العـــامل؈ن والرفـــع مـــن معـــارفɺم وخ؄ـــفاٮڈم، ممـ

 تنافسية للمجمع.

  :( خارج الوطن) ʏب خارڊʈب تقوم إدارة اݝݨمع تدرʈذا النوع من التدرɸ ʄبناءا عڴ

ݍݵـارج مـن أجـل التـدرب عڴـʄ كيفيـة التعامـل مـع بإرسال مجموعة من الموظف؈ن إڲʄ ا

تجɺ؈ــقات أو تقنيــات إنتــاج جديــدة وحديثــة الۘــܣ تــم اقتناءɸــا، وɢʈــون ɸــذا التـــدرʈب 

عڴــʄ مســتوى أمــاكن صــنع وجلــب ɸــذه التجɺ؈ــقات اݍݨديــدة، أو أمــاكن تطبيــق ɸــذه 

مــــــن اجــــــل تɢــــــوʈٔڈم ࢭــــــʏ كيفيــــــة اســــــتعمالɺا وصــــــيانْڈا وتطبيــــــق  ، التقنيــــــات اݍݰديثــــــة

ات اݍݨديــــدة، وࢭــــʏ الغالــــب يقــــوم اݝݨمــــع بإرســــال Ȋعثــــات للــــدول الۘــــܣ ترطّڈــــا التقنيــــ

شراكة مع مخابرɸا وحسب تصرʈح مدير الموارد الȎشرʈة مجمع صيدال فرع المديـة 

(مديرʈــــة المــــوارد الȎشــــرʈة، صــــيدال، يــــتم إرســــال المــــوظف؈ن لدولــــة ألمانيــــا ࢭــــʏ الغالــــب 

2017.(  

صـــــيدال مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد عڴــــــɸ ʄــــــذه مـــــن أɸــــــم المɢاســــــب الۘــــــܣ تحققــــــت ݝݨمــــــع     

الإسـ؅فاتيجية ࢭـʏ عمليـة التـدرʈب ɸـو الـتحكم الكب؈ـف ࢭـʏ التكنولوجيـا المسـتعملة عڴـʄ مســتوى 

مديرʈات الإنتاج التاȊعة للمجمع، وɸذا ما لمسھ الباحثان أثناء زʈارٮڈم لوحدة الإنتاج التاȊعة 

ݰافظــة عڴــʄ الآلات والمعــدات ݝݨمــع صــيدال بالمديــة،الأمر الــذي قلــل مــن حــوادث العمــل واݝ

والتقليــل مـــن المنتجــات المعيبـــة، كمـــا أدى إڲــʄ زʈـــادة إنتاجيـــة العامــل، ɸـــذا مـــا صــرحت لنـــا بـــھ 
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مـــديرة مديرʈـــة ضـــمان اݍݨـــودة بمصـــنع المديـــة ( صـــيدال ) ممـــا اɲعكـــس بالإيجـــاب عڴـــʄ مجمـــع 

 صيدال لصناعة الأدوʈة. 

ــܣ يقـــوم ٭ڈــــا مجمـــع صــــيدال  ࢭـــʏ مجـــال الرفــــع مـــن كفــــاءات ومـــن بـــ؈ن الاســــ؅فاتيجيات الۘـ

:ʏة تبۚܢ كذلك إس؅فاتيجية أخرى تمثلت ࢭʈشرȎموارده ال  

 :المعــــارض ʏــــ حيــــث شـــارك مجمــــع صـــيدال ࢭـــʏ المعــــرض الـــوطۚܣ الســــادس  المشــــاركة ࡩـ

للابتɢار ممثلا بمركز البحـث والتطـوʈر ࢭـʏ المعـرض الـوطۚܣ للابتɢـار والـذي نظـم بـ؈ن 

البحـري بالعاصـمة، وɠـان الɺـدف بقصر المعارض بالصـنوȋر  2016دʇسم؄ف    05-07

مــن ɸــذه المشــاركة التعرʈــف بقــدرات البــاحث؈ن والمبتكــرʈن وكــذا تبــادل اݍݵ؄ــفات مــن 

أجـــل ترقيـــة البحـــث وتطـــوʈر الابتɢـــار والتحـــول التكنولـــوڊʏ، وࢭـــɸ ʏـــذا الصـــدد نظـــم 

المعرض ورشة عمل بالتɴسيق مع الغرف اݍݨزائرʈة للتجارة والصناعة وكذا المنظمة 

     )30، رقم2016(مجلة أخبار صيدال،ملكية الفكرʈةالعالمية لل

 :منتـــدى اݍݨامعـــة والمؤسســـة ʏشـــارك ࡩـــȖ الــدورة  صـــيدال ʏشــارك مجمــع صــيدال ࢭــ

الثانية لمنتدى " اݍݨامعة والمؤسسة " المنظم من طرف جامعة البليدة بالشراكة مع 

، 2015أفرʈـــــل  09 -07مؤسســـــات القطـــــاع الاقتصـــــادي خـــــلال الف؅ـــــفة الممتـــــدة بـــــ؈ن 

ــܣ الــــذي جــــرى بجامعــــة ســـعد دحلــــب البليــــدة ، مشــــاركة 1وعـــرف ɸــــذا المنتــــدى العل׿ـ

  ʏـم مـن 30شركة،  90حواڲɺـارة عـدد مʈد جناح صـيدال زɺجامعة ومراكز بحث، وش

الإطارات السامية والدولة  وأخصائي؈ن ࢭʏ الܶݰة، أساتذة وصيادلة والذين قدموا 

مـن مجمـع صـيدال ٭ڈــدف بـدورɸم جملـة مـن التوصـيات والمعلومـات للوفـد المشـارك 

  )17، رقم2015(مجلة أخبار صيدال،  تطوʈر اݝݨمع والرفع من قدرات الموظف؈ن

وʈـــــرى الباحثـــــان أن ɸـــــذه الإســـــ؅فاتيجية مكنـــــت مـــــن عـــــرض تجرȋـــــة صـــــيدال ࢭـــــʏ مجـــــال 

الȎشــرʈة، بالإضـافة إڲــʄ الاسـتفادة مــن  مواردɸـاصـناعة الأدوʈــة بالاعتمـاد عڴــʄ تنميـة وتطــوʈر 

 .تجارب الشرɠات المشاركة وتوصيات الباحث؈ن والأساتذة اݍݨامعي؈ن

 :يـــا حــول موضـــوع التواصـــل بـــ؈ن الأܧــݵاصɴʈســـطر برنامجـــا تكوȖ قامــت  صــيدال

المديرʈــة المركزʈــة للتɢــوʈن ࢭـــʏ شــɺر دʇســم؄ف بȘســـط؈ف دورة تɢوɴʈيــة حــول " التواصـــل 

لشـــامل، وتɴشـــيط فــرق العمـــل " تنـــاول برنـــامج التɢـــوʈن بــ؈ن الأܧـــݵاص، التواصـــل ا

 )14رقم ، 2015مجلة أخبار صيدال، (    ɸذا أرȌعة محاور رئʋسية: 

 .ʏالاتصال الداخڴ 
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  .قʈشيط وتحف؈ق الفرɴت 

 .خدمة التأط؈ف ʏالتواصل ب؈ن الأܧݵاص ࢭ 

  .تقنيات اݍݵطاب 

عمليــــة الاتصــــال و منــــھ ʇســــتɴتج الباحثــــان أن ɸــــذه الإســــ؅فاتيجية مكنــــت مــــن تفعيــــل 

الإداري ب؈ن عمال صـيدال وتقوʈـة العلاقـات الاجتماعيـة ونقـل المعرفـة وتبادلɺـا بـ؈ن العمـال، 

الأمـــــــر الــــــــذي أدى إڲــــــــʄ زʈــــــــادة الإنتــــــــاج مبۚــــــــܣ عڴــــــــʄ اݍݨــــــــودة وȋالتــــــــاڲʏ يمكننــــــــا القــــــــول أن ɸــــــــذه 

 الإس؅فاتيجية ساɸمت ࢭʏ تحس؈ن أداء مجمع صيدال.  

مـن قبـل ɠانـت إس؅فاتيجية تقييم أداء الموارد الȎشرʈة  بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈــة: -

عمالɺـــا ɠـــل عـــام، ولكٔڈـــا الآن ࢭـــʏ صـــدد التحضـــ؈ف لتطبيـــق  إدارة مجمـــع صـــيدال تقـــوم بتقيـــيم

برنــامج تقيــيم جديــد والــذي يــتم فيــھ التقيــيم ɠــل ثلاثــة ســنوات، وʉشــمل تقيــيم الأداء ࢭــɠ ʏــل 

يدال بحيـث يـتم تقيـيم ɠـل مـن المسـؤول عـن عمليـة التɢـوʈن وتقيـيم فرع مـن فـروع مجمـع صـ

العمال الذين استفادوا من التɢوʈن والتـدرʈب بالإضـافة إڲـʄ العمـال الآخـرʈن، وذلـك بمقارنـة 

الأɸداف والنتائج اݝݰققة مع تلك الأɸداف والنتائج المسطرة، وذلك من أجل تطوʈر وȖعزʈز 

وʈكمـــن الɺـــدف مـــن وراء عمليـــة التقيـــيم ɸـــذه تـــوف؈ف  نقـــاط القـــوة  ومعاݍݨـــة نقـــاط الضـــعف،

 العدالـــة الاجتماعيـــة، التحف؈ـــق، والرفـــع مـــن درجـــات التصـــɴيف الـــوظيفي للكفـــاءات الȎشـــرʈة

 .)2017(مديرʈة الموارد الȎشرʈة، صيدال، 

ومن خلال المقابلة الۘܣ قمنا ٭ڈا مع مجموعـة مـن العمـال تمثلـت ࢭـʏ رؤسـاء المصـاݍݳ     

الإنتـاج التاȊعـة ݝݨمـع صـيدال (المديـة، الـدار البيضـاء، جسـر قسـنطينة) عڴʄ مسـتوى فـروع 

أغلب الإجابات عڴʄ   قدمنا مجموعة من الأسئلة حول مدى فعالية معاي؈ف تقييم الأداء،ɠانت

 ʄومـــة ودرجــة عاليـــة مــن الرضـــا عڴـــɺانـــت واܷــݰة ومفɠ عمليـــة التقيــيم ʏنـــاة ࢭــȎأن المعــاي؈ف المت

ــا  ɸـــذه المعـــاي؈ف مـــن قبـــل العمـــال، ــا أن الغايـــة مـــن تقيـــيم الأداء ɠانـــت واܷـــݰة والɺـــدف مٔڈـ كمـ

حســــــب مــــــدير المــــــوارد الȎشــــــرʈة ۂــــــʏ الرفـــــــع مــــــن أداء العمــــــال ووضــــــع بــــــرامج تدرȎʈيــــــة ســـــــليمة 

ݰيحة وɸادفة ࢭʏ نفس الوقت، كما Ȗعمل إدارة اݝݨمع عڴʄ تحديـد وقـت القيـاس بدقـة،  وܵ

ء ɠانـت أغلــب الإجابـات عڴــʄ أٰڈــم مـن خــلال طرحنـا لســؤال حـول المɢلفــ؈ن Ȋعمليـة تقيــيم الأدا

أفراد يتم؈قون بالكفاءة العالية والتخصص ࢭʏ نفس الوقت، أما عـن مـدى شـفافية التقيـيم 

فɢــل المســتجوȋ؈ن راضــون عڴــʄ الطرʈقــة لۘــܣ تجــرى ٭ڈــا العمليــة، كمــا أن نظــام التقيــيم المتبــع 
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ɠـل ɸـذه المعطيـات يجعل العامل أك؆ف شعورا بالمسـؤولية، وࢭـɸ ʏـذا الصـدد يمكننـا القـول أن 

Ȗعت؄ـــــف م؈ـــــقة تنافســـــية ݝݨمـــــع صـــــيدال الأمـــــر الـــــذي أدى بـــــاݝݨمع إڲـــــʄ النمـــــو وزʈـــــادة حصصـــــھ 

  السوقية. 

كما تبۚܢ مجمع صيدال مجموعة من الاس؅فاتيجيات ࢭʏ مجال إدارة الموارد الȎشرʈة     

عمـــل عڴــــʄ وضــــع مخططــــات تنظيميـــة مفصــــلة عــــن الوحــــدات التنظيميـــة مــــع تحديــــد القــــوى 

و تحـديث بطاقــات العمـل بالإضــافة إڲـʄ تحـديث وتوصــيف الوظـائف وɸــو إجـراء بــدأ  العاملـة

ــاء مســــتودع للوظـــائف عــــام  2010خـــلال الرȌــــع الأخ؈ـــف مــــن عـــام   2011كمــــا قـــام اݝݨمــــع بإɲشـ

ʇعمــــل عڴــــʄ تحديــــد المɺــــارات والمɺــــام الرئʋســــة، والــــذي ʇعــــد أيضــــا إدارة مســــتقبلية للوظــــائف 

 rapport du(          خطـط التـدرʈب ونظـام Ȗعـوʈض العمـالمɺامɺـا الأساسـية تتمثـل ࢭـʏ تنفيـذ 

conseil.2010. p09(ـــع -. واســـتمر إعـــداد توصـــيف الوظـــائفȌـــارات الـــذي بـــدأ خـــلال الرɺالم

، وترتبط المدة اݝݰددة لتنفيذ ɸذه العملية 2011طوال السنة المالية    2010الثالث من عام  

ن عڴـʄ مســتوى Ȋعـض الوحـدات و الوصــف باݍݰـدود الزمنيـة، وعـدم كفايــة المـوظف؈ن اݍݰـالي؈

 ) الۘــܣ حــددت:GPECالمɺــارات ۂــʏ أداة أساســية لإدخــال إدارة الوظــائف والمɺــارات ( -الــوظيفي 

)rapport du conseil.2011.p12( 

 .ل وظيفة عملɠ ʄشروط الوصول إڲ 

  ــــــةȋــــــارات المطلوɺالفجــــــوات القائمـــــة بــــــ؈ن الم ʄة عڴــــــʈب الســـــنوʈر خطــــــط التــــــدرʈتطـــــو

 والمɺارات الموجودة لɢل وظيفة.

 .يلɸت اݍݨدارة والتأȎيف الوظائف و وضع جدول مرتبات يثɴتص  

مـــدى اɲعɢـــاس إســـ؅فاتيجية إدارة المـــوارد الȎشـــرʈة عڴـــʄ أداء مجمـــع صـــيدال لصـــناعة  3.4

  :الأدوʈة

مكنـــت الإدارة الإســـ؅فاتيجية للمـــوارد الȎشـــرʈة بمجمـــع صـــيدال مـــن تحقيـــق جملـــة مـــن 

والوصـول إڲـʄ الغايـة الۘـܣ ɠـان يصـبوا إلٕڈـا والمتمثلـة ࢭـʏ النمـو والتطـور، كمـا تمكنـت الأɸداف  

 ،ʏالمســــتوى اݝݰڴــــ ʄــــان المنافســــة عڴـــɸا وكســـب رɺئـــة الأعمــــال لصــــاݍݰʋض بʈصـــيدال مــــن تــــرو

  الناجمة عڴʄ تحس؈ن الأداء ومنھ حققت صيدال جملة من النتائج تمثلت ࢭʏ الآȖي:

 99831913إنتــــاج إجمــــاڲʏ قــــدر بــــــ 2015ل ســــنة حققــــت مواقــــع الإنتــــاج بمجمــــع صــــيدا  -

(مجلة أخبـار وحـدة مـع تحسـن ࢭـʏ الɺيئـة النوعيـة مـن ناحيـة القيمـة والتمركـز ࢭـʏ السـوق 

، ل؈فتفــــــــــع الإنتــــــــــاج الإجمــــــــــاڲʏ لمصــــــــــاɲع مجمــــــــــع صــــــــــيدال إڲــــــــــʄ )24، رقــــــــــم2015صــــــــــيدال، 
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 بالمائـة مـن الɺـدف95أي بɴسبة إنجـاز Ȗعـادل  2016وحدة ɸذا ࢭʏ نوفم؄ف   104624481

(مجلــــة أخبــــار صـــــيدال،  2015بالمائـــــة مقارنــــة Ȋســــنة 28المســــطر وɴȋســــبة ارتفــــاع بلغــــت 

وحـدة وɴȋسـبة بلغـت  115509292ل؈فتفع مجددا ࢭـʏ شـɺر دʇسـم؄ف إڲـʄ   )،29، رقم2016

مليار  12أما عن رقم الأعمال فقد بلغ   )،30، رقم2016(مجلة أخبار صيدال،  بالمائة  10

نظـــرا لتعزʈـــز  2012بالمائـــة) بالɴســـبة لســنة  06-، مܦـــݨلا انخفـــاض طفيــف(2011ســنة 

بــــالنظر ݍݱݨــــم الإنتــــاج )،08، رقــــم2014(مجلــــة أخبــــار صــــيدال، نظــــام مراقبــــة اݍݨــــودة 

المرتفــــع ورقــــم الأعمــــال حقــــق مجمــــع صــــيدال حصــــة ســــوقية أك؄ــــف ɸــــذا بنــــاء عڴــــʄ الأرȋــــاح 

 .   2016اݝݰققة خلال 

 ، ɠانــت داخليــة أو خارجيــةبــالنظر لامــتلاك صــيدال ݝݨموعــة مــن قنــوات التوزʉــع ســواء   -

مكنْڈــا مــن التواجـــد بقــوة ࢭــʏ الســـوق اݍݨزائرʈــة، بالإضــافة إڲـــʄ الســيطرة الداخليــة وɸـــذا 

 ʄمبيعاٮڈــــا، أمــــا عڴــــ ʏــــادة المطلقــــة ࢭــــʈعرفــــھ صــــيدال والزȖ الإنتــــاج الكب؈ــــف الــــذي ʄراجــــع إڲــــ

 ʄعملية التصدير إڲ ʏفنجد أن صيدال شرع ࢭ ʏقيـة بدايـ 13المستوى اݍݵارڊʈة دولـة إفر

، جاء ɸذا Ȋعد توقيع اݝݨمع عڴʄ شراكة مع موزع حصري للأدوʈة  2016من شɺر فيفري  

حيث تكفل بȘسوʈق منتجات صيدال إڲʄ الدول الإفرʈقية وۂɠ :ʏوت ديفوار و الغابون و 

الســـــــنغال و الɢـــــــامرون ومـــــــاڲʏ والɢوɲغـــــــو وجمɺورʈـــــــة الɢوɲغـــــــو الديمقراطيـــــــة والنيجـــــــر و 

(مديرʈـــــة المــــوارد الȎشـــــرʈة، صـــــيدال، و Ȗشـــــاد ومورʈتانياالطوغــــو و البنـــــ؈ن غيɴيـــــا بʋســــاو 

2017(. 

٭ڈدف التغلب عڴʄ المنافس؈ن و التموقع ࢭʏ السوق و زʈادة عدد المبيعات تمكنت صيدال  -

مـــن تقـــديم منتجـــات ذات جـــودة وɸـــذا مـــن خـــلال تبۚـــܣ نظـــام Ȗســـي؈ف اݍݨـــودة، بحيـــث بـــدأ 

وࢭـʏ  2011نظـام اݍݨـودة ࢭـʏ  المتعلق بإعـادة تأسـʋس 2011/2014برنامج Ȗسي؈ف الأعمال 

:ʏعة محـاور وۂȌذا ال؄فنامج أرɸ تضمنʈـة أعقاب ملتقى " ضمان جودة المنتوج " وʈمدير)

 )08، رقم2014الإعلام والاتصال، 

 .س عالميةʋمراجعة وموافقة نظام توثيقي لوضع مقاي 

  يـــــــت القواعـــــــد والتوجٕڈـــــــاتȎـــــــق تثʈس سياســـــــة جـــــــودة اݝݨمـــــــع عـــــــن طرʋإعــــــادة تأســـــــ

 ودة المعمول ٭ڈا عڴʄ مستوى ɠل المواقع الصناعية ومواقع التوزʉع.الأساسية لݏݨ

  ــل المــوظف؈ن مــنɢشــر المعــارف لɲشــغلون مناصــب أساســية وʇ ن العمــال الــذينʈــوɢت
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 أجل إدماج الممارسات اݍݰسنة للتصɴيع والعمل ٭ڈا.

  عة تطور المواقع فيماȊيع ومتاɴاح؅فام المتطلبات المتعلقة بالممارسات اݍݰسنة للتص

 خص تطبيق مخطط تحس؈ن جودة المنتجات.     ي

  ة مجمـــع صـــيدالʈشـــرȎغي؈ـــفات  مكنـــت الإدارة الإســـ؅فاتيجية للمـــوارد الȖ مـــن إحـــداث

تنظيميـــــة عميقــــــة ࢭــــــʏ الممارســــــات التنظيميــــــة والســـــلوكيات، وɸــــــذا مــــــن خــــــلال تبۚــــــܣ 

نموذجا تنظيميا جديدا أɲآۜܡ عڴʄ أساس دراسة مقارنة دولية وɸذا Ȋغرض تحس؈ن 

 )08، رقم2014(مجلة صيدال،  الȘسي؈ف حيث مكن التنظيم اݍݨديد من:

 .ة للمجمع لصنع القرارʈيئة مركزɸ شاءɲإ 

  ــــــــــية(اݍݨودة، الشـــــــــــــــــــــــــــؤون الصـــــــــــــــــــــــــــيدلانية،الموارد ــ تمركـــــــــــــــــــــــــــز الوظـــــــــــــــــــــــــــائف الأساســـــــــــــــ

الȎشرʈة،المالية،المشـــــ؅فيات،الأنظمة الإعلاميـــــة...) وتوافـــــق المســـــارات لضـــــمان ɲشـــــر 

 أفضل لإس؅فاتيجية اݝݨمع.

 الإنتـــاج، إ ʏمْڈـــا الأساســـية الۘــܣ ۂـــɺشــاطات المواقـــع الصـــناعية حــول مɲ عــادة تمركـــز

 وɸذا بتفرʉغɺا من وظائف الدعم.   

  :خلاصة .5

من خلال ما سبق يمكننا القول أن إدارة الموارد الȎشرʈة تمتلك العديد من الآليات     

المؤسســــات وتحســــ؈ن أدا٬ڈــــا، انطلاقــــا مــــن والأدوات والاســــ؅فاتيجيات الۘــــܣ تمكٔڈــــا مــــن تطــــوʈر 

عمليـــة الاســـتقطاب لأفضـــل الكفـــاءات واكȘشـــاف المواɸـــب الۘـــܣ Ȗســـاɸم مســـتقبلا ࢭـــʏ تطـــوʈر 

المؤسســــة وزʈــــادة الارتبــــاط بنــــاءا عڴــــʄ الــــولاء التنظي׿ــــܣ، وȖعت؄ــــف المــــوارد الȎشــــرʈة ɠآليــــة ݍݵلــــق 

اليــة، وʉعت؄ــف مجمــع التم؈ــق للمؤسســة ࢭــʏ ظــل وجــود منافســة قوʈــة تفرضــɺا بʋئــة الأعمــال اݍݰ

صـيدال كمؤسسـة ناشـئة Ȗسـڥʄ دائمـا للنمـو والتطـور سـواء ࢭـʏ الأداء أو بقيـة العمليـات الۘــܣ 

تقـوم ٭ڈـا إدارة اݝݨمـع انطلاقـا مـن تبۚـܣ اسـ؅فاتيجيات معاصـرة لإدارة مواردɸـا الȎشـرʈة، ومـن 

  سنوܷݰɺا ࢭʏ الآȖي. ܣخلال ما سبق خلصنا إڲʄ جملة من النتائج والۘ

  الدراسة: نتائج  1.5

Ȗعمل الإدارة الإس؅فاتيجية للموارد الȎشرʈة عڴـʄ تحليـل البʋئـة الداخليـة واݍݵارجيـة  -

للمؤسســة، وأɸــم متطلباٮڈــا ومتغ؈فاٮڈــا الأساســية والمــؤثرة علٕڈــا مــن حيــث الرســالة، 

 الأɸداف، الغاية، والأساليب الإدارʈة ومتطلبات العمل...إݍݸ.

مكنــــت الاســــ؅فاتيجيات المعاصــــرة لإدارة المــــوارد الȎشــــرʈة بمجمــــع صــــيدال لصــــناعة   -
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الأدوʈــة مــن تحقيــق العديــد مــن الأɸــداف المســطرة ɠــالنمو والتطــور ودخــول أســواق 

جديـدة وزʈـادة حصصــھ السـوقية انطلاقــا مـن زʈـادة مبيعــات اݝݨمـع وɸــذا نـاتج عــن 

فرضية الرئʋسة الۘـܣ تـنص عڴـʄ أن التحسن ࢭʏ أداء اݝݨمع، مما يدفعنا إڲʄ قبول ال

للإســ؅فاتيجيات المعاصــرة لإدارة المــوارد الȎشــرʈة أثــر ࢭــʏ تحســ؈ن أداء مجمــع صــيدال 

 لصناعة الأدوʈة.

لعبـــــت الاســـــ؅فاتجيات المعاصـــــرة دور كب؈ـــــف ࢭـــــʏ تحســـــ؈ن أداء المـــــوارد الȎشـــــرʈة ݝݨمـــــع   -

ــ ق مـــنݤݮ صـــيدال لصـــناعة الأدوʈـــة نȘيجـــة تطبيـــق إســـ؅فاتجية التـــدرʈب والتطـــوʈر وفـ

مـنظم ومحـدد وفعـالا، ممــا أكسـب العمـل معرفـة وخ؄ــفة سـاɸمت ࢭـʏ تحسـ؈ن أدا٬ڈــم 

والأداء الكڴʏ للمجمع، وعڴɸ ʄذا الأساس يمكننا قبول الفرضية البديلة الأوڲʄ الۘـܣ 

تنص عڴʄ أنـھ يوجـد اثـر للإسـ؅فاتيجيات المعاصـرة لإدارة المـوارد الȎشـرʈة ࢭـʏ تحسـ؈ن 

 صيدال لصناعة الأدوʈة.أداء الموارد الȎشرʈة بمجمع 

-    ʏذا ࢭɸة ارتفع وʈلاحظنا أن أداء الوحدات التنظيمية بمجمع صيدال لصناعة الأدو

إطـار السياسـة العامـة للمجمــع، حيـث حققـت ɠـل وحــدة تنظيميـة أك؄ـف قـدر ممكــن 

 ʄأقــــل وقــــت وعڴــــ ʏلفــــة وࢭــــɢــــذا بأقــــل قــــدر مــــن التɸمــــن الإنتــــاج (ســــلعة، خدمــــة)، و

جـــات لصــيدال، ممـــا أكســـب اݝݨمــع م؈ـــقة تنافســـية مســتوى مناســـب مــن جـــودة المنت

مبɴيـــة عڴـــʄ تدنيـــة التɢـــاليف، ممـــا يقـــدونا إڲـــʄ قبـــول الفرضـــية البديلـــة الثانيـــة والۘـــܣ 

تنص عڴʄ أنـھ يوجـد اثـر للإسـ؅فاتيجيات المعاصـرة لإدارة المـوارد الȎشـرʈة ࢭـʏ تحسـ؈ن 

 أداء الوحدات التنظيمية بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة.  

ɠان للإس؅فاتجيات المعاصرة لإدارة الموارد الȎشرʈة بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة    -

أثــر بــالغ عڴــʄ البʋئــة الاجتماعيــة للمجمــع حيــث مكنــت اݝݨمــع مــن انْڈــاج المســؤولية 

والۘــܣ ركــزت  2014الاجتماعيــة ɠإســ؅فاتجية لزʈــادة أدا٬ڈــا الاجتمــاڤʏ وɠــان ذلــك عــام 

لية الاجتماعية، أما الأداء الاقتصادي فنجد ن عڴʄ حقوق الإɲسان ࢭʏ صلب المسؤو 

ـــيدال لۗــــܢ إســــ؅فاتجية اݍݰɢومــــة ࢭــــʏ تقليــــل مــــن اســــت؈فاد الأدوʈــــة وتخفــــيض  مجمـــع صـ

 ʏالأداء الثقــاࢭ ʄـة اݝݰليـة، أمــا عڴـʈــة بالأدوʈغطيــة السـوق اݍݨزائرȖفـاتورة الاسـت؈فاد و

ء فــــــتمكن مجمــــــع صــــــيدال مــــــن زʈــــــادة الــــــوڤʏ الثقــــــاࢭʏ للعمــــــال واݝݨتمــــــع تحــــــت غطــــــا

المســــؤولية الاجتماعيــــة اتجــــاه العمــــال والزȋــــائن، ممــــا يــــؤدي بنــــا إڲــــʄ قبــــول الفرضــــية 
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البديلــــة الثالثــــة الۘــــܣ تــــنص عڴــــʄ وجــــود اثــــر للإســــ؅فاتيجيات المعاصــــرة لإدارة المــــوارد 

ــار البʋئــــة الاجتماعيـــة والاقتصــــادية  الȎشـــرʈة ࢭــــʏ تحســـ؈ن أداء مجمــــع صـــيدال ࢭــــʏ إطـ

 وʈة. والثقافية بمجمع صيدال لصناعة الأد

وكنȘيجة شاملة يمكننا القـول أن أداء مجمـع صـيدال ارتفـع وتطـور Ȋشـɢل مݏݰـوظ   -

وɸو ࢭʏ تطور مستمر وɸذا راجع   2017إڲʄ غاية    2010خلال الف؅فة الممتدة من سنة  

للإس؅فاتجية المطبقة من قبل إدارة اݝݨمع المعتمـدة عڴـʄ مواردɸـا الȎشـرʈة بالدرجـة 

   .ʄالأوڲ 

  : توصيات الدراسة 2.5

ضــــرورة تبۚــــܣ التمكــــ؈ن الإداري ɠآليــــة لتحقيــــق أɸــــداف وطموحــــات المــــوظف؈ن وɸــــذا   -

باعتبــــاره ɠــــأداة Ȗســــاɸم ࢭــــʏ تطــــوʈر قــــدراٮڈم المعرفيــــة وزʈــــادة خ؄ــــفاٮڈم العلميــــة، ممــــا 

 ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الكڴʏ ݝݨمع صيدال لصناعة الأدوʈة.

ل تبۚـــܣ العديــد مـــن لابــد مـــن التخطــيط الـــدوري والســليم للمـــوارد الȎشــرʈة مـــن خــلا  -

اݝݰاور العامة للأɸداف، مثل التعرف عڴʄ واقع المورد الȎشري المتاح Ȋسوق العمل، 

ومــدى قــدرة اݝݨمــع عڴــʄ اســتقطاب الكفــاءات الȎشــرʈة والتوظيــف ٭ڈــدف الوقــوف 

ــا لتحســــــ؈ن الأداء العــــــام  عڴــــــʄ نقــــــاط القــــــوة والضــــــعف ݝݨمــــــع صــــــيدال  ســــــعيا دائمــــ

 للمجمع.

التــدرʈب والتطــوʈر لأنــھ ʇعت؄ــف أحــد أɸــم الوســائل الۘــܣ Ȗســاعد الاɸتمــام المتواصــل ب  -

 عڴʄ تحس؈ن الأداء الكڴʏ ݝݨمع صيدال بناءا عڴʄ تحس؈ن أداء الموارد الȎشرʈة.    

ضرورة تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية Ȋشɢل أك؆ف وال؅فك؈ق عڴʄ اݝݨتمع من أجل زʈـادة   -

اݝݨتمـع والزȋـائن عڴـʄ أعمـال الأداء الاجتماڤʏ للمجتمع، مما ʇسـاɸم ࢭـʏ كسـب رضـا 

ومنتجـــــات صـــــيدال الأمـــــر الـــــذي ʇســـــاعد عڴـــــʄ زʈـــــادة اݍݰصـــــة الســـــوقية والرفـــــع مـــــن 

 العملية الإنتاجية ݝݨمع صيدال.

Ȗܨݨيع الإبداع بمجمع صيدال لصناعة الأدوʈة وتقديم اݍݰـوافز الماديـة والمعنوʈـة   -

ارد الȎشــرʈة وȋالتـــاڲʏ للعمــال المبــدع؈ن لأنــھ ʇعت؄ــف المصـــدر الأسا؟ــۜܣ لرفــع الأداء للمــو 

 المساɸمة ࢭʏ زʈادة الأداء الكڴʏ للمجمع.

إɲشاء ɸيئة خاصة بمجمـع صـيدال مɺامɺـا الرئʋؠـۜܣ متاȊعـة الكفـاءات الȎشـرʈة الۘـܣ  -

تتم؈ق بالإبداع والابتɢار والعمل عڴʄ تنميْڈا وتطوʈرɸا ومرافقْڈا ࢭʏ جميع المɺام حۘܢ 
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ɺارات والمواɸب الȎشرʈة واستقطا٭ڈا تتمكن من ال؄فوز، بالإضافة إڲʄ البحث عڴʄ الم

وتوظيفɺــا بــاݝݨمع والۘــܣ مــن شــأٰڈا  تحســ؈ن أداء اݝݨمــع و تحقيــق الم؈ــقة التنافســية 

 المستدامة. 

وكتوصــية شــاملة لابــد مــن Ȗܨـــݨيع المــوارد الȎشــرʈة وتوظيفɺــا بالطرʈقــة الܶـــݰيحة  -

ʋـــــارات الۘـــــܣ تتمتـــــع ٭ڈـــــا وٮڈيئـــــة البɺالقـــــدرات والم ʏثمار أك؆ـــــف ࢭـــــȘــــ ئـــــة التنظيميـــــة والاسـ

Ȗســـɺيلات البɴيـــة التحتيـــة وتطـــوʈر  مثـــلالمناســـبة الۘـــܣ Ȗســـاعد عڴـــʄ تقـــديم الأفضـــل 

النظـام المعلومـاȖي ٭ڈـدف تحوʈـل المعرفـة اݝݵزنـة ࢭـʏ عقـول القـوى الȎشـرʈة إڲـʄ قيمـة 

مضافة تمكن اݝݨمع من تحقيق النمـو والتطـور أك؆ـف ممـا ɸـو عليـھ وتحسـ؈ن الأداء 

 الكڴʏ للمجمع.

  المراجع:. 6
 إدارة الموارد البشریة. كلیة التجارة، جامعة عین الشمس، مصر. ). 2014( .محمود السید وآخرون

  :. إستراتیجیة المؤسسة)2018( .الشیخسعید  
https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=500149 

 ) . إدارة الموارد البشریة: منظور القرن الحادي والعشرین.دار الكتاب، القاھرة، مصر.2000محمد سید مصطفى. ( 
-). إدارة المــوارد البشــریة. بــدون طبعــة. دار الجامعــة الجدیــدة للنشــر.الأزرایطة2003محمد ســعید أنــور ســلطان. ( 

 الإسكندریة، مصر.
رد البشریة ...وتأثیرات العولمة علیھا. دار مجــدلاوي للنشــر والتوزیــع" عمــان ) . إدارة الموا2004. (الموسويسنان  

 الأردن.
) . "إستراتجیة التدریب والتنمیة: النموذج الشخصي للموارد البشریة"، مجلة التدریب والتقنیة، 2013محمود عیسى. (  

  :171المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني 
http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=902&issueNo=31. 

). إدارة الموارد البشریة في ظل المتغیرات الاقتصادیة العالمیة الحالیة، مــع دراســة حــالات 2010معین أمین السید. ( 
 ل العربیة. كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الطبعة الأولى.تطبیقیة لبعض الدو

ألأردن أنموذجــا. الطبعــة  -). التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في القطاع العــام2011موفق محمود الضمور. ( 
 الأولى دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

نشــر، القــاھرة مصــر، ). الاستثمار في الموارد البشریة للمنافسة العالمیة. الدار الثقافیة لل2007محمد جمال الكفافي. ( 
 .الطبعة الأولى

  :). إستراتیجیة تقییم أداء الموارد البشریة. مجلة إلكترونیة2018مجلة إیفوري. ( 
http://ivorytraining.com/ar/node/554. 

لأداء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة. المؤتمر العلمــي الــدولي حــول الأداء ). مظاھر ا2005سناء عبد الكریم الخناق.( 
 المتمیز للمنظمات والحكومات.  جامعة ورقلة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر.

Chevalier & all. (1993). Gestion des ressources humaine. Debook Université Québec. 
جامعــة  مجلــة التنمیــة الإداریــة، كلیــة التجــارة، .المفھــوم، الطرق،الأھــداف-). تقییم الأداء2018أحمد السید الكردي. (

 :الأزھر
   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105 

ــة. (   ــة الإداریـ ــة للتنمیـ ــة العربیـ ــي. 2009المنظمـ ــودة الأداء المؤسسـ ــین جـ ــدخل لتحسـ ــیم الأداء كمـ ــاس وتقیـ ). قیـ
 الشارقة.الإمارات العربیة المتحدة.

Duran, D. F .(2008) , Overview of HR Starategy and Development / Evolution of High –
Preformance Organization. 

David, W. F. (2018), What is A High–Preformance Organization : http//www. 

https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=500149
http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=902&issueNo=31
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105


الإستراتيجيات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين  
 دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية   -أداء المؤسسات الاقتصادية

  أحمد يوسف د/  
  الأمين   محمد   دلهوم 

 

 144  
 

wisebusinessleaderblog.com. 
Porter,T., John, P., & Gerry, B. (1995) .Building A High–Preformance 

Organizations For The Twenty-First Century.Lessons Fome Charleston Naval 
Shipyard. 

   صیدال. -فرع الدار البیضاء  (2017) .مدیریة الموارد البشریة، أفریل 
   .02النشرة الداخلیة رقم .(2013)دیسمبر  .مجلة أخبار صیدال

Rapport du conseil d’administration (2014) .   
  .فرع المدیة ( صیدال ) ). 2017(جوان  .مدیریة الموارد البشریة

  . 23النشرة الداخلیة رقم ) 2017( نوفمبر .مجلة أخبار صیدال
   22) النشرة الداخلیة رقم 2015مجلة أخبار صیدال. أكتوبر. ( 
  . 20). النشرة الداخلیة رقم 2015مجلة أخبار صیدال. جویلیة/أوت. ( 

  .17). النشرة الداخلیة رقم2015مجلة أخبار صیدال. أفریل (
  ). فرع المدیة ( صیدال ).2017مدیریة الموارد البشریة.جوان (

  .30). النشرة الداخلیة رقم 2016مجلة أخبار صیدال. دیسمبر (
  .17). النشرة الداخلیة رقم 2015صیدال. أفریل (مجلة أخبار 

  .14). النشرة الداخلیة رقم 2015مجلة أخبار صیدال. جانفي (
  فرع المدیة. ، ). مجمع صیدال2017مدیریة الموارد البشریة. جوان ( 

Rapport du conseil d’administration. )2010( . 
Rapport du conseil d’administration. (2011). 

  .24).  النشرة الداخلیة رقم 2015جلة أخبار صیدال. دیسمبر(م 
   .29). النشرة الداخلیة رقم 2016نوفمبر.( -أكتوبر -مجلة أخبار صیدال. سبتمبر

  . 30النشرة الداخلیة رقم  ).2016دیسمبر.(  .مجلة أخبار صیدال
  .08). النشرة الداخلیة رقم 2014مجلة أخبار صیدال. جوان (

   ). مجمع صیدال فرع المدیة.2017رد البشریة. أفریل .(مدیریة الموا
  .08).  مجلة أخبار صیدال، النشرة الداخلیة رقم2014مدیریة الإعلام والاتصال. جوان. (

  .08). النشرة الداخلیة رقم 2014مجلة صیدال. جوان. (
References : 
El-Sayed, M. & all. (2014). Human Resource Management. Faculty of Commerce, 

Ain Shams University, Egypt. [In Arabic] 
Saeed Sheikh. (2018). Enterprise strategy [In Arabic] 
Mahmoud, I. (2013). Training and Development Strategy: The Personal Model of 

Human Resources, Journal of Training and Technology, Technical and 
Vocational Training Corporation, 171, 
http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=902&issueNo=31. [In Arabic] 

Moein, A. E. (2010). Managing human resources in light of the current global 
economic changes, with the study of applied cases for some Arab 
countries. (1st edition), Faculty of Economics, University of Algiers. [In 
Arabic] 

Al-Damour, M. M. (2011). Strategic planning for human resources in the public 
sector - Jordan as a model. (1st  edition), Al-Hamed House for Publishing 
and Distribution, Amman, Jordan. [In Arabic] 

Al Kafafi, M. J. (2007). Investing in human resources for International 
competition. (1st  edition), Cultural House for Publishing, Cairo, Egypt. 

Ivory Magazine. (2018). Human resources performance evaluation strategy. 
Electronic Journal: http://ivorytraining.com/en/node/554. [In Arabic] 

Al-Khannaq, S. A. (2005). Aspects of strategic performance and competitive 
advantage. International scientific conference on the distinguished 

http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=902&issueNo=31
http://ivorytraining.com/en/node/554


  مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد   )  2019مارس (   01العدد:   – 01الد:   146 -	119 ص:
 

 145  
 

performance of organizations and governments. The University of Ouargla, 
Faculty of Economics. [In Arabic] 

Chevalier & all. (1993). Gestion des ressources humaine. Debook Université 
Québec. 

Al-Kurdi, A. A. (2018). Performance evaluation - concept, methods, objectives. 
Journal of Administrative Development, Faculty of Commerce, Al-Azhar 
University, http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105 [In 
Arabic] 

   Arab Administrative Development Organization. (2009). Measuring and 
evaluating performance as an input to improving the quality of institutional 
performance. Sharjah, United Arab Emirates. [In Arabic] 

Duran, D. F . (2008), Overview of HR Strategy and Development / Evolution of 
High –Performance Organization. 

David, W. F. (2018), What is A High–Performance Organization: http//www. 
wisebusinessleaderblog.com. 

Porter, T.,  John, P., & Gerry, B. (1995). Building A High–Performance 
Organizations For The Twenty-First Century.Lessons From Charleston Naval 

Shipyard. 
Directorate of Human Resources, April. (2017) Casablanca branch - Saidal. 
Saidal News Magazine. Dec (2013); Internal Newsletter No. 02. 
Rapport du conseil d’administration (2014) .  
Directorate of Human Resources. June (2017), Medea branch (Saidal). 
Saidal News Magazine. November (2017) Internal Newsletter No. 23. 
Saidal News Magazine. October. (2015) Internal Newsletter No. 22 
Saidal News Magazine. July / August. (2015). Internal Newsletter No. 20. 
Saidal News Magazine. April (2015). Internal Newsletter No. 17. 
Directorate of Human Resources. June (2017). Medea Branch (Sidal). 
Saidal News Magazine. December (2016). Internal Newsletter No. 30. 
Saidal News Magazine. April (2015). Internal Newsletter No. 17. 
Saidal News Magazine. January (2015). Internal Newsletter No. 14. 
Directorate of Human Resources. Joan (2017). Saidal Complex, Medea Branch. 
Rapport du conseil d’administration. (2010). 
Rapport du conseil d’administration. (2011). 
Saidal News Magazine. December (2015). Internal Newsletter No. 24. 
Saidal News Magazine. Sep-Oct-Nov (2016). Internal Newsletter No. 29. 
Saidal News Magazine. Dec. (2016). Internal Newsletter No. 30. 
Saidal News Magazine. June (2014). Internal Newsletter No. 08. 
Directorate of Human Resources. April. (2017). Sidal Complex, Medea Branch. 
Directorate of Information and Communication. June. (2014). Saidal News 

Magazine, Internal Newsletter No. 08. 
Saidal Magazine. Joan. (2014). Internal Newsletter No. 08.  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124105

