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  :مݏݵص

ʏائلـــــــة العلميــــــــة و التقنيــــــــة التطــــــــورات ظــــــــل ࢭـــــــɺال ʏو المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا مجــــــــال ࢭــــــــ 

 عصـــر اڲـــʄ العـــالم دخـــول  عڴـــʄ ســـاعدت الۘــܣ טنفنـــت شـــبكة انȘشـــار اڲـــʄ أدت الۘـــܣ טتصــالات

ࢫوذلـكࢫنȘيجـةࢫتحـولاتࢫ" اݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫ" ظɺرࢫمفɺومࢫالمعلوماتية،ࢫ والتطـوراتࢫحـديثاً

ɸـــذهࢫࢫلـــذاࢫتناولـــتشـــɺدɸاࢫالعـــالمࢫلتحســـ؈نࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫالقطـــاعࢫاݍݰɢـــومي،ࢫالۘـــܣࢫ

مفɺـــــــومࢫاݍݰɢومـــــــةࢫטلكفونيـــــــةࢫواɸميْڈــــــــاࢫللتعـــــــرفࢫعڴـــــــʏࢫالدراســـــــةࢫࢭـــــــʏࢫتقـــــــديمࢫاطـــــــارࢫنظـــــــريࢫ

بعضࢫمــعࢫاســتعراضࢫلــ ،تطبيقɺــاࢫوالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــاࢫومراحــلوخصائصــɺاࢫومزاياɸــاࢫ

تطبيقࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفونيـةࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫטحتـذاءࢫ٭ڈـاࢫمجالࢫالتجاربࢫالعرȋيةࢫوالدوليةࢫࢭʏࢫ

وتمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫȊعــضࢫ،ɸاعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫטســتقراǿيࢫلإعــدادࢫالدراســةࢫوقــدࢫاعتمــدتࢫ،ࢭــʏࢫليȎيا

اݍݰɢومــــةࢫטلكفونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫטســــتɴتاجاتࢫالۘـــــܣࢫقــــدࢫȖســـــاɸمࢫࢭــــʏࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫاɸميــــةࢫتطبيـــــقࢫ

  .ووضعࢫȊعضࢫالتوصياتࢫࢭʏࢫنفسࢫטطر المنظمات،

  .ليȎياࢫ ، والدولية العرȋية التجارباݍݰɢومةࢫטلكفونية،ࢫ : الɢلماتࡧالمفتاحية

  D83،ࢫJEL  :L86تصɴيفࡧ

Abstract:  

In light of tremendous technological and scientific developments in the field 
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of information and communication technology that led to the spread of the 

Internet, which helped to enter the world into the information age, the concept 

of "e-government" emerged recently as a result of the changes and 

developments witnessed by the world to improve services provided by the 

government sector, so this study dealt with providing a theoretical framework to 

identify the concept of e-government, its importance, characteristics, 

advantages, stages of application and challenges faced, with a review of some 

Arab and international experiences in the field of application of e-government, 

which can be followed in Libya. The study relied on the inductive method, and 

some conclusions were reached which may contribute to the recognition of the 

importance of applying e-government in organizations and put some 

recommendations in the same frameworks. 

Key words: E-government, Arab and International Experiences, Libya. 

JEL classification: L86, D83 

  : مقدمة1

ʇشɺدࢫالعالمࢫحالياࢫتطوراتࢫسرʉعةࢫوتحولاتࢫعميقة،ࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرهࢫوانȘشارࢫ      

تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטنفنــت،ࢫممــاࢫنــتجࢫعنـــھࢫبــروزࢫمفــاɸيمࢫوممارســاتࢫجديــدةࢫكمفɺـــومࢫ

اݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــة،ࢫوȖعــــدࢫاݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــةࢫاحــــدࢫالطــــرقࢫاݍݰديثــــةࢫوالمتطــــورةࢫالۘــــܣࢫ

مࢫالتقنيــةࢫاݍݰديثـةࢫلقوʈـدࢫمواطنٕڈـاࢫبأفضـلࢫךليــاتࢫتتعامـلࢫ٭ڈـاࢫحɢومـاتࢫالـدولࢫلاسـتخدا

واســـــرعࢫوأʇســـــرࢫالطـــــرق،ࢫللوصـــــولࢫللمعلومـــــاتࢫواݍݵـــــدماتࢫاݍݰɢوميـــــة،ࢫكمـــــاࢫȖعطٕڈـــــاࢫأفضـــــلࢫ

 ،)2012:109الـرزي،( لـدىࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰɢوميــةࢫالمتنوعـةللمشـاركةࢫبـآرا٬ڈمࢫواقفاحـاٮڈمࢫ

منࢫأɸمࢫوظائفࢫלدارةࢫࢫوȖعتفࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبلࢫالقرʈب

فࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫالتطبيقࢫטلكفوɲيࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالذيࢫ" العامةࢫأوࢫȖسܢࢫبالإدارةࢫاݍݰɢوميةࢫ

يـــــــؤديࢫإڲـــــــʏࢫالتفاعـــــــلࢫوالتواصـــــــلࢫبــــــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــــةࢫوالمـــــــواطن؈ن،ࢫوȋـــــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــــةࢫوالمؤسســــــــاتࢫ

ࢫכعمال،ࢫوالقيامࢫبالعملياتࢫاݍݰɢوميةࢫالداخليةࢫوȋ؈نࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫȊعضɺاࢫببعض

  ).2009الرفاڤʏ،"( الكفونياً 

كماࢫبادرتࢫالعديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫللاستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالتقنياتࢫللتحولࢫمنࢫלدارةࢫ
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التقليديـــــةࢫإڲـــــʏࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلكفونيـــــةࢫوالتغلـــــبࢫعڴـــــʏࢫالمشـــــكلاتࢫوالمعوقـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدࢫمـــــنࢫ

فعاليـــةࢫכداءࢫاݍݰɢـــومي،ࢫومــــنࢫخـــلالࢫمــــاࢫتقـــدمࢫســـتحاولࢫالباحثــــةࢫتقـــديمࢫاطــــارࢫنظـــريࢫعڴــــʏࢫ

مفɺــومࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫواɸميْڈــاࢫوخصائصــɺاࢫومزاياɸــاࢫومراحــلࢫتطبيقɺــاࢫوالتحــدياتࢫ

الۘܣࢫتواجɺɺاࢫوكذلكࢫسيȘناولࢫالدراسةࢫȊعضࢫالتجاربࢫالعرȋيةࢫوالدوليـةࢫاݍݰديثـةࢫࢫلـبعضࢫ

  .البلدان

  :مشɢلةࡧالدراسة 1.1

وࢭʏࢫظلࢫࢭʏࢫظلࢫالتوجھࢫالعالܣࢫنحوࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالرقمية،ࢫ         

اݍݰɢومــاتࢫالتقليديــةࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫالۘــܣࢫȖعــدࢫمــنࢫأبــرزࢫ التحــولࢫالمȘســرع

نتــائجࢫالثــورةࢫالتقنيــة،ࢫإذࢫأدىࢫظɺورɸــاࢫإڲــʄࢫنقلــةࢫنوعيــةࢫࢭــʏࢫأداءࢫالعمــالࢫوتحســئڈاࢫوتقـــديمࢫ

اݍݵــدماتࢫللمــواطن؈نࢫبأقــلࢫتɢلفــةࢫوࢭــʏࢫوقـــتࢫقصــ؈فࢫوɸــذاࢫمــأديࢫبالمؤسســاتࢫاݍݰɢوميــةࢫإڲـــʄࢫ

ࢭــــــʏࢫأداءࢫأعمالɺـــــاࢫوتقــــــديمࢫخـــــدماٮڈاࢫمــــــنࢫכســـــلوبࢫالتقليــــــديࢫإڲـــــʄࢫالســــــلوبࢫࢫســـــرعةࢫالتحـــــول 

ونظــــراࢫلأɸميــــةࢫالموضــــوعࢫســــتحاولࢫالباحثــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالدراســــةࢫعڴــــʏࢫالȘســــاؤلࢫ. לلكفوɲــــي

ʏالتاڲ:  

كيـــــفࢫتمـــــارسࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫالعرȋيـــــةࢫوالدوليـــــةࢫوالۘـــــܣࢫيمكــــــنࢫ

  טحتذاءࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫليȎيا؟

  : سةأɸميةࡧالدرا. 2.1

        ʏࢫماࢫيڴʏميةࢫالدراسةࢫࢭɸتفزࢫأ:  

أɸميـــــةࢫموضـــــوعࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫɠونـــــھࢫموضـــــوعࢫجديـــــدࢫࢭـــــʏࢫإثـــــراءࢫالمعلومـــــاتࢫ -

  .وإعطاءهࢫمفاɸيمࢫوࢫصورةࢫشاملةࢫليواكبࢫمتطلباتࢫالعصرࢫ

كماࢫتأȖيࢫأɸميةࢫɸذاࢫالموضوعࢫأيضاࢫمنࢫטɸتمامࢫالمقايدࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݰɢوماتࢫࢫࢫ -

تࢫالصـــلةࢫبموضـــوعࢫاݍݰɢومـــةࢫטلكفونيـــةࢫوالȘســـɺيلاتࢫالۘـــܣࢫوࢫالمنظمـــاتࢫالدوليـــةࢫذا

تــــــنمࢫعــــــنࢫتطبيــــــقࢫمثــــــلࢫɸــــــذهࢫالمشــــــروعاتࢫوذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫســــــرعةࢫȖســــــɺيلࢫتــــــدفقࢫ

  .المعلوماتࢫلمحتاࢫجئڈاࢫ

   :أɸدافࡧالدراسة. 3.1

  : ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫࢫ        

التعرفࢫعڴʄࢫماɸيةࢫومفɺومࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفونيـةࢫوخصائصـɺاࢫومجـالاتࢫتطبيقɺـاࢫ -

  .حدداٮڈاوم
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وكيفيــةࢫטســتفادةࢫ, التعـرفࢫعڴــʄࢫاݍݨوانــبࢫטيجابيـةࢫومزايــاࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيـةࢫ -

 .مٔڈاࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنظمات

عــرضࢫȊعــضࢫمـــنࢫالتجــاربࢫالناݦݰــةࢫللـــدولࢫالعرȋيــةࢫوالدوليــةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫاݍݰɢومـــةࢫ -

 .טلكفونيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫטحتذاءࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫليȎياࢫ

  .الملائمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫالدراسةࢫتقديمࢫטقفاحاتࢫوالتوصيات -

 :טطارࡧالنظري  .2

  :مفɺومࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧوأɸميْڈا. 1.2

إنࢫالتطــــــورࢫالتكنولـــــــوڊʏࢫللمعلومـــــــاتࢫوטتصـــــــالاتࢫجعـــــــلࢫالمؤسســـــــاتࢫȖســـــــتخدمࢫ      

التكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫمعاملاٮڈـــاࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫولكٔڈـــاࢫمرتبطـــةࢫببɴيـــةࢫتحتيـــھࢫاساســـيةࢫمـــنࢫ

لمــــواطنࢫمـــــنࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــــʏࢫالمعلومــــاتࢫبأســـــرعࢫوقــــتࢫممكـــــنࢫبكفـــــاءةࢫالتكنولوجيــــاࢫلـــــتمكنࢫا

وشــفافية،ࢫوقــدࢫȖعــددتࢫمفــاɸيمࢫوȖعرʈفــاتࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫفمــٔڈمࢫمــنࢫوصــفɺاࢫبأٰڈــاࢫ

حيثࢫقدمࢫ. اݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫعفࢫכنفنʋتࢫومٔڈمࢫمنࢫقصدࢫ٭ڈاࢫלدارةࢫالعامةࢫاݍݰɢومية

بأٰڈــــــاࢫعمليـــــةࢫاســـــتخدامࢫالمؤسســــــاتࢫ" مفɺــــــومࢫلݏݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫࢫ2005البنـــــكࢫالـــــدوڲʏࢫ

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمثلࢫشبكةࢫטنفنتࢫوشبكةࢫالمعلوماتࢫالعرʈضةࢫوغ؈فɸاࢫوالۘܣࢫلدٱڈاࢫ

القــــدرةࢫعڴــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫوتحوʈــــلࢫالعلاقــــاتࢫمــــعࢫالمــــواطن؈نࢫمــــنࢫالوصــــولࢫللمعلومــــات،ࢫممــــاࢫيــــوفرࢫ

ــــــــــفافيةࢫوادارةࢫاك؆ـــــــــــــــــــفࢫكفـــــــــــــــــــاءةࢫللمؤسســــــــــــــــــــاتࢫ أمــــــــــــــــــــاࢫ) . 2009:19زɠـــــــــــــــــيــ،(مزʈـــــــــــــــــــداࢫمـــــــــــــــــــنࢫالشــــــــــ

)Maranny,2011 (ومةࢫטلكفونيـةࢫتتضـمنࢫإقامـةࢫشـبكةࢫامنـةࢫوقاعـدةࢫبيانـاتࢫɢف؈فيࢫاݍݰ

مركزʈــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫتفاعــلࢫوȖعــاونࢫأك؆ــفࢫكفــاءةࢫبــ؈نࢫטقســامࢫטدارʈــةࢫاݍݰɢوميــةࢫ،ࢫوتتضــمنࢫ

ايصـــــــالࢫاݍݵـــــــدماتࢫبالاعتمـــــــادࢫعڴـــــــʏࢫالوʈـــــــب،ࢫوديمقراطيـــــــةࢫرقميـــــــةࢫلمحاســـــــبةࢫأك؆ـــــــفࢫشـــــــفافيةࢫ

ۂــــʏࢫاݍݰكــــمࢫالۘــــܣࢫتــــنظمࢫ" ʋنمــــاࢫابــــوࢫغزالــــةࢫعرفɺــــاب). 14: 2013حســــنࢫوالقصــــيܣ،( لݏݰɢومــــة

وȋطرʈقـــةࢫלلكفونيـــةࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫاݍݰɢومـــةࢫوالمـــواطنࢫأوࢫبـــ؈نࢫاݍݰɢومـــةࢫوכعمـــالࢫبɢافـــةࢫ

،ࢫبʋنمــــــــاࢫالɺــــــــوشࢫيــــــــريࢫاݍݰɢومــــــــةࢫ)2001ابوغزالــــــــة،"( اشــــــــɢالɺاࢫأوࢫبــــــــ؈نࢫاݍݰɢومــــــــةࢫواݍݰɢومــــــــة

تࢫالتقليديــــــــــةࢫقـــــــــدرةࢫالقطاعــــــــــاتࢫاݍݰɢوميـــــــــةࢫالمختلفــــــــــةࢫعڴـــــــــʏࢫتــــــــــوف؈فࢫاݍݵـــــــــدما"טلكفونيـــــــــةࢫ

للمواطن؈نࢫبوسائلࢫטلكفونيةࢫوȌسرعةࢫوتɢاليفࢫأقلࢫومنࢫخلالࢫموقعࢫواحـدࢫعڴـʏࢫشـبكةࢫ

ۂـʏࢫتقـديمࢫوانتـاجࢫ"فإنࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫكماࢫعرفھࢫبومروانࢫ).2006الɺوش،"(טنفنت

وتفعيلࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫالۘܣࢫتقدمࢫللمواطن؈نࢫباستخدامࢫوسائلࢫعملࢫטلكفونيةࢫوتɢونࢫ

علاقةࢫاݍݰɢومةࢫبالمواطن؈نࢫوعلاقةࢫاݍݰɢومةࢫبنفسɺاࢫوعلاقةࢫ: ʏࢫثلاثةࢫمجالاتࢫۂʏاɲشطْڈاࢫࢭ
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ـــــــــومࢫʇعتـــــــــــفࢫمـــــــــــنࢫضـــــــــــمنࢫاȊعـــــــــــادࢫטدارةࢫטلكفونيـــــــــــة بـــــــــــوࢫ" (اݍݰɢومــــــــــةࢫبالأعمـــــــــــالࢫوɸـــــــــــذاࢫالمفɺــ

مــــنࢫخــــلالࢫادراكࢫحقيقــــةࢫأنࢫࢫأɸميــــةࡧاݍݰكومــــةࡧטلكفونيــــةوتتحقــــقࢫ ).17: 2014مــــروان،

ʄالمجتمعࢫأنھࢫمتقدمࢫوذلكࢫبوجودࢫثلاثةࢫشروطࢫࢫالعالمࢫاليومࢫبمستجداتھࢫأصبحࢫيحكمࢫعڴ

حسنࢫ(سائلةࢫوالشفافيةࢫواݍݰكمࢫالصاݍݳࢫأساسيةࢫتمثلࢫرɠائزࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوۂʏࢫالم

  ).2014وعبيد،

  :  أɸدافࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧ.2.2

: 2006الɺوش،ࢫ( ʇسڥʄࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫإڲʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية      

33:(  

التطــــورࢫالتكنولــــوڊʏࢫبمــــاࢫيحقــــقࢫالتɢامليــــةࢫمــــعࢫالتكنولوجيــــاࢫالمتقدمــــةࢫࢭــــʏࢫࢫمواكبــــة -

مجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوȋماࢫيخدمࢫمصݏݰةࢫالمـواطنࢫوʉسـɺلࢫטجـراءاتࢫالمتبعـةࢫ

 .ࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية

زʈـــادةࢫدقـــةࢫالبيانـــاتࢫنظــــراࢫلتـــوافرࢫامɢانيـــةࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʏࢫالمعلومـــاتࢫȊشـــɢلࢫرقــــܣࢫ -

لةࢫتحرʈكɺــــــاࢫواعــــــادةࢫاســــــتخدامɺاࢫإلكفونيــــــاࢫمــــــنࢫمɢــــــانࢫاڲــــــʏࢫمɢــــــانࢫاضــــــافةࢫاڲــــــʏࢫســــــɺو 

 .سيؤديࢫاڲʏࢫتوجيھࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫللعملࢫࢭʏࢫوظائفࢫوأعمالࢫمرتفعةࢫانتاجيْڈا

رفــعࢫكفـــاءةࢫاداءࢫالعـــامل؈نࢫباســـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫטتصـــالاتࢫوالمعلومـــاتࢫوإعـــادةࢫ -

 .النظرࢫبتغي؈فࢫالثقافةࢫالمؤسسيةࢫالسائدة

ديࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫإعـــــدادࢫبɴيـــــةࢫاقتصـــــاديةࢫمســـــاعدةࢫعڴـــــʏࢫدفـــــعࢫدعـــــمࢫالنمـــــوࢫטقتصـــــا -

 .وتدعيمࢫتطبيقاتࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونية

إعـــــلانࢫالقـــــاɸرةࢫســـــتةࢫأɸـــــدافࢫرئʋســـــيةࢫࢫ2003وقـــــدࢫحـــــددتࢫجامعـــــةࢫالـــــدولࢫالعرȋيـــــةࢫ

  ):2013:445خالص،(تتصفࢫبھࢫاسفاتيجياتࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫ

 .تحقيقࢫكفاءةࢫوعائدࢫاكفࢫمنࢫטسȘثمار -

 .رȋحࢫݍݵدماتࢫاݍݰɢومةࢫومعلوماٮڈاضمانࢫالنفاذࢫالم -

 .توصيلࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫلاحتياجاتࢫالعميل -

 .بناءࢫثقةࢫالمستخدم -

 .التɢاملࢫمعࢫاݍݵدماتࢫذاتࢫالصلة -

 .زʈادةࢫاشفاكࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫاݍݵدمات -
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  : مراحلࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧ.3.2

טلكفونيةࢫعفࢫمراحلࢫمتدرجةࢫيتمࢫالتحولࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫالتقليديةࢫاڲʏࢫاݍݰɢومةࢫ    

ȖعكـــسࢫࢭـــʏࢫمجملɺـــاࢫانȘشـــارࢫوتطـــورࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫטلكفونيـــةࢫومـــدىࢫاســـتفادةࢫالمـــواطن؈نࢫ

ʏمكنࢫذكرࢫثلاثࢫمراحلࢫاساسيةࢫكماࢫيڴʈادي،(مٔڈا،ࢫوɺ2016ال:(  

- ʏب: المرحلةࢫטوڲʈوميةࢫوالوصولࢫالٕڈاࢫعفࢫالوɢشرࢫالمعلوماتࢫاݍݰɲࢫʏالتوسعࢫࢭ.  

  .المشاركةࢫالمدنيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢫتوسيع: المرحلةࢫالثانية -

  .التعاملࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫعفࢫטنفنت: المرحلةࢫالثالثة -

  :مزاياࡧومتطلباتࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧ.4.2

ولغـــــرضࢫتطبيـــــقࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫٮڈيئـــــةࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمتطلبـــــاتࢫ   

  ) :2007لطفي،(  والعناصرࢫلعلࢫمنࢫاɸمɺا

تــوافرࢫأجɺــزةࢫحاســباتࢫوȋــرامجࢫتطبيقــاتࢫمتطــورةࢫتضــمنࢫتصــميمࢫالنظــامࢫوتحقــقࢫ -

الكفـاءةࢫࢭــʏࢫأداءࢫاݍݵدمـةࢫࢭــʏࢫظـلࢫبɴيــةࢫتحتيـةࢫمتɢاملــةࢫللاتصـالاتࢫوأنظمــةࢫمعلومــاتࢫ

 .متɢاملة

تحديـــــدࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــاتࢫوالنمـــــاذجࢫاݍݰɢوميـــــةࢫالواجـــــبࢫادخالɺـــــاࢫعڴـــــʏࢫشـــــبكةࢫ -

 .טنفنتࢫبصورةࢫدقيقة

ɴسيقࢫوالرȋطࢫب؈نࢫالɺيئاتࢫوטعمالࢫاݍݰɢوميةࢫلتجنبࢫטزدواجࢫوالتعارضࢫب؈نࢫالت -

 .الɺيئاتࢫوטجراءاتࢫاݍݰɢوميةࢫالمختلفة

 .وضعࢫنظمࢫللسدادࢫالنقديࢫمقابلࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫטنفنت -

وضعࢫاطارࢫقانوɲيࢫينظمࢫالتعاملاتࢫاݍݰɢوميةࢫטلكفونيةࢫمعࢫالمواطن؈نࢫبمـاࢫيكفـلࢫ -

 .ومصاݍݳࢫالطرف؈نحمايةࢫحقوقࢫ

يلاحظࢫأنࢫتطبيقࢫنظـامࢫاݍݰɢومـةࢫלلكفونيـةࢫسـوفࢫيـوفرࢫالعديـدࢫمـنࢫالمزايـاࢫتتمثـلࢫ

  ): 309: 2009الرفاڤʏ،( ࢭʏࢫךȖي

حيــــثࢫأنــــھࢫبــــإحلالࢫاݍݰاســــبࢫךڲــــʏࢫمحــــلࢫالنظــــامࢫاليــــدويࢫ: ســــرعةࢫانجــــازࢫاݍݵــــدمات -

التقليـــــدي،ࢫحـــــدثࢫتطـــــورࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫاݍݵدمـــــةࢫلݏݨمɺـــــورࢫحيـــــثࢫقلـــــتࢫالفـــــفةࢫالزمنيـــــةࢫ

زمـةࢫلأداءࢫخدمــةࢫʇعـودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫسـرعةࢫتــدفقࢫالمعلومــاتࢫوالبيانـاتࢫمــنࢫاݍݰاســبࢫاللا 

ךڲـــʏࢫبخصـــوصࢫاݍݵدمـــةࢫالمطلوȋـــة،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيـــتمࢫالقيـــامࢫ٭ڈـــاࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫمحـــددࢫقصـــ؈فࢫ
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ɸذاࢫفضلاࢫعنࢫלنجازࢫלلكفوɲيࢫلݏݵدمةࢫيخضعࢫلرقابةࢫأسɺلࢫوأدقࢫمنࢫتلكࢫ. جدا

  .ارةࢫالتقليديةالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫالموظفࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالھࢫࢭʏࢫنظامࢫלد

يلاحـظࢫأنࢫأداءࢫכعمـالࢫלدارʈـةࢫبالطرʈقـةࢫالتقليديـةࢫʇسـْڈلكࢫ: تخفـيضࢫالتɢـاليف -

ɸــذاࢫفضــلاࢫعڴــʄࢫأنــھࢫ. كميـاتࢫكب؈ــفةࢫجــداࢫمــنࢫכوراقࢫوالمســȘنداتࢫوכدواتࢫالكتابيــة

يحتاجࢫإڲʄࢫالعرضࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫموظفࢫوذلكࢫللاطلاعࢫعليھࢫوالتوقيعࢫماࢫيفيـدࢫذلـكࢫ

ومــنࢫشــأنࢫذلــكࢫɠلــھࢫارتفــاعࢫتɢــاليفࢫأداءࢫاݍݵدمــة،ࢫوذلــكࢫ. وإحالتــھࢫإڲــʄࢫموظــفࢫأخــر

  .نظراࢫلارتفاعࢫأثمانࢫوأسعارࢫالموادࢫاللازمةࢫلأداءࢫاݍݵدمة

لاࢫشـــكࢫالعمـــلࢫלداريࢫالتقليـــديࢫالســـائدࢫךنࢫيȘســـمࢫ: اختصـــارࢫלجـــراءاتࢫלدارʈـــة -

بالعديــدࢫمـــنࢫالتعقيـــداتࢫלدارʈــةࢫوذلـــكࢫلأنـــھࢫيحتــاجࢫࢭـــʏࢫمعظـــمࢫכحيــانࢫإڲـــʄࢫموافقـــةࢫ

جɺــــةࢫإدارʈــــةࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫالمطلــــوب،ࢫɸــــذاࢫفضــــلاࢫعــــنࢫالســــماتࢫالۘــــܣࢫتݏݰـــــقࢫࢫأك؆ــــفࢫمــــن

بـالموظفࢫالقـائمࢫبـأداءࢫاݍݵدمـةࢫوالـذيࢫقـدࢫيحصـلࢫعڴـʄࢫإجـازةࢫأوࢫلاࢫيتواجـدࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫ

 معاملاتࢫبطرʈقةࢫ. عملھࢫومنࢫثمࢫيتعطلࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫمنࢫيومࢫإڲʄࢫأخر

טتصـــــــالࢫعنـــــــدماࢫتنجـــــــزࢫالمعـــــــاملاتࢫبطرʈقـــــــةࢫالكفونيـــــــةࢫدوتࢫ: الشـــــــفافيةࢫטدارʈـــــــة -

وللقضاءࢫ. المباشرࢫب؈نࢫالمواطنࢫوالموظفࢫالمختصࢫمماࢫيقللࢫحالاتࢫالرشوةࢫوالتلاعب

عڴʄࢫɸذهࢫالب؈فوقراطيةࢫفإنـھࢫإتبـاعࢫطرʈـقࢫاݍݰɢومـةࢫלلكفونيـةࢫيمكـنࢫتȎسـيطࢫɸـذهࢫ

לجراءات،ࢫوإنجازɸاࢫȊسرعةࢫوسɺولةࢫتوف؈فاࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫوالنفقاتࢫوذلكࢫخاصةࢫ

  .عدادࢫالعامل؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبأماكنࢫלداراتࢫوأ

  : اݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧتحديات. 5.2

عڴʏࢫالرغمࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫفلايزالࢫتطبيقɺـاࢫيفـرضࢫ      

عڴـــــــــــــʏࢫالـــــــــــــدولࢫواݍݰɢومـــــــــــــاتࢫتحـــــــــــــدياتࢫكب؈ـــــــــــــفةࢫࢭـــــــــــــʏࢫمختلـــــــــــــفࢫالمجـــــــــــــالاتࢫومـــــــــــــنࢫابـــــــــــــرزࢫɸـــــــــــــذهࢫ

   ):2014غزال،(التحديات

نࢫأɸـــمࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتجابـــھࢫتطبيـــقࢫʇعـــدࢫכمـــنࢫالمعلومـــاȖيࢫمـــ: التحـــدياتࢫכمنيـــة -

اݍݰɢومـــةࢫלلكفونيـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫإمɢانيـــةࢫاخـــفاقࢫالمنظومـــةࢫالمعلوماتيـــة،ࢫومـــاࢫيفتـــبࢫ

عليـــــھࢫمـــــنࢫفقـــــدانࢫخصوصـــــيةࢫوســـــرʈةࢫالمعلومـــــاتࢫوســـــلامْڈاࢫوضـــــمانࢫبقائـــــھࢫأوعـــــدمࢫ

  .حذفɺاࢫأوتدم؈فɸا

ɸنــــــاكࢫالعديـــــدࢫمــــــنࢫالتحــــــدياتࢫالتقنيــــــةࢫالۘـــــܣࢫتقــــــفࢫࢭــــــʏࢫوجــــــھࢫ: التحـــــدياتࢫالتقنيــــــة -

ɢومــةࢫלلكفونيــةࢫمٔڈــاࢫالــنقصࢫࢭــʏࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫللمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫعڴــʄࢫاݍݰ
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كــــــذلكࢫارتفــــــاعࢫأســــــعارࢫ. مســـــتوىࢫالدولــــــةࢫممــــــاࢫʇعرقـــــلࢫتطبيــــــقࢫاݍݰɢومــــــةࢫלلكفونيـــــة

כجɺـــــــزةࢫوالفمجيـــــــاتࢫاݍݰديثـــــــةࢫالمســـــــتخدمةࢫࢭـــــــʏࢫتطبيـــــــقࢫالشـــــــبɢاتࢫوارتفـــــــاعࢫتɢلفـــــــةࢫ

لاعــبࢫبالمعلومــاتࢫوالتخرʈــبࢫטتصــالات،ࢫولاࢫنɴؠــۜܢࢫأخطــارࢫالف؈فوســات،ࢫالقوʈــرࢫوالت

المقصـــــــــودࢫللشـــــــــبɢات،ࢫبالإضـــــــــافةࢫإڲـــــــــʄࢫصـــــــــعوȋةࢫالݏݰـــــــــاقࢫبـــــــــالتطورࢫالمســـــــــتمرࢫلتقنيــــــــــةࢫ

  .المعلومات

تتجڴــــʄࢫالتحــــدياتࢫלدارʈــــةࢫلݏݰɢومــــةࢫלلكفونيــــةࢫࢭــــʏࢫغمــــوضࢫ: التحــــدياتࢫלدارʈــــة -

المفɺــومࢫفــالكث؈فࢫمــنࢫالقيــاداتࢫלدارʈـــةࢫوالعــامل؈نࢫوحۘــܢࢫالمــواطن؈نࢫيجɺلــونࢫموضـــوعࢫ

לلكفونيـــة،ࢫكـــذلكࢫإمɢانيــــةࢫبـــروزࢫمقاومـــةࢫللتغي؈ــــفࢫنȘيجـــةࢫقيـــامࢫاݍݰɢومــــةࢫاݍݰɢومـــةࢫ

بإعــادةࢫتوزʉــعࢫالمɺــامࢫوالصــلاحياتࢫوزʈــادةࢫالمســؤولياتࢫوݯݨــمࢫכعمــالࢫواݍݵــوفࢫمــنࢫ

بالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫɸــــــذاࢫɠلــــــھࢫכميــــــةࢫ. عــــــدمࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫمجــــــاراةࢫالتكنولوجيــــــاࢫاݍݨديــــــدة

  .ماȖيࢫوحاسوȌيלلكفونيةࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫȊسȎبࢫعدمࢫوجودࢫوڤʏࢫمعلو 

  :تجاربࡧȊعضࡧالدولࡧالعرȋيةࡧوالدوليةࡧࡩʏࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧטلكفونية .3

يتفـــــــاوتࢫتنفيـــــــذࢫاݍݰɢومـــــــةࢫטلكفونيـــــــةࢫحيـــــــثࢫبـــــــدأتࢫمشـــــــارʉعࢫإɲشـــــــاءࢫاݍݰɢومـــــــةࢫ      

טلكفونيةࢫࢭʏࢫالقرنࢫالثاɲيࢫمنࢫȖسعيناتࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫالمتقدمة،ࢫ

فقـدࢫبـدأتࢫتظɺـرࢫبـوادرࢫالتجـاربࢫכوڲـʄࢫࢭـʏࢫبدايـةࢫالقـرنࢫاݍݰـاديࢫأماࢫبالɴسبةࢫللدولࢫالعرȋيةࢫ

والعشــرʈنࢫوɸــذاࢫɠــلࢫمــنࢫامــارةࢫدȌــي،ࢫمصــر،ࢫטردنࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالــدولࢫممــاࢫدفعɺــاࢫاڲــʏࢫتبۚـــܣࢫ

وممـاࢫجعــلࢫɸنـاكࢫأɸميــةࢫلدراسـةࢫȊعــضࢫالتجــاربࢫ).ɲ2016سـيمةࢫومصــطفيࢫ،( ɸـذهࢫالفكــرة

يوضــــعࢫ)  1(واݍݨــــدولࢫرقــــم. تبعــــةوטســــفاتيجياتࢫالم الناݦݰــــةࢫللاســــتفادةࢫمــــنࢫنقــــاطࢫالتم؈ــــق

ترتʋبࢫالدولࢫالعرȋيةࢫالۘܣࢫتحتلࢫالسبعةࢫالمراكزࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوفقاࢫ

  .لمؤشرࢫכممࢫالمتحدة

  يوܷݳࡧترتʋبࡧالدولࡧالعرȋيةࡧࡩʏࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧטلكفونية) 1(اݍݨدول 
  المؤشر  الدولة  الفتʋب

  2.17  כمارات  1
  2.12  الɢوʈت  2
  2.04  البحرʈن  3
  2.00  لبنان  4
  1.83  قطر  5
  1.73  مصر  6
  1.53  المغرب  7

  .،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈةاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧالعالمࡧالعرȌي،ࢫ)2003(عبدالɺاديࢫزʈن: المصدر
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تقرʈــرࢫכمــمࢫالمتحــدةࢫ "2016وࢭــʏࢫنفــسࢫالســياقࢫأشــارࢫالتقرʈــرࢫالصــادرࢫࢭــʏࢫأغســطسࢫࢫ

دولࢫمجلــــسࢫالتعـــاونࢫلـــدولࢫاݍݵلــــيجࢫ"اڲـــʏࢫࢫȊعــــضࢫالتقـــدم،ࢫولاســـيماࢫࢫ"לلكفونيـــةلݏݰɢومـــةࢫ

مؤشــــــــرࢫتطـــــــوʈرࢫاݍݰɢومــــــــةࢫ"؛ࢫإذࢫحلـــــــتࢫخمــــــــسٌࢫمٔڈـــــــا،ࢫࢭــــــــʏࢫالـــــــدولࢫالعشـــــــرࢫכوڲــــــــʄࢫࢭـــــــʏࢫ"العرȋيـــــــة

كمــــاࢫ. وۂــــʏࢫعڴــــʄࢫالفتʋــــبࢫالبحــــرʈن،ࢫوלمــــارات،ࢫوالɢوʈــــت،ࢫوالســــعودية،ࢫوقطــــر" לلكفونيــــة

اࢫمحدودً  اࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫوɸوࢫماࢫاتܸݳࢫشɺدتࢫبلدانࢫعرȋيةࢫأخرى،ࢫتقدمً

مـثلاࢫ" مؤشـرࢫتطـوʈرࢫاݍݰɢومـةࢫלلكفونيـة"ࢭʏࢫتحقيقࢫȊعضɺاࢫمراتبࢫمتأخرةࢫإڲʄࢫحدٍࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ

،ࢫوالصــــومالࢫ)150(،ࢫواݍݨزائــــرࢫ)118(،ࢫوليȎيــــاࢫ)141(،ࢫوالعــــراقࢫ)108المركــــزࢫ(حققــــتࢫمصــــرࢫ

،ࢫوالســـــــودانࢫ)107(العـــــــراقࢫمثـــــــلࢫ" مؤشـــــــرࢫالمشـــــــاركةࢫלلكفونيـــــــة"،ࢫوتكــــــررࢫכمـــــــرࢫࢭـــــــʏࢫ)193(

  .www.albawabhnews.com    )167(،ࢫاݍݨزائرࢫ)138(

وفيمـــــــــاࢫيڴـــــــــʏࢫاســـــــــتعراضࢫتجــــــــــاربࢫالعرȋيـــــــــةࢫوالدوليـــــــــةࢫالرائــــــــــدةࢫࢭـــــــــʏࢫمجـــــــــالࢫاݍݰɢومــــــــــةࢫ

  :טلكفونية

  ):2015مشɢورࢫوجابر،( تجرȋةࡧدولةࡧטماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدة. 1.3

،ࢫوȖعـدࢫ2002ثلࢫتجرȋةࢫرائدةࢫعڴـʏࢫمسـتوىࢫالعـالمࢫالعرȌـي،ࢫبـدأتࢫالتجرȋـةࢫعـامࢫتم    

 ࢭʏࢫمنطقة والصناعة دولةࢫטماراتࢫالعرȋيةࢫبصورةࢫعامةࢫلاࢫسيماࢫإمارةࢫدȌيࢫمركزاࢫللتجارة

حيـثࢫوضـعتࢫ واݍݰاسـوب לلكفونيـات لتجـارة عالميـة سـوق  كـذلك وۂـʏ כوسـط الشـرق 

  :לمارةࢫنوع؈نࢫمنࢫכɸداف

 :قرʈبةࡧالمدىࡧأɸدافࡧ-

  .ٮڈيئةࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالفنيةࢫاللازمةࢫلȘشغيلࢫاݍݵدماتࢫטلكفونية

 توف؈فࢫعددࢫمنࢫخدماتࢫالدائرةࢫטلكفونيةࢫاݍݵاصةࢫلأفرادࢫوالمؤسساتࢫغ؈فࢫشبكة -

  .טنفنت

  .انجازࢫالمعاملاتࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫودقيقࢫوتقليلࢫعددࢫزʈاراتࢫالمستفيدين -

  .نجازࢫالمعاملاتتحس؈نࢫלجراءاتࢫالداخليةࢫاݍݵاصةࢫبإ -

-ɸعيدةࡧالمدىכȊدافࡧ  

  .توف؈فࢫعددࢫاكفࢫمنࢫاݍݵدماتࢫعفࢫטنفنت -

  .توف؈فࢫاݍݵدماتࢫטلكفونيةࢫعفࢫقنواتࢫجديدةࢫɠالɺواتفࢫوכجɺزةࢫالنقالة -

الفك؈ـــــقࢫالمســــــتمرࢫعڴــــــʄࢫتحســـــ؈نࢫלجــــــراءاتࢫوالــــــنظمࢫالداخليـــــةࢫالمســــــاندةࢫلݏݵــــــدماتࢫ -
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  .טلكفونية

العملاءࢫوالموظف؈نࢫودفعɺمࢫنحوࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالعملࢫعڴʄࢫتوعيةࢫوٮڈيئةࢫ -

  .טلكفونية

  :ومنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݰɢومةࢫ

  ).رقمࢫسريࢫللعميل(اݍݨوازࢫטلكفوɲيࢫ -

  .الدفعࢫטلكفوɲيࢫ،ࢫأوࢫاݍݵصمࢫمنࢫحسابࢫࢭʏࢫالبنك -

  .التوظيفࢫטلكفوɲيࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫفرصࢫالعملࢫالمتوفرةࢫوטستفادةࢫمٔڈا -

ائرࢫاݍݰɢوميـــــةࢫمثـــــلࢫإصـــــدارࢫوتجديـــــدࢫالـــــفاخيصࢫوالشـــــɺاداتࢫالمɴشـــــأࢫخـــــدماتࢫالـــــدو  -

  .وخدمةࢫܵݰةࢫالتوقيع

  .إصدارࢫشɺاداتࢫالعضوʈةࢫࢭʏࢫالغرفࢫالتجارʈةࢫوالعلاماتࢫالتجارʈة -

  .خدمةࢫȖسديدࢫالقوائمࢫلمختلفࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫومخالفاتࢫالمرور -

  .خدمةࢫלقامةࢫوالتأش؈فاتࢫوالبطاقاتࢫالܶݰيةࢫوملكيةࢫالسيارات -

  .امنࢫالمساكنࢫخلالࢫالزʈاراتࢫوالسفرࢫخدمة -

  .اݍݱݨزࢫטلكفوɲيࢫللاسȘئجارࢫوالتمليك -

  .خدماتࢫטستفساراتࢫوخدماتࢫالȘسɺيلاتࢫالسياحية -

  .טستعلامࢫعنࢫمراكزࢫالȘسوق  -

  .التعاملاتࢫالبنكية -

  :) 2014بومروان،(  التجرȋةࡧטردنيةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونية. 2.3

טلكفونيـــةࢫࢭـــʏࢫטردنࢫاڲـــʏࢫتقـــديمࢫالـــدɸمࢫالـــلازمࢫلتطبيـــقࢫٱڈـــدفࢫبرنـــامجࢫاݍݰɢومـــةࢫ     

برنـــــامجࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫوالفك؈ـــــقࢫعڴـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالتم؈ـــــقࢫواݍݨـــــودةࢫالنوعيـــــةࢫوالتحســـــ؈نࢫ

  :المستمرࢫبحيثࢫتتحققࢫטɸدافࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ

تطـــوʈرࢫودعـــمࢫاســـفاتيجيةࢫبرنـــامجࢫاݍݰɢومـــةࢫטلكفونيـــةࢫليـــتمࢫتوحيـــدࢫتطبيقɺـــاࢫࢭـــʏࢫ -

 .ɢوميةࢫالمختلفةاݍݨɺاتࢫاݍݰ

טســـــɺامࢫࢭـــــʏࢫالتخطــــــيطࢫوالتɴســـــيقࢫفيمــــــاࢫيتعلـــــقࢫبإيجـــــادࢫمحفظــــــةࢫوطنيـــــةࢫلمشــــــارʉعࢫ -

 .اݍݰɢوميةࢫטلكفونية

ايجادࢫالتɢاملࢫالتكنولوڊʏࢫوالȘشغيلࢫالبيۖܣࢫالمتلقࢫبمشارʉعࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫ -
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وȖܨـــــݨيعࢫاســــــتخدامࢫالتطبيقـــــاتࢫومɢوناٮڈــــــاࢫوتوحيـــــدࢫذلــــــكࢫبـــــ؈نࢫاݍݨɺــــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫ

 .غراضࢫاستخدامࢫاݍݰلولࢫالتكنولوجيةالمختلفةࢫلأ 

عڴــــʏࢫ)كجــــزءࢫمɺــــمࢫمــــنࢫمجɺــــوداتࢫودورࢫادارةࢫالتغي؈ــــف( Ȗܨــــݨيعࢫالتحــــولࢫالمؤسؠــــۜܣࢫ -

المؤسســـــةࢫبمــــاࢫيȘـــــيحࢫوʉســــاعدࢫࢭـــــʏࢫنجــــاحࢫالتطبيـــــقࢫلـــــفامجࢫ/ الــــدائرة/مســــتوىࢫالـــــوزارة

 .اݍݰɢومةࢫטلكفونية

فونيةࢫࢫالتخطيطࢫوتطبيقࢫسياساتࢫטمنࢫواݍݰمايةࢫوالشبكةࢫטمنةࢫلݏݰɢومةטلك -

 .خلالࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونية

عقدࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫونقلࢫالمعرفـةࢫواݍݵـفاتࢫلـوظفيࢫاݍݰɢومـةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫالمسـتوʈاتࢫ -

Ȋغــــرضࢫرفــــعࢫمــــنࢫكفــــائْڈمࢫوتــــوف؈فࢫالمɺــــاراتࢫاللازمــــةࢫوالۘــــܣࢫȖغطــــيࢫاحتياجــــاتࢫاݍݨɺــــاتࢫ

 .اݍݰɢومية

ࢫتحقيــــقࢫاݍݨــــودةࢫوالنوعيــــةࢫبدرجــــةࢫتȘناســــبࢫمــــعࢫمســــتوىࢫخــــفاتࢫوكفــــاءاتࢫالɢـــــادر  -

ولقــــــدࢫ. المتخصــــــصࢫلإدارةࢫبرنــــــامجࢫاݍݰɢومــــــةࢫטلكفونيــــــةࢫوالمنݤݨيــــــاتࢫالمتبعــــــةࢫلــــــدٱڈا

عملــتࢫدولــةࢫטردنࢫجاɸــدةࢫللرࢮــʏࢫبحɢومْڈــاࢫإڲــʏࢫاȊعــدࢫحــدࢫحيــثࢫنݤݨــتࢫاســفاتيجيةࢫ

 .التخطيطࢫالمعلوماȖيࢫلتطوʈرࢫوتحس؈نࢫأداءࢫادارٮڈا

  : http://www.baytelmarefa.com   تجرȋةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧࡧقطر . 3.3

مࢫوتـــمࢫإɲشــاءࢫݍݨمــةࢫلاختيـــارࢫࢫ2000بــدأتࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫࢭـــʏࢫدولــةࢫقطــرࢫعــامࢫ  

وزارةࢫ ) وتـــمࢫذلــكࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫȖعـــاونࢫأرȌـــعࢫجɺــات،ࢫخدمــةࢫحɢوميـــةࢫليــتمࢫتطبيقɺـــاࢫالكفونيــاࢫ

وʈقــــــومࢫمبــــــدأࢫ )والفيــــــدࢫالعــــــامࢫالقطــــــري , لمركــــــزي والمصــــــرفࢫا,وȋنــــــكࢫقطــــــرࢫالــــــوطۚܣࢫ, اݍݵارجيــــــة

وقدࢫنݬݳࢫالمشروعࢫخلالࢫثلاثࢫ, اݍݵدمةࢫعڴʏࢫدخولࢫالمستخدمࢫللموقعࢫبواسطةࢫɠلمةࢫمرور

سنواتࢫوɠانࢫحافزاࢫللاستمرارࢫوتحدياࢫللتطوʈرࢫوتمࢫاختيارࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫستقدمࢫبناءࢫعڴʏࢫ

  :عواملࢫأɸمɺا

  مديࢫتأث؈فࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫعڴʏࢫالمجتمع -

 .المعاملاتࢫالۘܣࢫيتمࢫتداولɺاࢫلݏݵدمةࢫالكفونياعددࢫ -

 .مديࢫجاɸزʈةࢫاݍݨɺةࢫالمقدمةࢫلݏݵدمةࢫالكفونيا -

ʏاࢫۂɺانتࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتقديمɠو:  

  ) .Ȗܦݨيلࢫالمركبات, المخالفاتࢫالمرورʈة, رخصࢫالقيادة(خدماتࢫالمرور -
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 ).التأش؈فةࢫالسياحية, تأش؈فةࢫالعمل, تأش؈فةࢫالزʈارة(خدماتࢫالتأش؈فة -

 :)2007لطفي،(تجرȋةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧمصر . 4.3

ووضـــــعࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכɸـــــدافࢫࢫ2001بــــدأࢫبرنــــامجࢫاݍݰɢومــــةࢫטلكفونيـــــةࢫࢭــــʏࢫيوليــــوࢫ

  :شملْڈاࢫوثائقࢫبرنامجࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوʈتمثلࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʄࢫࢫ

توصيلࢫاݍݵدماتࢫݍݨمɺورࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫأماكنࢫتواجدɸمࢫوȋالأسلوبࢫࢫ -

  الذى

وࢫالمشـاركةࢫ,يناسّڈمࢫوȌسرعةࢫوكفاءةࢫملائمةࢫبماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫتوف؈فࢫالوقـتࢫواݍݨɺـدࢫ -

  .ࢭʏࢫصنعࢫالقرار

إɲشـــــاءࢫبʋئـــــةࢫاتصـــــالࢫبالمســـــȘثمرʈنࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتȎســـــيطࢫטجـــــراءاتࢫوتʋســـــ؈فࢫتقـــــديمࢫࢫ -

اݍݵـدمات،ࢫوتــوف؈فࢫمراكــزࢫخدمـةࢫمتطــورةࢫتقــومࢫبتقـديمࢫاݍݵــدماتࢫاݍݰɢوميــةࢫاللازمــةࢫ

توف؈فࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوحديثةࢫݍݵدمةࢫالمسȘثمرʈنࢫوࢫلرجالࢫכعمالࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحدࢫو 

  .دعمࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫلȘܨݨيعࢫטسȘثمارࢫالمحڴʏࢫوכجنۗܣ

تــوف؈فࢫقاعــدةࢫمعلومــاتࢫدقيقــةࢫوحديثــةࢫلــدعمࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫࢫ -

  .تخطيطࢫومتاȊعةࢫالمبادراتࢫطوʈلةࢫכجل

وتحـــــديثࢫنظــــــمࢫالعمــــــلࢫࢫتطبيـــــقࢫفلســــــفاتࢫטدارةࢫاݍݰديثــــــةࢫࢭـــــʏࢫالقطــــــاعࢫاݍݰɢــــــوميࢫ -

  .بالوزاراتࢫوالɺيئاتࢫبماࢫيضمنࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫوȋتɢلفةࢫمنخفضة

ضـــغطࢫטنفـــاقࢫاݍݰɢـــوميࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫنمـــاذجࢫلتنفيـــذࢫالمشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢫ -

ࢫعفࢫالشبɢاتࢫوتخطيطࢫمواردࢫالمؤسسة   .الكفونياً

ࢭــــʏࢫالنظــــامࢫالعــــالܣࢫࢫزʈــــادةࢫالتنافســــيةࢫالمحليــــةࢫوٮڈيئــــةࢫاݍݨɺــــازࢫاݍݰɢــــوميࢫللانــــدماجࢫ -

ʏ؈نࢫלقليܣࢫوالدوڲʈࢫالمستوʄاݍݨديدࢫعڴ.  

  :بالإضافةࢫاڲʄࢫمراعاةࢫȊعضࢫالسياساتࢫالɺامةࢫمثل

  . الشراكةࢫب؈نࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵاصࢫ -

  . טستفادةࢫمنࢫالنظمࢫالمطبقةࢫحالياࢫ -

  .لامركزʈةࢫتوصيلࢫاݍݵدماتࢫعنࢫطرʈقࢫزʈادةࢫمنافذࢫتقديمࢫاݍݵدمة -

לلكفوɲــــيࢫللتحقــــقࢫمـــنࢫܧݵصــــيةࢫالمتعامـــلࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫࢫإمɢانيـــةࢫاســــتخدامࢫכســـلوب -

  .إطارࢫمنࢫاللوائحࢫوالقوان؈نࢫالتنظيميةࢫللتحققࢫمنࢫܧݵصيةࢫالمتعاملࢫعنࢫȊعدࢫ
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  . برامجࢫمكثفةࢫلتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈة -

  . رسمࢫخرʈطةࢫاسȘثمارʈةࢫتوܷݳࢫمجالاتࢫטسȘثمارࢫالمطلوȋة -

  . ملࢫباݍݰɢومةتصميمࢫنظمࢫلݏݰوافزࢫݍݨذبࢫمتخصظۜܣࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫللع -

  . توافرࢫبɴيةࢫتحتيةࢫتتضمنࢫمعاي؈فࢫصارمةࢫتحكمࢫالشبɢات -

  . سرʈةࢫوأمنࢫالمعلومات -

  :)2016ليڴʏ،(  تجرȋةࡧاݍݨزائرࡧلݏݰكومةࡧטلكفونيةࡧ . 5.3

اɸتمـــتࢫاݍݨزائـــرࢫاɸتمامـــاࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫتحـــديثࢫלداراتࢫالعموميـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوســـيعࢫ     

اݍݵدماتࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫللمواطن؈ن،ࢫࢫاستخدامࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫلتحس؈نࢫأداء

تـــمࢫتصـــɴيفࢫاݍݨزائـــرࢫالمرتبـــةࢫࢫ2014إلاࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫכمـــمࢫالمتحـــدةࢫلݏݰɢومـــةࢫלلكفونيـــةࢫ

وʈقومࢫمشروعࢫبناءࢫ. عرȋيا،ࢫمتقدمةࢫعڴʄࢫاليمن،ࢫومتخلفةࢫعڴʄࢫسورʈاࢫ15عالميا،ࢫوالࢫࢫ136

رȋــطࢫالمــواطنࢫوالمؤسســاتࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫعڴــʄࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫو 

وלداراتࢫإلكفونياࢫبماࢫيȘيحࢫوʉسɺلࢫإجراءࢫمختلفࢫالمعاملاتࢫب؈نࢫɸذهࢫכطرافࢫبالسɺولةࢫ

  .والسرعةࢫاللازمة،ࢫمماࢫيوفرࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوالتɢاليف

حيـثࢫســڥʄࢫمشـروعࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫاݍݨزائـريࢫإڲــʄࢫتحقيـقࢫכɸــدافࢫالرئʋســيةࢫ

  :التاليةࢫ

  .إدخالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتتحديثࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫ -

 .تقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطنࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫعفࢫלنفنت -

  ):2015حواࡧد؟ۜܣ،ࡧ(تجرȋةࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧࡧ . 6.3

تمثــلࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫمحــوراࢫرأســياࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫدولࢫمجلــسࢫالتعــاونࢫ  

يࢫȊشــــɢلࢫعــــام،ࢫومنفــــردةࢫبمــــاࢫتمتلكــــھࢫمــــنࢫرصــــيدࢫروڌــــʏࢫاݍݵليڋــــʏࢫوالعــــالمࢫالعرȌــــيࢫوלســــلام

وثقــاࢭʏ،ࢫونقـــلࢫاقتصــاديࢫوجغراࢭـــʏࢫوɸومـــاࢫيكســبࢫمبـــادرةࢫاݍݰɢومـــةࢫלلكفونيــةࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫ

أɸميةࢫخاصة،ࢫفلاࢫشككࢫأٰڈاࢫستɢونࢫمنࢫضـمنࢫاɸتمامـاتࢫɠـلࢫمـواطنࢫخليڋـʏࢫأوࢫعرȌـيࢫࢭـʏࢫ

   .العالمࢫ

اࢫࢭــــــــʏࢫتنميــــــــةࢫالــــــــوڤʄࢫلقــــــــدࢫولــــــــتࢫحɢومــــــــةࢫالمملكــــــــةࢫالعرȋيــــــــةࢫالســــــــعوديةࢫاɸتمامــــــــاࢫبالغــــــــ

ݠݨــري،ࢫوأصـبحࢫالمجتمــعࢫ1417اݍݰاسـوȌيࢫࢭـʏࢫالمجتمــعࢫبحيـثࢫبــداࢫإدخـالࢫכنفنـتࢫمنــذࢫعـامࢫ

الســعوديࢫيتطلــعࢫلأنࢫيصـــبحࢫمجتمعــاࢫحاســـوȋياࢫمتفــاعلاࢫمـــعࢫتطــوراتࢫالعصـــرࢫخصوصــاࢫࢭـــʏࢫ
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ومنࢫب؈نࢫمشارʉعࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫ. الفئاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫالشرʈحةࢫالكفىࢫمنࢫالسɢان

  :رȋيةࢫالسعوديةࢫۂʏالمملكةࢫالع

قامـــتࢫوزارةࢫالفبيـــةࢫوالتعلـــيم،ࢫووزارةࢫالتعلـــيمࢫ: مشـــروعࡧاݍݰكومـــةࡧࡩـــʏࡧالقطـــاعࡧالتعلـــيم.  1

العاڲʏࢫوكذلكࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫمنࢫوضعࢫبرامجࢫوخططࢫلتعليمࢫالفۚܣࢫوالتدرʈبࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫ

ࢫمجالࢫטستفادةࢫمـنࢫتقنيـةࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫالـتعلمࢫمشـتملࢫɸـذهࢫالـفامج

ʏماࢫيڴ:  

عنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫقاعـاتࢫاݍݰاسـبࢫ: إɲشاءࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليم -

أڲــʏࢫالمـــزودةࢫبتقنيـــةࢫذكيـــة،ࢫوتنفيـــذࢫمشــروعࢫإنتـــاجࢫالفمجيـــاتࢫالتعليميـــةࢫالۘـــܣࢫتخـــدمࢫ

  .المنݤݮࢫالدراسࢫيࢫللمراحلࢫالمختلفةࢫ

قنيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇعدࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫلɢلࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالت: التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫالم۶ܣ -

الفبوʈةࢫأحدࢫأبرزࢫعناصرࢫخططࢫالمملكةࢫࢭʏࢫمجالࢫتقنيـةࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫومـنࢫ

  .خلالھࢫيمكنࢫأنࢫتحقيقࢫלدارةࢫالفاعلةࢫ

عنࢫطرʈقࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫاݍݨماڤʏࢫوȋرامجࢫالتدرʈبࢫعنࢫȊعد،ࢫمنࢫ: تدرʈبࢫالمعلم؈ن -

مࢫوالرʈاضـياتࢫذلـكࢫمشـروعࢫتوظيـفࢫتقنيـةࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫࢭـʏࢫتـدرʉسࢫالعلـو 

ࢭـــʏࢫالمرحلـــةࢫالثانوʈـــة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫȖܨـــݨيعࢫالمعلمـــ؈نࢫووضـــعࢫاݍݰـــوافزࢫلɺـــمࢫلݏݰصـــولࢫ

  .عڴʄࢫرخصةࢫقيادةࢫاݍݰاسبࢫالڴʏࢫمنࢫخلالࢫالشرɠاتࢫالمعتمدةࢫ

  وʉشمل:مشروعࡧتأɸيلࡧطلابࡧالمرحلةࡧالثانوʈةࡧࡩʏࡧمجالࡧالمعلوماتيةࡧ. 2

  :نࢫɸذهࢫاݍݵطةࢫماࢫيڴʏومنࢫأبرزࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫتتضم: دمجࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫ -

  "وطۚܣࢫ" مشروعࢫالملكࢫعبدࢫاللهࢫبنࢫعبدࢫالعزʈزࢫوأبنائھࢫالطلبةࢫلݏݰاسبࢫטڲʏࢫ -

ـــــنࢫטɸتمـــــــامࢫالكب؈ــــــفࢫالـــــــذيࢫتوليــــــھࢫالدولـــــــةࢫلتقنيــــــةࢫالمعلومـــــــاتࢫ ʇعــــــفࢫɸــــــذاࢫالمشـــــــروعࢫعـ

وטتصـــالات،ࢫوأɸميْڈـــاࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫالمجتمـــعࢫالمعرࢭـــʏ،ࢫحيـــثࢫبـــادرتࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالســـعوديةࢫ

قنيةࢫالمعلوماتࢫلتحقيقࢫטɸدافࢫالتنموʈةࢫوإعدادࢫטجيالࢫالقادمةࢫللمواجɺةࢫبȘبۚܣࢫخيارࢫت

  التحدياتࢫالمعاصرة

ظɺـرࢫمفɺــومࢫالمدرسـةࢫالذكيــةࢫكأسـاسࢫلتطــوʈرࢫالتعليـةࢫبصــفةࢫ: مشـروعࡧالمدرسـةࡧالذكيــة. 3

العامــــة،ࢫوالــــذيࢫٱڈــــدفࢫإڲــــʄࢫخلــــقࢫمجتمــــعࢫمتɢامــــلࢫومتجــــاɲسࢫمــــنࢫالطلبــــة،ࢫوأوليــــاءࢫכمــــور،ࢫ

رســة،ࢫوكــذلكࢫبــ؈نࢫالمــدارسࢫببعضـɺاࢫالــبعض،ࢫحيــثࢫركــزتࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫوالمعلمـ؈ن،ࢫوالمد

المعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحـــديثࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــة،ࢫووســـائلࢫالشـــرح،ࢫوالفبيـــة،ࢫ
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  .وȋناءࢫأجيالࢫأك؆فࢫمɺارةࢫومعرفةࢫ

ۂــــʏࢫعبــــارةࢫعــــنࢫمدرســــةࢫمــــزودةࢫبوســــائلࢫإلكفونيــــةࢫ٭ڈــــاࢫ: "Ȗعرʈــــفࢫالمدرســــةࢫالذكيــــةࢫ-

ـفامجࢫלلكفونيـةࢫتمكـنࢫالطـلابࢫمـنࢫالتواصـلࢫإلكفونيـاࢫمـعࢫالمعلمـ؈ن،ࢫمختلفࢫכجɺـزةࢫوال

كمــاࢫيمكــنࢫالتواصــلࢫمــعࢫالمــدارسࢫכخــرىࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫبــنفسࢫالنظــام،ࢫوكــذلكࢫالتواصــلࢫمــعࢫ

  ".أولياءࢫالتلاميذࢫ

إنࢫلمشـــروعࢫالمدرســـةࢫالذكيـــةࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمزايـــاࢫ: أɸــدافࢫمشـــروعࢫالمدرســـةࢫالذكيـــةࢫ-

  :والɺدافࢫمٔڈاࢫ

  .ائلࢫȖعليميةࢫأفضلࢫوطرقࢫتدرʉسيةࢫأك؆فࢫتقدماتقديمࢫوسࢫ-

تطـوʈرࢫمɺــاراتࢫوفكــرࢫالطالــبࢫمــنࢫخــلالࢫالبحــثࢫعــنࢫالمعلومــاتࢫباســتخدامࢫأحــدثࢫࢫ-

  .تكنولوجياࢫטتصالاتࢫوالمعلوماتࢫ

  .تصميمࢫمواقعࢫعڴʄࢫטنفنت: إمɢانيةࢫتقديمࢫدارساتࢫوأɲشطةࢫجديدةࢫمثلࢫ-

  .واݍݰصولࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫوالدرجاتإمɢانيةࢫاتصالࢫأولياءࢫالتلاميذࢫبالمدراس؈نࢫࢫ-

  .تطوʈرࢫأفɢارࢫومɺاراتࢫالمعلم،ࢫوأساليبࢫالشرحࢫݍݨعلࢫالدرسࢫأك؆فࢫفاعليةࢫࢫ-

  .إقامةࢫاتصالࢫدائمࢫب؈نࢫالمدارسࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫࢫ-

  .إقامةࢫمسابقاتࢫعلميةࢫوثقافيةࢫباستخدامࢫכنفنتࢫ-

  .טتصالࢫالدائمࢫبالعالمࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫכنفنتࢫبالمدارسࢫࢫ-

  ):2015حواࡧد؟ۜܣ،ࡧ(تجرȋةࡧالكوʈتࡧلفنامجࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧ    . 7.3

دخــــــــلࢫالعــــــــالمࢫبأســــــــرهࢫمرحلــــــــةࢫمتطــــــــورةࢫضــــــــمنࢫأفــــــــاقࢫعصــــــــرࢫالمعلومــــــــاتࢫ٭ڈــــــــدفࢫ      

טستفادةࢫمنࢫالتقنياتࢫالمتاحـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫنظـمࢫوتقنيـةࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالات،ࢫكمـاࢫبـدأتࢫ

الرســميةࢫمــنࢫالوســائلࢫالتقليديــةࢫإڲــʄࢫأجɺـــزةࢫدولࢫالعــالمࢫȖڥــʏࢫأɸميــةࢫالتحــولࢫࢭــʏࢫمعاملاٮڈــاࢫ

وأنظمـــةࢫاݍݰاســــبࢫالڴـــʏࢫوإɲشــــاءࢫمـــاࢫʇعــــرفࢫباݍݰɢومــــةࢫלلكفونيـــةࢫومــــنࢫɸـــذاࢫالمنطــــقࢫأصــــدرࢫ

ȊشـــــأنࢫȖشـــــكيلࢫالݏݨنـــــةࢫالوطنيـــــةࢫالعليـــــاࢫࢫ759مجلـــــسࢫالـــــوزراءࢫࢭـــــʏࢫدولـــــةࢫالɢوʈـــــتࢫقـــــرارࢫرقـــــمࢫ

اســـةࢫرئـــʋسࢫالمɢلفـــة،ࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫالمتطـــورةࢫࢭـــʏࢫالعمـــالࢫاݍݰɢوميـــةࢫبرئ

مجلــــــسࢫالــــــوزراءࢫتأكيــــــدࢫعڴــــــʄࢫأɸميــــــةࢫالمشــــــروعࢫوحساســــــʋتھࢫوذلــــــكࢫعــــــنࢫطــــــرقࢫموقــــــعࢫبوابــــــةࢫ

  .اݍݰɢومة

Ȋعــــضࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫبوابــــةࢫاݍݰɢومــــةࢫלلكفونيــــةࢫࢭــــʏࢫالɢوʈــــتࢫوۂــــʏࢫࢫ-

  خدمات:
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( الɺاتف،ࢫإصدارࢫشɺادةࢫصلاحيةࢫأجɺزةࢫالɺـاتفࢫاللاسـلɢي،ࢫخـدماتࢫمتنوعـةࢫأخـرىࢫ

إعادةࢫتام؈نࢫاسْڈلاكࢫالماء،ࢫتـوف؈فࢫبيانـاتࢫملوثـاتࢫالɺـواءࢫوالمـاء،ࢫࢫ،)كخدمةࢫالفتوىࢫالɺاتفية

تحصـــيلࢫغرامـــةࢫكســـرࢫعـــدادࢫالكɺرȋـــاءࢫدفـــعࢫتɢـــاليفࢫرســـومࢫخـــدماتࢫنقـــلࢫɠابـــل،ࢫنقـــلࢫعـــدادࢫ

الكɺرȋاء،ࢫتبديلࢫɠابل،ࢫتبديلࢫعداد،ࢫتجديدࢫترخيصࢫالمجالات،ࢫتجديدࢫتراخيصࢫלعلاناتࢫ

  .تࢫ،إصدارࢫالشɺاداتࢫالܶݰية،ࢫنظامࢫاستلامࢫالمعاملا 

وȖشــملࢫطلــبࢫإصــدارࢫتــرخيصࢫصــناعةࢫصــغ؈فة،ࢫ: خــدماتࢫالɺيئــةࢫالعامــةࢫللصــناعةࢫ-

  إصدارࢫترخيصࢫمɴشاةࢫعڴʄࢫموقعࢫبصفةࢫمؤقتةࢫ

  .Ȗغ؈فࢫأوࢫنقلࢫموقعࢫالمɴشأة،ࢫتجديدࢫترخيصࢫللمɴشاةࢫصناعيةࢫࢫ-

  .بدلࢫفاقدࢫأوࢫتلفࢫلفخيصࢫمɴشاةࢫصناعية،ࢫȖغ؈فࢫɲشاطࢫأوࢫموقعࢫحرفةࢫصناعيةࢫ-

  .ادةࢫتخصيصࢫقسيمةطلبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺࢫ-

  إصدارࢫترخيصࢫبإقامةࢫحرفةࢫصناعية،ࢫتجديدࢫترخيصࢫحرفةࢫصناعيةࢫ-

  .تجديدࢫالعقدࢫالمؤقت،ࢫتبديلࢫفاقدࢫالعقدࢫࢫ-

  ):2013خالص،( تجرȋةࡧالولاياتࡧالمتحدةࡧטمرʈكية . 8.3

اســــفاتيجيةࢫݍݨعــــلࢫاݍݰɢومــــةࢫاذɠــىــࢫࢫ1992وضـــعتࢫטدارةࢫטمرʈكيــــةࢫخــــلالࢫســــنةࢫ     

واصبحتࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫالعنصرࢫالɺامࢫࢭʏࢫالسياسةࢫטتحاديةࢫࢭʏࢫالقرنࢫࢫواقلࢫɠلفةࢫوفاعلية

العشــرʈنࢫ،ࢫواعتمـــدتࢫטســـسࢫالقانونيـــةࢫووضـــعتࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫاللازمـــةࢫلإقامـــةࢫحɢومـــةࢫ

الكفونيــةࢫناݦݰــة،ࢫوقــدࢫتــمࢫتطبيــقࢫالقــوان؈نࢫاݍݵاصــةࢫباݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫȊشــɢلࢫفعڴــʏࢫ

وࢫالɺيئاتࢫالعامةࢫ،ࢫوذلـكࢫبـالقامنࢫمـعࢫوضـعࢫࢭʏࢫجميعࢫالوɠالاتࢫوࢫالوزاراتࢫأࢫ2002منذࢫعام

سياســةࢫاســتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫتحـــتࢫســلطةࢫمــديرࢫادارةࢫنظـــمࢫالمعلومــاتࢫ،ࢫوȖعـــدࢫ

الولاياتࢫالمتحدةࢫטمرʈكيةࢫمنࢫاوائلࢫالدولࢫالۘܣࢫتبɴتࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوخلقࢫالمواطنࢫ

ࢫكب؈فاࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫ،ࢫومـنࢫخـلالࢫ مختلـفࢫمسـتوʈاتࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفوɲيࢫواحرزتࢫتقدماً

اتࢫالولاياتࢫ،ࢫواݍݰɢوماتࢫاݍݰɢومةࢫالفدراليةࢫ،ࢫوحɢوم: ࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫטمرʈكيةࢫوۂʏࢫ

  .المحلية

ولضمانࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫاݍݰɢومةࢫلدٱڈاࢫ،ࢫسɴتࢫ

قــانونࢫ: اࢫاݍݰɢومـةࢫטمرʈكيـةࢫقـانون؈نࢫملـزم؈نࢫيفرضـانࢫاسـتخدامࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفونيـةࢫɸمـ

المتعلــــــقࢫبوضــــــعࢫاݍݵــــــدماتࢫ) ɠــــــوɸ؈نࢫࢫ–ɠلينجــــــر( الــــــتخلصࢫمــــــنࢫטعمــــــالࢫالورقيــــــةࢫوقــــــانونࢫ

للمــواطن؈نࢫوالقطــاعࢫاݍݵــاصࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫטنفنʋــتࢫمــعࢫالفك؈ــقࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫاســتخلاصࢫ
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  .النتائجࢫالمفتبةࢫعڴʄࢫاسȘثماراٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫ

ةࢫبالولايــــاتࢫالمتحـــدةࢫטمرʈكيـــةࢫعــــدةࢫكمـــاࢫتتضـــمنࢫاســــفاتيجيةࢫاݍݰɢومـــةࢫטلكفونيـــ

  : امورࢫمنࢫبئڈاࢫ

 .تȎسيطࢫتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫاڲʄࢫالمواطن؈نࢫ -

 .ازالةࢫالب؈فوقراطيةࢫ -

 .تȎسيطࢫعملࢫالوɠالاتࢫالفيدراليةࢫ -

  .تخفيضࢫتɢاليفࢫالعملࢫטداريࢫوتحقيقࢫسرعةࢫفائقةࢫࢭʏࢫاɲشطةࢫاݍݰɢومةࢫ -

  ):2013خالص،(تجرȋةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧسنغافورةࡧ. 9.3

تقـــدمࢫالبوابـــةࢫטلكفونيــــةࢫلݏݰɢومـــةࢫטلكفونيـــةࢫࢭــــʏࢫســـنغافورةࢫ،ࢫالۘـــܣࢫرأتࢫالنــــورࢫ   

،ࢫالعديــدࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫوالمعلومــاتࢫلمواطنٕڈــا،ࢫحيــثࢫحققــتࢫنجاحــاتࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫ2000عــامࢫ

تطبيقــــاتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ،ࢫɸــــذاࢫاضــــافةࢫاڲــــʄࢫاɲعــــدامࢫامنيــــةࢫالمعلومــــاتࢫحيــــثࢫɠانــــتࢫ

لفق؈ـــــفةࢫبفنــــامجࢫمحــــوࢫטميـــــةࢫالمجــــاɲيࢫ،ࢫوقــــدࢫنݬݰـــــتࢫخطــــطࢫالدولــــةࢫࢭـــــʏࢫȖســــْڈدفࢫالفئــــاتࢫا

تحقيـقࢫȊعــضࢫטɸــدافࢫالطموحــةࢫ،ࢫفعڴــʄࢫسـȎيلࢫالمثــالࢫنݬݰــتࢫاݍݰɢومــةࢫالســنغافورʈةࢫࢭــʏࢫ

رȋـــــطࢫجميـــــعࢫالمـــــدارسࢫࢭـــــʏࢫشـــــبكةࢫواحـــــدةࢫوذلـــــكࢫبـــــالقامنࢫمـــــعࢫتـــــدرʈبࢫطـــــاقمࢫالتـــــدرʉسࢫعڴـــــʄࢫ

تلاءمࢫمــــعࢫالطفــــرةࢫالرقميــــةࢫتطبيقــــاتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوغ؈ــــفتࢫمنــــاݠݮࢫالتعلــــيمࢫبمــــاࢫيــــ

اݍݨديـــدةࢫبحيـــثࢫتـــمࢫتضــــمنࢫدراســـةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭــــʏࢫالمقـــرراتࢫالتعليميـــةࢫواصــــبحࢫ

مـــــنࢫاجمـــــاڲʏࢫزمـــــنࢫالمنـــــاݠݮࢫالدراســـــيةࢫ،ࢫومـــــنࢫɸنـــــاࢫȖعـــــدࢫتجرȋـــــةࢫ%  30الـــــزمنࢫالمخصـــــصࢫلɺـــــاࢫ

اݍݰɢومــةࢫטلكفونيـــةࢫســـنغافوراࢫتجرȋــةࢫرائـــدةࢫ،ࢫوȖعمـــلࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيـــةࢫȊســـنغافورةࢫ

قامـةࢫشـبكةࢫللٔڈـوضࢫببوابـةࢫالمـواطنࢫטلكفوɲـيࢫحيـثࢫوضـعتࢫبرنـامجࢫتـدرʈبࢫݍݰـواڲʏࢫعڴʄࢫإ

ـــــمࢫالــــــــدروسࢫالۘـــــــܣࢫيمكــــــــنࢫטســـــــتفادةࢫمٔڈــــــــاࢫࢭـــــــʏࢫالتجرȋــــــــةࢫࢫ400 ࢫ،ࢫومــــــــنࢫاɸــ الـــــــفࢫفــــــــردࢫســـــــنوʈاً

  :سنغافورʈةࢫ

  .توف؈فࢫالبʋئةࢫטساسيةࢫالضرورʈةࢫلنجاحࢫتطبيقاتࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢫ-1

  .ࢭʏࢫجميعࢫمناݠݮࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالدولةࢫادراجࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ - 2

  .توجيھࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ - 3

اقامــــةࢫمراكـــــزࢫتدرȎʈيـــــةࢫلمســــاعدةࢫטســـــرࢫذاتࢫالـــــدخلࢫالمــــنخفضࢫوࢫتـــــوف؈فࢫالتعلـــــيمࢫࢫ- 4

  .טسا؟ۜܣࢫلɺاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات
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  ):2018،خديجةࢫوعبدࢫاللطيف( تجرȋةࡧفنلنداࡧ. 10.3

ʇعتــفࢫمشــروعࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫࢭــʏࢫفنلنــداࢫجــزءاࢫمــنࢫمشــروعࢫܷــݵمࢫلإعــادةࢫ      

٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستوىࢫࢫȖ1990شكيلࢫטداراتࢫالعامةࢫࢭʏࢫفلنداࢫوقدࢫأطلقࢫالمشروعࢫࢭʏࢫعامࢫ

بـــــدأتࢫاݍݰɢومــــــةࢫالفنلنديــــــةࢫمشــــــروعɺاࢫبــــــإطلاقࢫ. اݍݵـــــدماتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫالمقدمــــــةࢫللمــــــواطن؈ن

وذلــــكࢫࢫبإɲشــــاءࢫمراكــــزࢫخــــدماتࢫࢫOne Stop Governmentلنافــــذةࢫاݍݰɢوميــــةࢫالواحــــدةࢫ

بحيثࢫيتمࢫتجميعࢫɠافةࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمبۚܢࢫواحدࢫليتكمنࢫالمواطنࢫ. حɢوميةࢫموحدةࢫ

  .منࢫانجازࢫɠافةࢫمعاملاتھࢫمنࢫمɢانࢫواحد

خـــدماتࢫʇعمــــلࢫعڴـــʄࢫتقــــديمࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫࢫɠ18ـــاـنࢫɸنـــاكࢫمركــــزࢫࢫ1993وࢭـــʏࢫعـــامࢫࢫ    

مركـــزاࢫعــــامࢫࢫ145ددࢫالمراكــــزࢫلتصـــلࢫاڲـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫ،ࢫفبعـــدࢫنجـــاحࢫɸـــذهࢫالعمليــــةࢫتـــمࢫزʈـــادةࢫعـــ

بلديةࢫࢫ444أماࢫبالɴسبةࢫلتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫالفنلنديةࢫيوجدࢫࢭʏࢫفنلنداࢫ. مࢫ2000

مليونࢫيوروࢫسنوʈاࢫعڴʄࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫتقدمࢫالبلدياتࢫࢫ720تنفقࢫماࢫمجموعھࢫ

لمبـــــاɲيࢫوتـــــوف؈فࢫالميـــــاهࢫالفنلنديـــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫכساســـــيةࢫوالۘـــــܣࢫتتعلـــــقࢫࢭـــــʏࢫالتعلـــــيمࢫوالܶـــــݰةࢫوا

  .والطاقة

  :ماࡧعڴʏࡧالصعيدࡧالمحڴʏࡧࡩʏࡧمجالࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةا

  ):13: 12،ࢫ2013الباعورࢫوȋوراوي،ࢫ( اݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧليȎياࡧ .1.1.3

ȖسڥʄࢫدولةࢫليȎياࢫاݍݰديثةࢫلبناءࢫحɢومةࢫإلكفونيةࢫبمفɺومɺاࢫالɢاملࢫوȋماࢫيتلاءمࢫ      

التحتيةࢫالمتوفرة،ࢫوتطمحࢫالقيادةࢫالسياسيةࢫوלدارʈةࢫلتوط؈نࢫלدارةࢫمعࢫالتقنياتࢫوالبɴيةࢫ

ࢫ17לلكفونيةࢫوɲشرɸاࢫب؈نࢫمؤسسـاتࢫالدولـةࢫوالمـواطن؈نࢫفمنـذࢫأولࢫحɢومـةࢫانتقاليـةࢫȊعـدࢫ

ففايــــرࢫأɲشــــȁتࢫإدارةࢫخاصــــةࢫباݍݰɢومــــةࢫלلكفونيــــةࢫبــــديوانࢫرئاســــةࢫالــــوزراءࢫوȋــــدأتࢫبوضــــعࢫ

نــــــاءࢫجســـــمࢫيȘبۚــــــܢࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلكفونيــــــةࢫوʈضــــــعࢫاݍݵطـــــطࢫوالتصــــــوراتࢫالعلميـــــةࢫوالفنيــــــةࢫلب

وࢭـʏࢫخضــمࢫɸــذاࢫبـدأتࢫȊعــضࢫالمؤسسـاتࢫوالɺيئــاتࢫࢭــʏࢫبنـاءࢫأنظمْڈــاࢫالمعلوماتيــةࢫ. כسـسࢫلɺــا

الۘــܣࢫȖعتـــفࢫالعمــودࢫالفقـــريࢫلݏݰɢومــةࢫלلكفونيـــةࢫوانجـــزࢫالعديــدࢫمٔڈـــاࢫوخاصــةࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫ

  .כحوالࢫالمدنيةࢫواݍݨوازاتࢫوغ؈فɸا

ݳࢫכعمالࢫالراɸنةࢫلتن   :فيذࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫالليȎيةكماࢫوܷ

يصــرفࢫ) غ؈ــفࢫمتكــرر (الــرقمࢫالــوطۚܣࢫɸــوࢫرقــمࢫمرجڥــʏࢫفرʈــدࢫ: تنفيــذࡧمشــروعࡧالــرقمࡧالــوطۚܣࡧ-

لɢلࢫمواطنࢫوʉستخدمࢫللوصولࢫإڲـʄࢫبياناتـھࢫכساسـيةࢫبقاعـدةࢫالبيانـاتࢫالوطنيـةࢫوإڲـʄࢫɠافـةࢫ

  .البياناتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالمواطن
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  :ومنࢫأɸمࢫمم؈قاتࢫالمشروع

تɢــــــوʈنࢫقاعـــــــدةࢫبيانـــــــاتࢫرقميـــــــةࢫʇســـــــتفيدࢫمٔڈــــــاࢫالمـــــــواطنࢫࢭـــــــʏࢫالمجـــــــالاتࢫטقتصـــــــاديةࢫࢫ-

  .وטجتماعية

  .تمك؈نࢫالدولةࢫلبناءࢫمنظومةࢫمعلوماتيةࢫعنࢫسɢاٰڈاࢫݍݰفظࢫɸوʈةࢫالمجتمعࢫࢫ-

  .تحقيقࢫالتɢاملࢫوالفابطࢫالوظيفيࢫوالمعلوماȖيࢫب؈نࢫɠافةࢫأجɺزةࢫ-

تمك؈نࢫمؤسساتࢫالدولةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوࢫرسمࢫالسياساتࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫبياناتࢫࢫ-

  .دقيقة

ɸــوࢫنظــامࢫموحــدࢫلإصــدارࢫالتأشــ؈فاتࢫومتاȊعــةࢫدخــولࢫ: تنفيــذࡧنظــامࡧالتأشــ؈فاتࡧלلكفونيــة-

وخــروجࢫכجانــبࢫإڲــʄࢫليȎيــاࢫكجــزءࢫمــنࢫتفعيــلࢫمɢونــاتࢫاݍݰɢومــةࢫלلكفونيــةࢫ،ࢫوالۘــܣࢫتتɢــونࢫ

ɢوّنࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫاɲسيابࢫالعمـلࢫلمصـݏݰةࢫاݍݨـوازاتࢫواݍݨɴسـيةࢫمنࢫمجموعةࢫأنظمةࢫفرعيةࢫت

 :وشؤونࢫכجانب،ࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫȊشɢلࢫعام

 .إصدارࢫتأش؈فاتࢫالدخولࢫواݍݵروجࢫبأنواعɺاࢫ-

 .إصدارࢫتأش؈فاتࢫלقامةࢫ-

 .Ȗܦݨيلࢫدخولࢫوخروجࢫכجانبࢫ-

ــــب- ــــؤونࡧכجانــ ــــامࡧإدارةࡧشــ ــــاءࡧنظـ ــــʏࡧإɲشــ ــــدءࡧࡩــ بࢫوɸـــــوࢫنظــــــامࢫٱڈــــــدفࢫإڲـــــʄࢫمتاȊعــــــةࢫاݍݨوانــــــ: البـ

  المتعلقةࢫبإقامةࢫכجنۗܣࢫࢭʏࢫليȎياࢫمنࢫناحيةࢫלقامةࢫوالعمل

بـــادرةࢫوزارةࢫטتصــالاتࢫوالمعلوماتيــةࢫبليȎيــاࢫلوضـــعࢫ:  مبــادرةࡧوزارةࡧטتصــالاتࡧوالمعلوماتيــة-

المبادراتࢫواݍݵططࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫمركزࢫالعملياتࢫاݍݰɢوميةࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫوȖعزʈزࢫاݍݵدماتࢫ

ووفــقࢫɸــذهࢫالمبــادرةࢫ. قيمــ؈نࢫوالمؤسســاتࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫليȎيــاالمقدمــةࢫإڲــʄࢫجميــعࢫالمــواطن؈نࢫوالم

ʏسيةࢫللمبادرةࢫوۂʋقࢫلتنفيذࢫالعناصرࢫالرئʈحددتࢫخارطةࢫالطر: 

 ات،ࢫࢫɢࢫذلـكࢫاݍݵـدماتࢫלلكفونيـة،ࢫالشـبʏياࢫלلكفونيـةࢫبمـاࢫࢭـȎيةࢫالتحتيةࢫلليɴالب

 .النظم،ࢫالبياناتࢫالمشفكة،ࢫכمن،ࢫوعناصرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫכخرى 

 اࢫلتقــديمࢫأفضــلࢫاݍݵــدماتࢫإعــادةࢫتصــɺســيطȎوميــةࢫوتɢميمࢫعمليــاتࢫاݍݵــدماتࢫاݍݰ

 .للسɢانࢫوالشرɠاتࢫࢭʏࢫليȎيا

 شـــــغيلࢫوصـــــيانةࢫاݍݵـــــدماتࢫࢫȖـــــيࢫوɲرࢫלلكفوʈةࢫلـــــدعمࢫالتطـــــوʈشـــــرȎتنميـــــةࢫالمـــــواردࢫال

 .טلكفونية

 ـــاتࢫטســــفاتيجية،ࢫوتـــداب؈فࢫمراقبــــةࢫɺوضـــعࢫالقــــوان؈نࢫوכنظمـــةࢫوالسياســــاتࢫوالتوج
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 .مثلࢫاݍݰوكمةࢫلضمانࢫالشفافيةࢫودعمࢫالنظمࢫלلكفونيةכداء،ࢫوعناصرࢫأخرىࢫ

  :خلاصة .4

 : טستɴتاجات .1.4

  :توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫטستɴتاجاتࢫأɸمɺا   

أɸــــمࢫاصــــلاحࢫلــــلأداءࢫاݍݰɢــــوميࢫوɸــــوࢫمــــدخلࢫاداريࢫࢫمــــنࢫاݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــةࢫȖعتــــف  -

متɢامـــــلࢫ،حيـــــثࢫʇســـــڥʄࢫللـــــتخلصࢫمـــــنࢫمســـــاوىࢫالعمـــــلࢫלداريࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلھࢫالتقليـــــديࢫ

 .باستعمالࢫالتكنولوجياࢫوטتصالات

انࢫتطبيــــقࢫاݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــةࢫيتطلــــبࢫاعــــادةࢫɸيɢلــــةࢫلــــلإداراتࢫبمــــاࢫيــــتلاءمࢫمــــعࢫ -

 .متطلباتࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونية

التحتيـــــــةࢫטساســـــــيةࢫللقيـــــــامࢫبالمتطلبـــــــاتࢫكتـــــــوف؈فࢫشـــــــبكةࢫاتصـــــــالات،ࢫتـــــــوف؈فࢫالبɴيـــــــةࢫ -

 .اݍݰاسوبࢫوانȘشارࢫטنفنت

عـــــــدمࢫوجـــــــودࢫوڤـــــــʏࢫلــــــــدىࢫȊعـــــــضࢫالمـــــــواطن؈نࢫوالمــــــــوظف؈نࢫبمفɺـــــــومࢫواɸميـــــــةࢫتطبيــــــــقࢫࢫ -

 .اݍݰɢومةࢫטلكفونية

 .ضرورةࢫتأɸيلࢫوتدرʈبࢫالعامل؈نࢫعڴʏࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونية -

 .تطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةوضعࢫالȘشرʉعاتࢫالقانونيةࢫملائمةࢫل -

 :التوصيات. 2.4

  :توطۜܣࢫالدراسةࢫاڲʏࢫךȖيࢫ   

 .ضرورةࢫٮڈيئةࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫטساسيةࢫلنجاحࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونية -

وضــــــــــعࢫبــــــــــرامجࢫللتــــــــــدرʈبࢫوتأɸيــــــــــلࢫالعــــــــــامل؈نࢫوزʈــــــــــادةࢫالمعرفــــــــــةࢫبتطبيــــــــــقࢫاݍݰɢومــــــــــةࢫ -

 .טلكفونية

 .يتلاءمࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݰɢوميتحديثࢫالȘشرʉعاتࢫوالتوجٕڈاتࢫوتوحيدɸاࢫبماࢫ -

توسيعࢫقاعدةࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوالدراساتࢫالمنجزةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫالمختلفةࢫحولࢫالياتࢫ -

 . العملࢫاݍݰɢوميࢫلتفاديࢫטزدواجيةࢫوكسبࢫالوقت

وضــــــعࢫبــــــرامجࢫارشــــــاديةࢫنوعيــــــةࢫوتثقيــــــفࢫالمــــــواطن؈نࢫوالمــــــوظف؈نࢫبمفɺــــــومࢫاݍݰɢومـــــــةࢫ -

ٔڈــوضࢫبـــالمواطن؈نࢫوالســڥʏࢫاڲـــʄࢫمحـــوࢫטلكفونيــةࢫواɸميْڈـــاࢫمــعࢫضـــرورةࢫالعمــلࢫعڴـــʄࢫال

 .טميةࢫالتقنية
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قبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫضرورةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتجاربࢫاݍݰɢوماتࢫ -

טلكفونيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫلتلاࢭʏࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫقدࢫȖسȎبࢫȊعدمࢫنجاحࢫ

 .المشروع

  :المراجع .5
المؤتمرࢫالعرȌـيࢫالـدوڲʏࢫ" سفاتيجيةࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫليȎياا" ،)2013(الباعور،ࢫعبدالباسطࢫوࢫبوراويࢫيوسف

  .اكتوȋرࢫ31-29لتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫالرȋاط،ࢫ

اݍݰɢومةࢫטلكفونيـةࢫومعوقـاتࢫتطبيقɺـاࢫدراسـةࢫتطبيقيـةࢫعڴـʏࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰɢومـةࢫ"،ࢫ)2012(الرزي،ࢫديالاࢫجميل

  .227-189،ࢫ)1( 22ديةࢫوלدارʈة،ࢫ،ࢫمجلةࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫللدراساتࢫטقتصا"ࢭʏࢫقطاعࢫغزة

،ࢫمركـزࢫالمسȘنصـرʈةࢫللدراسـاتࢫ)اݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوسبلࢫتطبيقɺا،ࢫمـدخلࢫاسـفاتيڋʏ" ،ࢫ)2009(الرفاڤʏ،ࢫܥݰر

  .العرȋيةࢫوالدولية،ࢫȊغداد،

  .،ࢫالقاɸرة،ࢫمجموعةࢫالنيلࢫالعرȋية"اݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫواقعࢫوافاق" ،)2006(الɺوشࢫابوȋكر

  .منتدىࢫدمشقࢫالعرȌيࢫכوروȌي،ࢫسورʈا" اݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫ" ،ࢫ)2001(طلالابوࢫغزالةࢫ

" دراســــةࢫمقارنــــةࢫ-اݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــةࢫودورɸـــاࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫاداءࢫטداراتࢫاݍݰɢوميــــة" ،)2014(بـــوࢫمــــروانࢫســــميةࢫ

  .1الرʈاض،ࢫط

عددࢫاݍݵاصࢫبمـؤتمرࢫالمجلـةࢫمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫال" اݍݰɢومةࢫטلكفونية" ،)2013(خالصࢫمرʈمࢫ

439- 460.  

تجـاربࢫدوليـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاݍݰɢومـةࢫטلكفونيـةࢫومسـتقبلࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫ"،ࢫ)2018(خديجة،ࢫثمارࢫوعبداللطيفࢫعثمـان

  . 34-21،ࢫ47،ࢫمجلةࢫجيلࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫ"ذلك

متطلبــاتࢫتطبيــقࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫالعراقيــةࢫدراســةࢫ" ،)2013(محمــد حســن،ࢫايمــانࢫوالقصــيܣ،

  .)113( 35،ࢫتنميةࢫالرافدين،ࢫ"استطلاعيةࢫلآراءࢫالقياداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫبلديةࢫالموصل

تطبيــقࢫمفɺــومࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيــةࢫلــدائرةࢫטحــوالࢫالمدنيــةࢫوالــدوائرࢫذاتࢫ" ،)2014(حســن،ࢫفــراسࢫوعبيــدࢫطالــب

  190-172،ࢫ)Journal of college of education for pure sciences.4)2  "العلاقةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالبصرة

ʏــــةࢫوالتطبيــــقࢫالعلــــܣ" ،)2007(لطفـــي،ࢫعڴــــʈومــــةࢫטلكفونيــــةࢫبــــ؈نࢫالنظرɢومــــةࢫالســــادسࢫ-اݍݰɢטدارةࢫ/ مــــؤتمرࢫاݍݰ

  .تحدةدʇسمف،ࢫטماراتࢫالعرȋيةࢫالمࢫ12-9"العامةࢫاݍݨديدةࢫواݍݰɢومةࢫטلكفونية

اݍݰɢومـــــةࢫטلكفونيـــــةࢫمـــــدخلࢫاداريࢫمتɢامـــــلࢫ،ࢫمɴشـــــوراتࢫالعرȋيـــــةࢫللتنميـــــةࢫ" ،)2009(زɠــــيـ،ࢫايمـــــانࢫعبدالمحســـــنࢫ

  .טدارʈة،ࢫمصر

مشــــروعࢫاݍݨزائــــرࢫاݍݰɢومــــةࢫ: مشــــارʉعࢫاݍݰɢومــــةࢫטلكفونيــــةࢫمــــنࢫטســــفاتيجيةࢫإڲــــʄࢫالتطبيــــق" ،)2014(غــــزالࢫعــــادل

   http://www.journal.cybrarians.org "أنموذجࢫ2013טلكفونيةࢫ

  http://www.baytelmarefa.comتجاربࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫالعرȋيةࢫوالعالميةࢫ

ʏࢫمطاڲ،ʏومةࢫטلكفونيةࢫناݦݰةࢫنماذجࢫوتجاربࢫعالمية" ،ࢫ)2016(ليڴɢيةࢫمتطلباتࢫارساءࢫحȋوعر. 

muenchen.de-https://mpra.ub.uni  
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