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  .)الجزائر( الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة
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أن تѧѧأثیر الإدارة الرشѧѧیقة فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي فѧѧي الشѧѧركة  ىإلѧѧ الدراسѧѧة توصѧѧلت
وھذا ما یتطلب من الشركة  ،٪17.9الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة ضعیف، وقدر بنحو 

زیادة الاھتمام بالإدارة الرشیقة لما لھا مѧن أھمیѧة كبیѧرة ودورھѧا الفعѧال فѧي تحسѧین عناصѧر الإبѧداع 
 .الوظیفي

الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز   الشѧركةالإدارة الرشیقة، الإبѧداع الѧوظیفي،  :الكلمات المفتاحیة
  .بسكیكدة
  .M12، M54 ،O34: جال تصنیف

  
 

                                         
میل الإی :لسِ االمؤلف المر[ sab88mek@gmail.com]  

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.48100/merj.vi.140&domain=pdf&date_stamp=2020-12-10
https://orcid.org/0000-0002-7701-7500


: تحقیق الإبداع الوظیفي بالمؤسسة الاقتصادیة الإدارة الرشیقة وأثرھا في
  .مقیمح ص )الجزائر(دراسة حالة المؤسسة  الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة 

 

 40  
 

  مقدمة .1
الإدارة الرشیقة ھو علم مطبق في كل دول العالم المتقدمѧة، وتنفѧذه معظѧم الشѧركات الكبیѧرة 

المترھلѧѧة والثقیلѧѧة، والتѧي وصѧѧلت جѧѧذورھا البیروقراطیѧѧة السѧѧلبیة إلѧѧى فѧي العѧѧالم وھѧѧي عكѧѧس الإدارة 
جمیع مفاصل جھاز العمل، حتى أصبحت جزءا أساسیا مѧن ھویتھѧا وقیمھѧا وتقالیѧدھا، ولѧم تعѧد لѧدیھا 

المتمسѧكة بأسѧالیب وطѧرق و القدرة على محاربتھا أو التخلص منھا، وھي الإدارة المنغلقة على نفسھا
 یعد لھا وجود في عالم التقنیة أو المعلومات، ومن أبرز خصائصھا الھدر والإسراف إداریة تقلیدیة لم

 .أو فرصة قد تتاح لتحسین العمل يوعدم التغییر، وبطء التجاوب مع أي تحد
بالنظر للأسالیب الإداریة التي تدار بھا بعض المؤسسات الحكومیѧة والخاصѧة نجѧد أنھѧا فѧي 

دارة الرشѧѧѧیقة، وخصوصѧѧا فѧѧѧي ظѧѧѧل سѧѧѧعیھا لتقلیѧѧѧل التكѧѧѧالیف حاجѧѧة ماسѧѧѧة الیѧѧѧوم لتعمѧѧѧل بأسѧѧѧلوب الإ
وتعظѧѧیم القѧѧدرة التنافسѧѧیة  لمتطلبѧѧات العمѧѧلاء كѧѧذلك وتخفѧѧیض الھѧѧدر وتحسѧѧین الخدمѧѧة، والاسѧѧتجابة

والربحیة، وھذا كلھ یتطلب من تلك الجھات أن تعمل على تحسѧین بیئѧة العمѧل ومنѧاخ العمѧل النفسѧي، 
قنیѧѧات الرقابѧѧة والاسѧѧتثمار فѧѧي المعرفѧѧة وتشѧѧجیع الإبѧѧداع وتطبیѧѧق نظѧѧم العمѧѧل الجمѧѧاعي، توظیѧѧف ت

والابتكار، تعزیز قیم الشفافیة والوضوح ومحاربة الروتین ومواكبة المتغیرات الجدیدة الموجѧودة فѧي 
  .عالمنا المعاصر

یبرز دور الإبداع فѧي المؤسسѧات مѧن خѧلال إدراك المѧوظفین وتھیئѧة بیئѧة ملائمѧة للابتكѧار 
لشركة الجزائریة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز سѧكیكدة بصѧفتھا شѧركة تقѧدم خѧدمات، وتطویر الأعمال وا

فھѧي فѧѧي حاجѧѧة ماسѧة لتѧѧوافر عوامѧѧل الإبѧداع وكѧѧذا اسѧѧتخدام أدوات الإدارة الرشѧیقة مѧѧن أجѧѧل تطѧѧویر 
  .وتحسین الخدمات التي تقدمھا لزبائنھا

  إشكالیة الدراسـة .1.1
الإبѧѧداع الѧѧوظیفي تحقیѧѧق  فѧѧيلرشѧѧیقة الإدارة امѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة، سѧѧوف نعѧѧالج تѧѧأثیر

  :التالیة الإشكالیةالجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة، بحیث تم طرح مؤسسة لل
الجزائریѧة لتوزیѧع  مؤسسѧةالما مدى إسھام الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبѧداع الѧوظیفي فѧي 

  ؟بسكیكدة الكھرباء والغاز
  : ولتوضیح موضوع الدراسة أكثر نطرح التساؤلات التالیة

الجزائریѧة لتوزیѧع  مؤسسѧةالبالوظیفیѧة  الإبѧداعتحقیѧق  فѧيالعلیѧا  الإدارةما مدى تѧأثیر دعѧم  -
 الكھرباء والغاز بسكیكدة ؟

 مؤسسѧѧѧةتحقیѧѧѧق الإبѧѧѧداع الѧѧѧوظیفي بال فѧѧѧيمѧѧѧا مѧѧѧدى تѧѧѧأثیر التعѧѧѧاون بѧѧѧین الإدارة والعѧѧѧاملین  -
 الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؟

الجزائریѧة  بالمؤسسѧةتحقیق الإبѧداع الѧوظیفي  فيما مدى تأثیر الاھتمام بالتكوین والتدریب  -
 لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؟

الجزائریѧة مؤسسѧة تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي بال فѧيما مدى تأثیر التغییر فѧي ثقافѧة المؤسسѧة  -
 والغاز بسكیكدة؟ لتوزیع الكھرباء

ھѧل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة للمتغیѧرات الشخصѧیة والوظیفیѧة علѧى إسѧھام الإدارة  -
الجزائریѧѧة لتوزیѧѧع الكھربѧѧاء والغѧѧاز  مؤسسѧѧةالرشѧѧیقة فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي فѧѧي ال

 بسكیكدة؟
    فرضیات الدراسة. 2.1

م تبنѧѧي الفرضѧѧیة الرئیسѧѧیة والتسѧѧاؤلات المطروحѧѧة سѧѧابقا تѧѧ الإشѧѧكالیةوكإجابѧѧة مبدئیѧѧة عѧѧن 
  :التالیة
بѧین الإدارة الرشѧیقة  α≥0.05 مستوى معنویة عند إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -
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 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة للمؤسسةوالإبداع الوظیفي 
 :لكي ینبثق عنھا الفرضیات الفرعیة المتمثلة في -
تحقیѧق  فѧيلѧدعم الإدارة العلیѧا  α≥0.05 مسѧتوى معنویѧةعنѧد یوجد أثر ذو دلالѧة إحصѧائیة  -

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةلمؤسسة الإبداع الوظیفي با
 فيللتعاون بین الإدارة والعاملین  α≥0.05عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة -

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي بال
 فѧيللاھتمام بالتكوین والتѧدریب  α≥0.05عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة -

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي بال
 فѧيثقافѧة المؤسسѧة للتغییѧر فѧي  α≥0.05عند مسѧتوى معنویѧة یوجد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة -

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة بالمؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي 
للمتغیѧѧرات الشخصѧѧیة α ≥0.05عنѧѧد مسѧѧتوى معنویѧѧة توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة  -

الجزائریѧة  مؤسسѧةوالوظیفیة على إسھام الإدارة الرشیقة في تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي فѧي ال
 .لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة

  أھداف الدراسة. 3.1
تحقیѧѧق الأھѧѧداف المتعلقѧѧة بتوضѧѧیح مختلѧѧف المفѧѧاھیم التѧѧي تخѧѧص  إلѧѧىترمѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة  

الجزائریѧѧة لتوزیѧѧع  مؤسسѧѧةالإدارة الرشѧѧیقة والإبѧѧداع الѧѧوظیفي، والتعѧѧرف علѧѧى مѧѧا إذا كѧѧان لѧѧدى ال
الكھرباء والغاز بسكیكدة توجھات وإجراءات تسعى من خلالھا إلѧى تطبیѧق نظѧام الإدارة الرشѧیقة فѧي 

الرشیقة في المؤسسة الجزائریة لتوزیѧع الكھربѧاء  الإدارةمتطلبات  إبرازتحقیق الإبداع الوظیفي، مع 
 . في في المؤسسة محل الدراسةالوظی الإبداع تحقیقالرشیقة على  الإدارةوالغاز لتبین أثر 

    أھمیة الدراسة. 4.1
تكمن أھمیة الدراسة في أنھا تتناول  موضوعا حدیثا متمثل في الإدارة الرشیقة وأسѧالیبھا    

وأدواتھا والتي یمكن من خلالھا الانتقال بمدخل الإدارة الرشیقة لكي یكѧون واقعѧا ملموسѧا فضѧلا عѧن 
لھѧا تحقیѧق تقدیم إطѧارا نظریѧا عѧن مفѧاھیم الإبѧداع الѧوظیفي وأھѧم مѧداخل بنائѧھ، والتѧي یمكѧن مѧن خلا

الاقتصѧادیة  المؤسسѧاتذلѧك التعѧرف علѧى واقѧع  إلѧى بالإضѧافة،البقاء والنمو والتفѧوق علѧى المنافسین
الجزائریة ومدى مواكبتھا للتطورات الحاصلة من خلال الاستفادة مѧن التجѧارب العالمیѧة نحѧو تطبیѧق 

  .الأنظمة الحدیثة في مجال الإدارة الرشیقة ومنھا الإبداع الوظیفي
  ھج الدراسةمن. 5.1

التحلیلѧي، وذلѧك مѧن خѧلال التعریѧف بمتغیѧرات الدراسѧة وتم الاعتماد على المنھج الوصѧفي 
الѧѧوظیفي، أمѧѧا الجانѧѧب  والإبѧѧداعالرشѧѧیقة  الإدارةمѧѧن الناحیѧѧة النظریѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن متغیѧѧر 

دراسѧة  وأسѧلوب الإحصѧائیة الأسѧالیبفتم الاعتماد على المنھج الكمѧي مѧن خѧلال اسѧتعمال  ،التطبیقي
الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز  مؤسسةعلى عینة من عمال ال استبیانتم تصمیم وتوزیع الحالة،و

  .Spss 20بسكیكدة، ومن أجل معالجة واختبار فرضیات الدراسة تم الاعتماد على برنامج 
  

  الأدبیات النظریة للدراسة.2
مѧن  إلѧیھم، وسѧنتطرق الѧوظیفي والإبداعدارة الرشیقة یتناول الجانب النظري مدخل عام للإ

 :یلي خلال ما
  الرشیقة الإدارة 1.2

تѧѧم إنشѧѧاء الإدارة الرشѧѧیقة تلبیѧѧة لاحتیاجѧѧات المؤسسѧѧات مѧѧن حیѧѧث زیѧѧادة إنتاجیتھѧѧا وجѧѧودة 
تعتمѧد قѧدرة المؤسسѧة فѧي النجѧاح علѧى قѧدرتھا علѧى  وفѧي الوقѧت الحѧالي ،منتجاتھا مع تقلیل التكѧالیف
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  .لصحیحة في المكان والوقت المناسبالحصول على المعرفة ا
 الرشیقة الإدارةمفاھیم أساسیة حول  1.1.2

الإدارة الرشیقة ھي طریقة إداریة تتضمن المبادئ الرئیسیة للرشѧاقة مѧن أجѧل تنظѧیم العمѧل 
فھي تتضمن مجموعة من الأفعال التي یجب القیام بھا بشѧكل صѧحیح ، وتحسین الكفاءة وأداء الأعمال

الھѧدف الرئیسѧي لѧلإدارة ان ، وصحیح وفي الوقت الصحیح لخلق قیمة من أجل عمل معѧینوفق تتابع 
وإضافة القیمѧة عѧن طریѧق التحسѧین المسѧتمر، فھѧي تھѧدف أیضѧا  الإزالة المستمرة للھدر الرشیقة ھو

بنѧاء علاقѧات جیѧدة وقویѧة مѧع المѧوردین وزیѧادة درجѧة المرونѧة وسѧرعة وتحسین خدمة العملاء  إلى
، مسѧتویات الجѧودة نتحسѧأیضѧا تھѧدف الادارة الرشѧیقة الѧى بالاضافة الى ذلѧك للمتغیرات،  الاستجابة

 .(walte, 2017, p. 13) زیادة الإنتاجیةوخفض مستویات المخزون 
  متطلبات الإدارة الرشیقة . 2.1.2

ھѧѧذه الأخیѧѧرة تتطلѧѧب تѧѧوفر مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر ھѧѧي بمثابѧѧة متطلبѧѧات تѧѧتمكن مѧѧن  إن   
  :خلالھا المؤسسات من تطبیق الإدارة الرشیقة وسیتم توضیحا في ما یلي

نجѧѧاح الأسѧѧلوب یتوقѧѧف علѧѧى مѧѧدى شѧѧعور الإدارة العلیѧѧا ورغبتھѧѧا فѧѧي : دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا -
الفلسѧفة، وذلѧك مѧن خѧلال الالتѧزام الكلѧي تѧوفیر الإمكانیѧات والشѧروط اللازمѧة لتطبیѧق ھѧذه 

بتѧѧوفیر كѧѧل الإمكانیѧѧات المادیѧѧة والبشѧѧریة والمالیѧѧة والوقѧѧت مѧѧن أجѧѧل إنجѧѧاح عملیѧѧة تطبیѧѧق 
تغییѧѧر نظѧѧام الإدارة فѧѧي المؤسسѧѧة مѧѧن النظѧѧام البیروقراطѧѧي الѧѧذي یسѧѧود معظѧѧم والأسѧѧلوب 

للمبѧѧادرة  المؤسسѧѧات فѧѧي الѧѧدول النامیѧѧة إلѧѧى نظѧѧام دیمقراطѧѧي لا مركѧѧزي یعطѧѧي الحریѧѧة
  .(Benouareth & Djaba, 2016, p. 149) والإبداع

تسعى العدید مѧن الشѧركات الحدیثѧة إلѧى التحسѧین المسѧتمر : التعاون بین الإدارة والعاملین -
 .Mokline, 2019, pp)مѧن بینھѧا خلѧق جѧو إیجѧابي ،لعملیاتھا وذلك باتخاذ طرق مختلفѧة

یرفѧع فѧي فھذا الجو لا یساعد الموظفین على إنجѧاز مھѧامھم الیومیѧة فحسѧب، بѧل  ،(12-13
فیكѧѧѧون ، مѧѧѧع الإدارة الاجتماعیѧѧѧةیقѧѧѧوي أیضѧѧѧا الѧѧѧروابط مسѧѧѧتوى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة و

، و الرفѧع مѧن ي إنجاز المھام الموكلة إلѧیھمللموظفین الحافز الكافي لإظھار التفاني المھني ف
  .(Sayad & Mekimah, 2020, pp. 42-43)إنتاجیتھم 

یجب علѧى المؤسسѧة التغییѧر مѧن المѧنھج التقلیѧدي : الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما -
خѧѧلال تѧѧدریب المѧѧوظفین علѧѧى فѧي التѧѧدریب إلѧѧى المѧѧنھج الحѧѧدیث، الѧѧذي یتسѧѧم بالمرونѧѧة مѧѧن 

مھارات متعددة بحیث تعطى للموظف مرونة أكبر ومعرفة أوسع ومھارات متنوعѧة تمكنѧھ 
لذا ، من التكیف بشكل أكبر والاستجابة بمرونة أفضل مع متطلبات العمل المتغیرة والمتقلبة

أن باعتبѧѧار  تعمѧѧل الإدارة الرشѧѧیقة علѧѧى تѧѧدریب المѧѧوظفین جیѧѧدا علѧѧى مختلѧѧف المسѧѧتویات
فمѧن  ،التدریب یقلل من فرص الضیاع والھدر بوصفھ شكل من أشكال الاسѧتثمار للمؤسسѧة

الضѧѧѧروري تѧѧѧوفیر التنسѧѧѧیق وخلѧѧѧق دورات تكوینیѧѧѧة مختلفѧѧѧة تھѧѧѧدف إلѧѧѧى معرفѧѧѧة الأسѧѧѧس 
والتدریب علѧى المعѧاییر الجدیѧدة والتقنیѧات  ثقافة الرشیقةالوالممارسات الخاصة ب الأدواتو

جانѧѧѧѧѧب تطѧѧѧѧѧویر المھѧѧѧѧѧارات الشخصѧѧѧѧѧیة المختلفѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل  الجدیѧѧѧѧѧدة المعمѧѧѧѧѧول بھѧѧѧѧѧا، إلѧѧѧѧѧى
  .(Gaudreault, 2017, p. 48)القیادة

ھناك أنماط سلوكیة معینة وقѧیم مؤسسѧیة وشѧعاراتیة أصѧبحت  :التغییر في ثقافة المؤسسة -
تمثل طابعا نمطیѧا تمیѧز المؤسسѧات، وھѧي متداخلѧة مѧع الجوانѧب الدینیѧة وطبیعѧة العلاقѧات 

التѧي تعѧد امتѧدادا للأسѧرة حیѧث یسѧود نمѧط ) كما ھو الحال في المؤسسات الیابانیة(الأسریة 
أن ھѧѧذه المؤسسѧات تحѧѧاول تعزیѧѧز عنصѧѧر  القیѧادة الأبویѧѧة والصѧѧارمة فѧي ذات الوقѧѧت، كمѧѧا

الѧѧولاء الѧѧوظیفي بتحقیѧѧق عناصѧѧѧر الاسѧѧتقرار فѧѧي العمѧѧل لتقویѧѧѧة عناصѧѧر الѧѧولاء والرضѧѧѧا 
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، فثقافѧة المؤسسѧة ترتكѧز علѧى سѧلوكیات وعقلیѧات وأنمѧاط اجتماعیѧة غیѧر معلنѧة .الѧوظیفي
ؤثرون ثقافѧات الثقافة والقیادة ترتبط ارتباطا وثیقا حیث یضع المؤسسѧون القѧادة المѧ كون أن

وأفضلھم من ھѧم علѧى درایѧة تامѧة بالثقافѧات المتعѧددة والتѧي ینѧدمجون ، جدیدة تستمر لعقود
تسѧاعدھم علѧѧى بنѧѧاء المؤسسѧѧات التѧѧي تزدھѧѧر فѧѧي ، وفیھѧا وتمكѧѧنھم مѧѧن التغییѧѧر عنѧѧد الحاجѧѧة

 .Groysberg, Jermila, Jesse, & Jud cheng, 2018, p)الأوقѧات الأكثѧر صѧعوبة
4). 

  الوظیفي الإبداع 2.2
طریق المستقبل لأي منظمة، وبدونھ لا تستطیع المؤسسѧات العبѧور ھو الإبداع الوظیفي  إن

قة التفاعѧل بѧین إلى ھذا المستقبل مھما كانت كفاءتھا الحالیة، وھو المجال الأكثر أھمیة في تعزیز علا
  .المنظمة وبیئتھا

  الوظیفي الإبداع تعریف 1.2.2
الѧѧوظیفي ھѧѧو تقѧѧدیم قیمѧѧة لأصѧѧحاب المصѧѧلحة المختلفѧѧة وشѧѧروط الفعالیѧѧة وتولیѧѧد  الإبѧѧداع

 ,Morlà-Folch, Mar, & Eleni)المنتجѧات والأفكѧѧار التѧѧي تعتمѧد قیمتھѧѧا علѧѧى السѧѧوق الحѧالي
2019, p. 2724)، رة كذلك قدرة ورغبة وھوѧة  أو ،الفرد في اختراع أفكار جدیدة ومبتكѧر تقلیدیѧغی

  .(Vahle-Hinz, Mauno, de Bloom, & Kinnunen, 2017, p. 317) فیما یتعلق بعملھ
  أبعاد الإبداع الوظیفي 2.2.2

 & , Lamb, Annetta):یلي الوظیفي على مجموعة من الأبعاد المتمثلة فیما الإبداعیقوم 
Vallett, 2015, pp. 225-227)  

فتكѧѧѧون  أي أن الشѧѧخص المبѧѧѧدع لا یكѧѧرر أفكѧѧار المحیطѧѧѧین بѧѧھ،: Originalityالأصѧѧالة  -
یولدھا جدیدة إذا ما حكمنا علیھا فѧي ضѧوء الأفكѧار التѧي تبѧرز عنѧد الأشѧخاص  يالأفكار الت

 ،ولا تكѧرر الأفكѧار الشѧائعة الآخرین، ویمكن الحكم على الفكرة بالأصѧالة إذا كانѧت متمیѧزة
والشخص صاحب التفكیѧر الأصѧیل بھѧذا المعنѧى ھѧو الشѧخص الѧذي ینفѧر مѧن تكѧرار أفكѧار 

 . كلاتوحلولھم التقلیدیة للمش الآخرین
تحرر العقل وانطلاق التفكیر خارج حدود الزمان والمكѧان والظѧروف : Fluencyالطلاقة  -

والتحدیات والأفكار السابقة في اتجاھات متعѧددة ومتنوعѧة، وبѧذلك یمѧنح العقѧل القѧدرة علѧى 
والبѧدائل والتصѧورات المتعѧددة والمتنوعѧة والتѧي یمكѧن تركیѧب  الأفكارتولید عدد كبیر من 

 . ل في النھایة للأفكار الإبداعیةبعضھا لتص
وأن لا یتصѧلب حѧول  أفكѧار متنوعѧة فѧي جوھرھѧا أن تكѧون للفѧرد:tyFlexibiliالمرونѧة  -

فھو یغیѧر باسѧتمرار فѧي  ،یقف عند طریقة واحدة لإیجاد الحلول نوعیة واحدة من الحلول أو
یغیѧѧر فѧѧي اتجѧѧاه  العمѧѧل، أو إسѧѧتراتیجیة الاسѧѧتعمال، أوفھѧѧم المھمѧѧة أو التفسѧѧیر أو المعنѧѧى أو

التفكیѧѧѧر الѧѧѧذي قѧѧѧد یعنѧѧѧي تفسѧѧѧیرا جدیѧѧѧدا للھѧѧѧدف، أي إن المرونѧѧѧة تتعلѧѧѧق بѧѧѧالكیف ولѧѧѧیس 
  . (Kenett, Levy, Kenett, Stanley, Faust, & Havlin, 2018, pp. 2-3)بالكم

بوجѧود مشѧكلات یقصد بھѧا الѧوعي : Sensibility to problemsللمشكلات الحساسیة  -
الموقف، ویعني ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غیرھم فѧي  عناصر ضعف في البیئة أو أو

ولا شك أن اكتشاف المشكلة یمثل خطѧوة أولѧى فѧي  ،ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودھا
عملیة البحث عن الحل لھѧا والأشѧخاص الѧذین تѧزداد حساسѧیتھم لإدراك أوجѧھ القصѧور فѧي 

فة تزداد فرصتھم لخѧوض غمѧار البحѧث فیѧھ وبالتѧالي فѧإن الاحتمѧال سѧیزداد المواقف المختل
 .أمامھم نحو الإبداع الخلاق
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  الإدارة الرشیقة بتحقیق الإبداع الوظیفيعلاقة  3.2.2
یمكننا القول أن دعم الإدارة العلیا لھ أھمیة بالغѧة فѧي تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي، حیѧث ینبغѧي 

بجذب الكفاءات بѧل أن تسѧعى للاحتفѧاظ بھѧا، وبنѧاء بیئѧة عمѧل تشѧجع علѧى على المؤسسات ألا تكتفي 
الإبداع الوظیفي ومنح المزیѧد مѧن الفѧرص لخѧوض الكثیѧر مѧن التجѧارب، حتѧى یѧتمكن المѧوظفین مѧن 
تحقیق الإبداع في جمیع الأعمال الموكلة لھم، ویمكن للشركات تحقیق ذلك مѧن خѧلال فѧتح العدیѧد مѧن 

یعتبѧر ، والمستویات وبناء الثقة وتھیئة المناخ المناسѧب لتقبѧل الأفكѧار الجدیѧدةقنوات الاتصال بین كل 
دورا مركزیѧѧا فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧى الأفѧѧراد بإشѧѧرافھم  كمѧѧا أنھѧѧم یلعبѧѧونالمشѧѧرفون أیضѧѧا محѧѧددا حاسѧѧما 

 الأخلاقي في المنظمات، وذلك بتواضعھم وابتعادھم عѧن التعسѧف والغطرسѧة والاسѧتخفاف بأفكѧار أو
الآخѧѧرین، وانفتѧѧاحھم علѧѧى أفكѧѧار الغیѧѧر ھѧѧذا مѧѧا یسѧѧاعد المѧѧوظفین علѧѧى الحصѧѧول علѧѧى  وجھѧѧات نظѧѧر

مشاعر إیجابیة حول وظائفھم، كمѧا یسѧاعد أكثѧر فѧي عѧرض السѧلوك الإبѧداعي وزیѧادة فرصѧة وجѧود 
كمѧا أن ، .(Miao, Abdulkhamid, & Alisher, 2020, p. 4)توقعѧات ومعتقѧدات أكثѧر إیجابیѧة

فضѧѧمن ھѧѧذه  ،الѧѧدورات التكوینیѧѧة والتدریبیѧѧة كѧѧذلك تѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة إبѧѧداع العامѧѧل داخѧѧل المؤسسѧѧات
الدورات ھناك تأثیرات رئیسیة على تطویر تفكیر متباین والقدرة على حل المشكلات إلѧى جانѧب أداء 

فعنѧѧدما یكتسѧѧب الموظѧѧف المعرفѧѧة والمھѧѧارات یتحسѧѧن مسѧѧتوى  الموظѧѧف، كѧѧذلك مواقفѧѧھ وسѧѧلوكیاتھ
التغییѧر فѧي ثقافѧة المؤسسѧة لѧھ معѧاییر كمѧا أن ، ((yevugarh & Caesar, 2018, p. 17)إبداعѧھ

محددة أھمھا یجب أن تؤدي إلى تحسین الإبѧداع حیѧث یكѧون الھѧدف مѧن التغییѧر ھѧو إجبѧار الموظѧف 
ترك الموجود، وأن یصѧبح خلاقѧا ومبѧدعا ویقѧوم بتصѧمیم منѧاھج جدیѧدة وكѧل ھѧذا یكѧون أساسѧھ على 

ویمكن تحقیق درجة عالیة مѧن الإبѧداع إذا  ،الثقة بحیث یجب أن یثق الموظف في المدیر عندما یتدخل
جѧزءا مѧن  یشكل دعم التغییروأن كانت الثقافة التنظیمیة التي أنشأتھا الإدارة تعزز ارتفاع درجة الثقة 

طѧѧѧѧرق جدیѧѧѧѧدة للقیѧѧѧѧام (السѧѧѧѧلوك المشѧѧѧѧجع لإبѧѧѧѧداع الموظѧѧѧѧف ورغبتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي التكیѧѧѧѧف مѧѧѧѧع التغییѧѧѧѧر 
 .(Martins & Martins, 2002, p. 62))بالأشیاء

  
  الاطار التطبیقي للدراسة.3

تحقیѧق  فѧيأثѧر الادارة الرشѧیقة  ت الدراسة والوصول الѧى نتѧائج حѧولبھدف اختبار فرضیا
  .الابداع الوظیفي، تم دراسة المؤسسة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة كدراسة حالة

  الدراسة منھجیة. 1.3
واسѧѧѧتنتاج النتѧѧѧائج، قمنѧѧѧا  واختبѧѧѧار فرضѧѧѧیاتھا بغѧѧѧرض تحلیѧѧѧل بیانѧѧѧات ومعلومѧѧѧات الدراسѧѧѧة

  .وأسلوب دراسة الحالة والإحصائیةالكمیة  الأسالیببالاعتماد على 
  الإحصائیةأسالیب المعالجة . 2.3

تمѧѧت المعالجѧѧة  )(spssلتطبیѧѧق العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة  الإحصѧѧائیةمѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج الحزمѧѧة 
  :التالیة الإحصائیةبتحلیل البیانات باستخدام الأسالیب  الإحصائیة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وذلك من أجل دراسة اتجاھات أفراد عینة الدراسة  -
  .تغیرات الدراسة وتحلیلھاحول م

  .معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة -
  .اختبار التوزیع الطبیعي -
مصفوفة معامѧل الارتبѧاط مѧن أجѧل التعѧرف علѧى درجѧة الارتبѧاط بѧین المتغیѧرات المسѧتقلة  -

  .والمتغیر التابع
  .لاختبار صلاحیة نموذج الدراسة ANOVAاختبار -
ي یقیس مدى مساھمة المتغیѧر المسѧتقل فѧي المتغیѧر التѧابع، ویبѧین لنѧا ذال R2معامل التحدید  -
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  .النسبة التي تؤثر في المتغیر المستقل على المتغیر التابع
  مجتمع وعینة الدراسة 3.3

–الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز مؤسسѧةقدر مجتمѧع الدراسѧة بمجمѧوع العѧاملین فѧي ال
ھѧا مѧن خѧلال معادلѧة عامل، وتم اختیار عینѧة عشѧوائیة بسѧیطة قѧدر حجم 566البالغ عددھم  -سكیكدة

  .ستیفن ثامبسون
 

݊ =
ܰ × ܲ(1 − ܲ)

[[ܰ − 1 × (݀ଶ ÷ [(ଶݖ + ܲ(1 − ܲ)] 

  :حیث
n حجم العینة.   

.حجم المجتمع  N 
z  1.96(وتساوي  )0.95(الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة(.  
d  0.05(نسبة الخطأ وتساوي(. 
P  0.50(نسبة توفر الخاصیة والمحایدة وتساوي(. 

  : وعلیھ
n=[566x0.50(1-0.50)] / [566-1x(0.0025/3.841)+0.50(1-0.50)] 

n =141.5 / [(565x0.00065)+0.25] 
n =141.5 / 0.617 

n=230 
المقѧѧدرة بعѧد تطبیѧق النمѧѧوذج أعѧلاه علѧى مجتمѧѧع الدراسѧة تѧѧم الحصѧول علѧى عینѧѧة الدراسѧة 

  %85.22حلیل أي بنسبة استجابة قدرھا تاستمارة قابلة لل 196تم استرجاع عامل،  230بحوالي 
  أداة الدراسةوثبات  صدق . 4.3

ذلѧك معامѧل الثبѧات ألفѧا  إلѧى بالإضѧافةصدق الاتسѧاق الѧداخلي  إلىسنتطرق  من خلال ذلك 
  :یلي ما كرونباخ والمتمثلة في

  صدق الاتساق الداخلي. 1.4.3
من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون  محورلقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل  

  : ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي
  

 لمحور الإدارة الرشیقة الداخلي الاتساق صدق قیاس: 1جدول 
  معامل الارتباط   العبارات  

  بیرسون
مستوى 
  الدلالة

 0,000 **0,866  محور الإدارة الرشیقة
 0,000 **0,806  محور الإبداع الوظیفي

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

محѧѧور الإدارة الرشѧѧیقة بلغѧѧت لالإجمالیѧѧة القیمѧѧة یتضѧѧح أن ) 01(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم 
لمحѧѧور  الإجمالیѧѧةفѧѧي حѧѧین القیمѧѧة ، 0,01وھѧѧي موجبѧѧة ودالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة  0,866
، وبالتѧالي فѧإن 0,01وھѧي موجبѧة ودالѧة إحصѧائیا عنѧد مسѧتوى دلالѧة  0,806الوظیفي بلغت  الإبداع

  .العبارات صادقة لما وضعت لقیاسھ
  )ا كرونباخألف( أداة الدراسة  ثبات  2.4.3

یقصد بثبات الاستمارة أن تعطي ھѧذه الأخیѧرة نفѧس النتیجѧة لѧو تѧم إعѧادة توزیعھѧا أكثѧر مѧن 
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مرة تحت نفس الظروف والشروط، أي بمعنى ثبات الاستمارة الاسѧتقرار فѧي نتائجھѧا وعѧدم تغییرھѧا 
ثبѧات اسѧتبانة  بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعھا على أفراد العینѧة عѧدة مѧرات، وقѧد تѧم التحقѧق مѧن

  : البحث من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ كما ھي مبینة في الجدول التالي
  

  )ألفا كرونباخ(معاملات الثبات  :2جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأقسام

 0,661 05 دعم الإدارة العلیا
 0,724 05 التعاون بین الإدارة والعاملین

والتدریب كما ونوعاالاھتمام بالتكوین   05 0,750 
 0,840 05 التغییر في ثقافة المؤسسة

 0,858 محور الإدارة الرشیقة
 0,729 05 الأصالة
 0,799 05 الطلاقة
 0,822 05 المرونة

 0,778 05 الحساسیة للمشكلات
 0,872  محور الإبداع الوظیفي

 0,894 40 الإجمالي
  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر

  
النتѧѧائج المحصѧѧل علیھѧѧا أن قیمѧѧة معامѧѧل ألفѧѧا  إلѧѧىبالاعتمѧѧاد ) 02(یشѧѧیر ھѧѧذا الجѧѧدول رقѧѧم 

وھѧي قیمѧة مرتفعѧة،  0,840و 0,661وھѧي تتѧراوح بѧین  %60كرونباخ لمختلف الأقسѧام  تجѧاوزت 
وھي قیمة مرتفعة كذلك، وھذا یدل على  0,894في حین أن القیمة الإجمالیة لمعامل الفاكرونباخ ھي 

  .ثبات أداة القیاس من ناحیة العبارات التي تضمنتھا الاستبانة
ثقѧة تامѧة بصѧحة الاسѧتمارة ھذا یعني أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات والدقة ممѧا یجعلنѧا علѧى 

  .وصلاحیتھا لتحلیل النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضیات
  الطبیعي اختبار التوزیع.5.3

 
  التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: 3جدول 

Kolmogorov-smirnov  
  *Z Sigقیمة   المحاور

  0,336  0,943  جمیع محاور الدراسة
  α<0.05كان مستوى الدلالة  إذا طبیعيیكون التوزیع *

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

یتبѧین أن جمیѧع المحѧاور تتبѧع ) 0,05(وعنѧد مسѧتوى دلالѧة ) 03(بالنظر إلѧى الجѧدول رقѧم 
الأسѧلوب  وھѧو) 0,05(التوزیع الطبیعي، حیث كانت نسب التوزیع الطبیعي لكѧل المحѧاور أكبѧر مѧن 

المعتمѧѧد فѧѧي المعالجѧѧة الإحصѧѧائیة لھѧѧذه الدراسѧѧة، وبالتѧѧالي یمكѧѧن إجѧѧراء الاختبѧѧارات المعلمیѧѧة علیھѧѧا 
  .للإجابة على الفرضیات الموضوعة

  التعلیق على نتائج الدراسة. 6.3
سѧیتم تحلیѧل اتجاھѧات أفѧراد عینѧة الدراسѧة حѧول محѧاور الاسѧتبانة مѧن خѧلال تحلیѧل محѧѧور 

  :یلي الوظیفي كما ھي مبینة في ما والإبداعالرشیقة  الإدارة
  الرشیقة ةمحور الإدار.1.6.3

  :یمكن تلخیص عبارات محور الإدارة الرشیقة فیما یلي
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  نتائج إجابات عینة الدراسة على محور الإدارة الرشیقة :4جدول 
  الترتیب  درجة الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  

  4  متوسطة  0,66420  3,3082  دعم الإدارة العلیا
  3  متوسطة  0,77754  3,3602  التعاون بین الإدارة والعاملین

  1  مرتفعة  0,74960  3,5398  الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما
  2  متوسطة  0,86835  3,3959  التغییر في ثقافة المؤسسة

    مرتفعة  0,57363  3,4010  الرشیقة الإدارة
  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر

  
وانحѧѧѧراف  3,4010بشѧѧѧكل إجمѧѧѧالي حقѧѧѧق محѧѧѧور الإدارة الرشѧѧѧیقة متوسѧѧѧط حسѧѧѧابي یقѧѧѧدر 

، ھѧذا مѧا یبѧین درجѧة موافقѧة مرتفعѧة مѧن طѧرف أفѧراد عینѧة الدراسѧة عѧن محѧور 0,57363معیاري 
الإدارة الرشیقة، حیث جاء عنصر الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما فѧي المرتبѧة الأولѧى، وھѧذا 

ركة على ثѧلاث مѧدارس تѧدریب وأربѧع مراكѧز تكѧوین خاصѧة بھѧا، ثѧم تلیھѧا عنصѧر راجع لحیازة الش
التغییر في ثقافѧة المؤسسѧة ثѧم تلیھѧا عنصѧر التعѧاون بѧین الإدارة والعѧاملین وفѧي الأخیѧر یѧأتي عنصѧر 

  . دعم الإدارة العلیا
ھѧي  بصفة عامة یمكن القول أن جمیع آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیر الإدارة الرشѧیقة

  .وتطبیق متطلباتھا بتبني الإدارة الرشیقة وھذا یدل على التزام الشركة إیجابیة
  :محور الإبداع الوظیفي.2.6.3

  :یمكن تلخیص عبارات محور الإبداع الوظیفي فیما یلي 
  

  نتائج إجابات عینة الدراسة على محور الإبداع الوظیفي: 5جدول 
  الانحراف   المتوسط الحسابي  

  المعیاري
  الترتیب  درجة الموافقة

  4  مرتفعة  0,68770  3,5173  الأصالة
  2  مرتفعة  0,66688  3,7245  الطلاقة
  1  مرتفعة  0,65169  3,7306  المرونة

  3  مرتفعة  0,61683  3,7061  الحساسیة للمشكلات
    مرتفعة  0,48480  3,6696  الإبداع الوظیفي

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

وانحѧѧراف  3,6696بشѧѧكل إجمѧѧالي حقѧѧق محѧѧور الإبѧѧداع الѧѧوظیفي متوسѧѧط حسѧѧابي یقѧѧدر 
، ھѧذا مѧا یبѧین درجѧة موافقѧة مرتفعѧة مѧن طѧرف أفѧراد عینѧة الدراسѧة عѧن محѧور 0,48480معیاري 

ثѧم عنصѧر  لطلاقѧةالمرونѧة فѧي المرتبѧة الأولѧى ثѧم تلیھѧا عنصѧر ا الإبداع الوظیفي، حیث جاء عنصѧر
  .الحساسیة للمشكلات وفي الأخیر یأتي عنصر الأصالة

بصفة عامة یمكن القول أن جمیع آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیر الإبداع الوظیفي ھي 
إیجابیة، وھذا یدل على إدراكھم لأھمیة الإبداع الوظیفي ودوره في تطویر الشركة للѧدخول إلѧى عѧالم 

  .المنافسة
  رضیاتالف اختبار. 7.3

سیتم اختبѧار الفرضѧیات الفرعیѧة والفرضѧیة الرئیسѧیة وذلѧك لتحدیѧد أثѧر الادارة الرشѧیقة     
الѧѧوظیفي فѧѧي المؤسسѧѧة الجزائریѧѧة لتوزیѧѧع الكھربѧѧاء والغѧѧاز بسѧѧكیكدة، بحیѧѧث تѧѧم  الإبѧѧداعفѧѧي تحقیѧѧق 

  .استخدام تحلیل الانحدار البسیط لاختبار كل فرضیة فرعیة
 ولىالفرضیة الفرعیة الأاختبار  1.7.3

لѧدعم الإدارة α ≥0.05یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة : (تنص على أنھ
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  .)سكیكدة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز مؤسسةالعلیا في تحقیق الإبداع الوظیفي بال
  
  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر دعم الإدارة العلیا في تحقیق الإبداع الوظیفي بال :6جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

معامل 
 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  الارتباط

  Tقیمة   المعاملات
مستوى 
الدلالة 

sig  
0,252 0,063 13,120 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 6.705 1.869 الثابت

 x 1( 0.184 3.622 0.000( دعم الإدارة العلیا

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

 مؤسسѧѧةأثѧѧر دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي بال )6(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة، حیث أظھرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لѧدعم 

عنѧد مسѧتوى ) 0,252(، إذ بلѧغ معامѧل الارتبѧاط مؤسسѧةالإدارة العلیا في تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي بال
ت فѧي مسѧتوى من التغیرا) %6,3( قیمتھ أي ما) 0,063(ومعامل تحدید  0,05أقل من 0,000دلالة 

الإبѧѧداع الѧѧوظیفي نѧѧاتج عѧѧن التغیѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى أھمیѧѧة دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا، كمѧѧا بلغѧѧت قیمѧѧة درجѧѧة 
وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى دعم الإدارة العلیا یؤدي إلى الزیادة في مستوى ) 0,184(التأثیر

عند مسѧتوى ) 3,622( Tةوقیم) F )13,120تحقیق الإبداع الوظیفي وما یبین معنویة ھذا الأثر قیمة
یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة : ، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة والتي تنص علѧى أنѧھα≥0.05معنویة 

الجزائریѧة  مؤسسѧةلѧدعم الإدارة العلیѧا فѧي تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي بال α≥0.05عند مسѧتوى معنویѧة 
  :، ویعرف بالعلاقة التالیةلتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة

y = 1.869 + 0.184x1  
 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.7.3

للتعѧاون بѧѧین  α≥0.05یوجѧد أثѧر ذو دلالѧѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة (تѧنص علѧى أنѧھ 
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةالإدارة والعاملین في تحقیق الإبداع الوظیفي بال

  
  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التعاون بین الإدارة والعاملین في تحقیقالإبداع الوظیفي بال :7جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

معامل 
 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  الارتباط

  Tقیمة   المعاملات
مستوى 
الدلالة 

sig  
0,249 0,062 12,854 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  الانحدارنموذج 

 0.000 6.876 1.669 الثابت

 x2( 0,155 3,585 0.000(التعاون بین الإدارة والعاملین 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

أثѧѧر التعѧѧاون بѧѧین الإدارة والعѧѧاملین فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي ) 7(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
الكھربѧاء والغѧاز بسѧѧكیكدة، حیѧث أظھѧرت النتѧائج  وجѧود أثѧر ذو دلالѧѧة الجزائریѧة لتوزیѧع مؤسسѧة بال

، إذ بلغ معامل الارتبѧاط مؤسسةإحصائیة للتعاون بین الإدارة والعاملین في تحقیق الإبداع الوظیفي بال
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) %06,2(قیمتѧھ  أي ما) 0,062(ومعامل تحدید  0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة ) 0,249(
سѧتوى الإبѧѧداع الѧوظیفي نѧاتج عѧن التغیѧر فѧѧي مسѧتوى أھمیѧة التعѧاون بѧѧین الإدارة مѧن التغیѧرات فѧي م

وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى التعاون بѧین )  0,155(والعاملین، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر
الإدارة والعاملین یؤدي إلى الزیادة فѧي مسѧتوى تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي ومѧا یبѧین معنویѧة ھѧذا الأثѧر 

، وھѧذا مѧا یؤكѧد صѧѧحة 0,05عنѧد مسѧتوى معنویѧѧة أقѧل مѧن ) 3,585( Tوقیمѧة) F  )12,854یمѧة ق
للتعѧاون  α≥0.05یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة : الفرضیة والتي تنص على أنھ

الجزائریѧѧة لتوزیѧѧع الكھربѧѧاء والغѧѧاز  مؤسسѧѧةبѧѧین الإدارة والعѧѧاملین فѧѧي تحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي بال
  :، ویعرف بالعلاقة التالیةبسكیكدة

y = 1.669+ 0,155x2 
 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.7.3

للاھتمѧѧام  α≥0.05یوجѧѧد أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى معنویѧѧة (تѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ 
الجزائریѧѧѧة لتوزیѧѧѧع الكھربѧѧѧاء والغѧѧѧاز  مؤسسѧѧѧةبѧѧѧالتكوین والتѧѧѧدریب فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الإبѧѧѧداع الѧѧѧوظیفي بال

  .)بسكیكدة
  

  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر الاھتمام بالتكوین والتدریب في تحقیق الإبداع الوظیفي بال: 8جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

مستوى   Tقیمة   قیمةالمعاملات  Fقیمة  معامل التحدید  معامل الارتباط
  sigالدلالة 

0,301 0,091 19,351 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 7.086 1.756 الثابت

 x3( 0,195 4,399 0.000(الاھتمام بالتكوین والتدریب

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال :المصدر
  

الإبѧѧداع الѧѧوظیفي أثѧѧر الاھتمѧѧام بѧѧالتكوین والتѧѧدریب فѧѧي تحقیѧѧق ) 8(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز بسѧѧكیكدة، حیѧث أظھѧرت النتѧائج  وجѧود أثѧر ذو دلالѧѧة  مؤسسѧةبال

، إذ بلѧغ معامѧل الارتبѧاط مؤسسѧةإحصائیة للاھتمام بالتكوین والتدریب في تحقیق الإبѧداع الѧوظیفي بال
) %09,1( قیمتѧھ أي ما) 0,091(ومعامل تحدید  0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة ) 0,301(

التغیѧѧرات فѧѧي مسѧѧتوى الإبѧѧداع الѧѧوظیفي نѧѧاتج عѧѧن التغیѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى أھمیѧѧة الاھتمѧѧام بѧѧالتكوین  مѧѧن
وھѧذا یعبѧر عѧن أن الزیѧادة فѧي مسѧتوى الاھتمѧام ) 0,195(والتدریب، كمѧا بلغѧت  قیمѧة درجѧة التѧأثیر

یبѧین معنویѧة ھѧذا الأثѧر  الѧوظیفي ومѧاالزیادة في مستوى تحقیق الإبداع  بالتكوین والتدریب یؤدي إلى
، وھذا ما یؤكد صѧحة الفرضѧیة α≥0.05عند مستوى معنویة ) 4,399( Tوقیمة) F  )19,351قیمة

للاھتمѧام بѧالتكوین  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة : والتي تنص على أنھ
، ویعѧرف توزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةالجزائریة ل مؤسسةوالتدریب في تحقیق الإبداع الوظیفي بال

  :بالعلاقة التالیة
y = 1.756+ 0,195x3 

 
 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 4.7.3

للتغییر في ثقافة  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (تنص على أنھ  
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةالمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال
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  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التغییر في ثقافة المؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال: 9جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  معامل الارتباط
مستوى   Tقیمة   المعاملات

  sigالدلالة 
0,387 0,150 34,266 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 7.887 1.907 الثابت

 x4( 0,216 5,854 0.000(التغییر في ثقافة المؤسسة

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

الѧѧѧوظیفي أثѧѧѧر التغییѧѧر فѧѧѧي ثقافѧѧѧة المؤسسѧѧѧة فѧѧي تحقیѧѧѧق الإبѧѧѧداع ) 9(یوضѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز بسѧѧكیكدة، حیѧث أظھѧرت النتѧائج  وجѧود أثѧر ذو دلالѧѧة  مؤسسѧةبال

، إذ بلѧغ معامѧل الارتبѧاط مؤسسѧةإحصائیة للتغییر فѧي ثقافѧة المؤسسѧة فѧي تحقیѧق الإبѧداع الѧوظیفي بال
) %15( یمتѧھق أي مѧا) 0,150(ومعامѧل تحدیѧد  0,05أقѧل مѧن  0,000عند مستوى دلالѧة ) 0,387(

مѧѧن التغیѧѧرات فѧѧي مسѧѧتوى الإبѧѧداع الѧѧوظیفي نѧѧاتج عѧѧن التغیѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى أھمیѧѧة التغییѧѧر فѧѧي ثقافѧѧة 
وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى دعѧم التغییѧر )  0,216(المؤسسة، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر

ѧا یبѧوظیفي ومѧداع الѧر في ثقافة المؤسسة یؤدي إلى الزیادة في مستوى تحقیق الإبѧذا الأثѧة ھѧین معنوی
، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة α≥0.05عند مستوى معنویة ) 5,854( Tوقیمة) F  )34,266قیمة 

للتغییѧر فѧي ثقافѧة  α≥0.05یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة : والتي تنص على أنѧھ
، ویعѧرف والغاز بسѧكیكدةالجزائریة لتوزیع الكھرباء  مؤسسةالمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال

  :بالعلاقة التالیة
y = 1.907+ 0,216x4 

 الفرعیة الخامسة اختبار الفرضیة 5.7.3
للمتغیѧѧرات الشخصѧѧیة α ≥0.05توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة عنѧѧد مسѧѧتوى معنویѧѧة

الجزائریѧة لتوزیѧѧع  المؤسسѧةوالوظیفیѧة علѧى إسѧھام الإدارة الرشѧیقة فѧي تحقیѧѧق الإبѧداع الѧوظیفي فѧي 
 .الكھرباء والغاز سكیكدة

  
في تحقیق الإبداع  للفروق في متوسطات إجابات المبحوثین حول إسھام الإدارة الرشیقة Tنتائج اختبار ): 10(جدول 

  تعزى لمتغیر الجنس الجزائریة مؤسسةالوظیفي في ال

  المتوسط  العدد  الجنس
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى المعنویة  المحسوبة Tقیمة  المعیاري

 0.44804 3.5311  184  ذكر
0,596  

  
 0.38376 3.6000  12  أنثى  0.561

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد : المصدر
  

  وحیث أن قیمة مستوى الدلالة ،0.561الدلالة ومستوى  0,596المحسوبة ) T(بلغت قیمة 
مسѧاھمة الإدارة الرشѧیقة فѧي  متوسѧطات فلا توجѧد فѧروق دالѧة معنویѧا بѧین 0.05>0.561 

وأن الفѧروق الموجѧودة بѧین . لفئتѧي الѧذكور والإنѧاث الجزائریѧة مؤسسѧةتحقیق الإبѧداع الѧوظیفي فѧي ال
  .متوسطات فئتي الذكور والإناث مجرد فروق حسابیة لیس لھا دلالة معنویة
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المبحوثین حول مساھمة الإدارة الرشیقة للفروق في إجابات One way Anova تحلیل التباین الأحادي ): 11(جدول 
 .تعزى للمتغیرات الوظیفیةمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي في ال

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

تبѧѧین النتѧѧائج أنѧѧھ لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي آراء أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول مسѧѧاھمة 
لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز تعѧزى  الجزائریѧة مؤسسѧةالرشیقة في تحقیق الإبѧداع الѧوظیفي فѧي الالإدارة 

، 0,825، 0,340، 0,468المحسѧѧوبة  Fفѧѧي ھѧѧذا المحѧѧور حیѧѧث بلغѧѧت قیمѧѧة . للمتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة
إجابѧات  یؤكد عدم وجود فѧروق فѧي وھذا ما 0,05، على الترتیب عند مستوى دلالة أكبر من 0,485

الجزائریѧة لتوزیѧع  مؤسسѧةالرشیقة في تحقیق الإبداع الوظیفي فѧي الالإدارة المبحوثین حول مساھمة 
بنѧѧاء علѧѧى ھѧѧذه النتیجѧѧة تѧѧم رفѧѧض الفرضѧѧیة ، والكھربѧѧاء والغѧѧاز بسѧѧكیكدة تعѧѧزى للمتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة

توجد فروق ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى معنویѧة لا : وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنھ
0.05≤α يѧوظیفي فѧداع الѧق الإبѧي تحقیѧیقة فѧاھمة الإدارة الرشѧبإجابات أفراد عینة الدراسة حول مس

  .یكدة تعزى لمتغیرات الشخصیة و الوظیفیةالجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسك مؤسسةال
 اختبار الفرضیة الرئیسیة 6.7.3

بѧѧین الإدارة الرشѧѧیقة  α≥0.05توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة معنویѧѧة  (تѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ 
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز سكیكدة مؤسسةوالإبداع الوظیفي بال

  
 
 
 
 
  

  

عنوان  المتغیر
مجموع  المصدر المحور

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
مستوى  Fقیمة  المربعات

 المعنویة
الإدارة  العمر

 الرشیقة
 0,705 0.468 0,093 3 0.279 بین المجموعات

 0,199 192 38,130 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع

المستوى 
 الدراسي

الإدارة 
 الرشیقة

 0,796 0.340 0,068 3 0.203 بین المجموعات

 0,199 192 38,206 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع

المنصب 
 الوظیفي

الإدارة 
 الرشیقة

 0,440 0.825 0,163 3 0,326 بین المجموعات

 0,197 192 38,083 داخل المجموعات
  195 38,408 المجموع

سنوات 
 الخبرة

الإدارة 
 الرشیقة

 0,693 0.485 0,096 3 0.289 بین المجموعات

 0,199 192 38,119 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع
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   مؤسسةالمتعدد لاختبار العلاقة بین الإدارة الرشیقة والإبداع الوظیفي في النتیجة تحلیل الانحدار ): 12( جدول

  معنویة نموذج الانحدار
معامل 
  الارتباط

معامل 
 قیمة  Fقیمة  التحدید

  المعاملات
مستوى الدلالة 

sig  
0,423 0,179 10,421 - 0.000 

معنویة معاملات نموذج 
  الانحدار

 0.000 0.996 الثابت
x1 0.199 0.000 
x2 0,132  0.000 
x3 0,201  0.000 
x4 0,308  0.000 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج باحث من إعداد ال :المصدر
  

 مؤسسѧѧѧةالعلاقѧѧѧة بѧѧѧین الإدارة الرشѧѧѧیقة والإبѧѧѧداع الѧѧѧوظیفي بال) 13(یوضѧѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
الجزائریѧѧѧة لتوزیѧѧѧع الكھربѧѧѧاء والغѧѧѧاز بسѧѧѧكیكدة، حیѧѧѧث أظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج  وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة 

أي مѧا ) 0,423(بلѧغ معامѧل الارتبѧاط  ، إذمؤسسѧةإحصائیةبین الإدارة الرشѧیقة والإبѧداع الѧوظیفي بال
ومعامѧѧل  0,05أقѧѧل مѧѧن  0,000وھѧѧي درجѧѧة ارتبѧѧاط متوسѧѧطة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة %) 42,3(نسѧѧبتھ 
من التغیرات فѧي مسѧتوى الإبѧداع الѧوظیفي نѧاتج عѧن التغیѧر ) %17,9(قیمتھ  أي ما) 0,179( تحدید

عنѧد مسѧتوى ) F )10,421فѧي مسѧتوى أھمیѧة الإدارة الرشѧیقة، ومѧا یبѧین معنویѧة ھѧذه العلاقѧة قیمѧة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : ، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة والتي تنص على أنھα≥0.05معنویة 

الجزائریة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز  مؤسسةبین الإدارة الرشیقة والإبداع الوظیفي بالα≥0.05نویة مع
  .بسكیكدة

من خلال القیم المحصلة یمكن كتابة معادلة الانحدار بدلالة عناصر الادارة الرشѧیقة وتنمیѧة 
 : كما یلي لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةالوظیفي لمؤسسة  الإبداع

y= 0.996 +0.199x1 +0,132x2 + 0,201x3 + 0,308x4 
  
  الخلاصة .4

الرشیقة طریقا مھمѧا لتحسѧین أداء المنظمѧات، فھѧي لیسѧت مجѧرد علبѧة أدوات  الإدارةتعد   
تحسѧین أداء  إلѧىقویѧة كونھѧا تھѧدف  وإداریѧةوتقنیات یتم تطبیقھا للوصول للنجاح فھي ثقافة تنظیمیѧة 

المؤسسة من خلال تطویر جمیع الموظفین، بحیث تسمح ھذه الثقافة التي یѧتم اسѧتخدامھا بالبحѧث عѧن 
ظروف التشغیل المثالیة من خلال تعزیز العمل الجماعي للموظفین والمعدات، وذلك من أجل إضѧافة 

  .الخدمات التي تقدمھا المؤسسة إلىقیمة 
والتѧي تنفѧѧرد بھѧѧا  التوصѧѧل إلѧѧى مجموعѧة مѧѧن النتѧѧائج مѧن خѧѧلال دراسѧتنا لھѧѧذا الموضѧѧوع تѧم

  : دراستنا عن الدراسات السابقة التي تحصلنا علیھا وتناولت الموضوع، ویمكن تلخیصھا یما یلي
أكدت نتائج التحلیل علѧى رغبѧة واسѧتعداد الشѧركة الجزائریѧة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز  -

بسكیكدة في تطبیق وتعزیز منھجیة الإدارة الرشѧیقة وذلѧك بѧالالتزام بجمیѧع متطلباتھѧا، 
  إلا أن درجة التطبیق متوسطة؛ 

لتوزیѧع یتم ممارسة الإبداع الوظیفي بجمیع أبعاده بمستوى مرتفع بالشѧركة الجزائریѧة  -
 الكھرباء والغاز بسكیكدة؛

 الإدارةأظھرت نتائج الدراسة وجود أثر ضعیف ذو دلالة إحصائیة لكѧل مѧن متطلبѧات  -
الرشѧѧیقة منفѧѧردة والمتمثلѧѧة فѧѧي، دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا، التعѧѧاون بѧѧین الإدارة والعѧѧاملین، 

ع الѧوظیفي الاھتمام بالتكوین والتدریب، والتغییر في ثقافة المؤسسѧة، فѧي تحقیѧق الإبѧدا
  بالشركة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؛
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أوضحت نتائج الدراسة أنھ توجѧد علاقѧة ارتبѧاط متوسѧطة وموجبѧة ذات دلالѧة معنویѧة  -
بین مختلѧف متطلبѧات الإدارة الرشѧیقة مجتمعѧة والإبѧداع الѧوظیفي بالشѧركة الجزائریѧة 

 .لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة
الرشѧѧیق یسѧاعد فѧѧي إیجѧاد حلѧѧول لمختلѧف المشѧѧاكل وزیѧادة المرونѧѧة  أن تبنѧي الأسѧلوب -

أن الإدارة الرشѧѧیقة تعمѧѧل علѧѧى التحسѧѧین المسѧѧتمر، ودعѧѧم كمѧѧا والقѧѧدرة علѧѧى التكیѧѧف، 
البنѧѧاء الخѧѧالي مѧѧن الھѧѧدر، وتحسѧѧین الأداء والممارسѧѧات الإداریѧѧة والمѧѧوارد التنظیمیѧѧة 

  .والبشریة
للمѧوظفین المبѧدعین یزیѧد فѧي تولیѧد الأفكѧار نجد أن اھتمام مدیر الشѧركة وتشѧجیعھ كما -

الناجحة والخلاقة لدیھم، وأنھ من الضروري الاھتمام بالتدریب والتكوین لما یلعباه من 
  . دور ھام في إبداع الموظف من ناحیة

إضѧѧافة إلѧѧى أنѧѧھ عنѧѧد اسѧѧتخدام متطلبѧѧات الإدارة الرشѧѧیقة لتحقیѧѧق الإبѧѧداع الѧѧوظیفي، لا  -
تعѧѧزى للمتغیѧѧرات الشخصѧѧیة والوظیفیѧѧة حѧѧول مسѧѧاھمة توجѧѧد فѧѧروق بѧѧین المѧѧوظفین 

 .الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبداع الوظیفي
مѧѧن النتѧѧائج السѧѧابقة ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة، نقѧѧدم مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات للمؤسسѧѧات 

الرشѧیقة لمѧا لѧھ مѧن أھمیѧة كبیѧرة فѧي  بѧالإدارةالجزائریة لتوزیѧع الكھربѧاء والغѧاز بضѧرورة الاھتمѧام 
زیادة الاھتمام والتوسع في تطبیق متطلبات الإدارة الرشیقة لمѧا الوظیفي، والعمل على  الإبداع تحقیق

نشѧر ثقافѧة تقلیѧل الھѧدر والضѧائع ، مع ضرورة لھا من أثر واضح في تحقیق عناصر الإبداع الوظیفي
المقدمѧة بین العاملین، من خلال أنشѧطة التحسѧین المسѧتمر لنشѧاطات الشѧركة، لتعظѧیم قیمѧة الخѧدمات 

  .للعملاء
تشѧجیع العѧاملین علѧى الإبѧداع الѧوظیفي الѧذي یѧؤدي إلѧѧى كمѧا علѧى المؤسسѧة محѧل الدراسѧة 

تحقیق التطور والتقدم للشركة، ویمكن أن یѧتم ذلѧك مѧن خѧلال بѧرامج تدریبیѧة للمѧدیرین توضѧح كیفیѧة 
، ق البقѧاء والنمѧو لھѧااستخدام استغلال الطاقات الإبداعیة التي تساھم في زیادة إرادات الشركة، وتحقی

إنشѧѧاء إدارة حاضѧنة للإبѧداع فѧѧي الشѧركة الجزائریѧة لتوزیѧѧع الكھربѧاء والغѧاز بسѧѧكیكدة مѧع  ضѧرورة 
تكون مسئولة عن دعم وتشجیع المبѧدعین والمتمیѧزین والعمѧل علѧى تنمیѧة مھѧارات التفكیѧر الإبѧداعي 

علѧى تشѧجیع الموظѧف علѧى الإبѧداع فھѧذا یعمѧل . لدیھم، وتبني الأفكار الإبداعیة والعمل علѧى تطبیقھѧا
    .وطرح الأفكار الإبداعیة
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Abstract: 
This study aims to determine the effect of lean management in achieving Career 

creativity in the National Society for Electricity and Gas in Skikda (Algeria). 
 The descriptive and analytical approach was relied upon with the use of the 

questionnaire as the main tool for data collection, which was distributed to a random 
sample of 230 workers from various administrative levels. descriptive and inferential 
statistical methods were used to analyze and test the study hypotheses using SPSS. 

The study found that the impact of lean management in achieving career creativity 
in the National Society for Electricity and Gas in Skikda is weak, and it was estimated at 
17.9%, this is what requires Society to increase attention to lean management because of its 
great importance and effective role in improving the elements of career creativity. 
Keywords: Lean Management, Career Creativity, National Society for Electricity and Gas 
in Skikda.  
JEL Classification: M12, M54, O34. 
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