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  :ملخص
ت التصѧنیع الرشѧیق فѧي تحسѧین الأداء ھدفت الدراسѧة إلѧى الكشѧف عѧن أثѧر تطبیѧق مرتكѧزا

الدراسة على المѧنھج  ، واعتمدتفي الیمن ستیكالتصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلا
، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانѧات وذلك باستخدام أسلوب دراسة الحالة الوصفي التحلیلي

بیانѧات واختبѧار الفرضѧیات توصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدد مѧن مѧن العینѧة، وبعѧد إجѧراء عملیѧة التحلیѧل لل
النتѧѧائج منھѧѧѧا، وجѧѧѧود أثѧѧѧر معنѧѧѧوي إیجѧѧѧابي لتطبیѧѧѧق مرتكѧѧѧزات التصѧѧѧنیع الرشѧѧѧیق فѧѧѧي تحسѧѧѧین الأداء 

، وأن أھѧم مرتكѧزات التصѧنیع فѧي الѧیمن التصنیعي في الشركة الوطنیѧة لصѧناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك
داء التصنیعي كѧان مرتكѧز التصѧنیع الخلѧوي، یلیѧھ التحسѧین الرشیق في إحداث التأثیر الإیجابي في الأ

ً تنظѧیم موقѧع العمѧل ً، وأخیѧرا وأوصѧت الدراسѧة بѧإیلاء الاھتمѧام الكѧافي . المستمر، ثم كشف الخطأ آلیا
لتحقیѧѧق التكامѧѧل بѧѧین كافѧѧة مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق، لأن أحѧѧدھما یكمѧѧل الآخѧѧر لكѧѧي یتحقѧѧق تѧѧأثیر 
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  مقدمة .1
 الاقتصѧادیةأضѧحت الشѧركات فѧي الآونѧة الأخیѧرة تواجѧھ العدیѧد مѧن التحѧدیات والمتغیѧرات 

والمالیة ومن أھمھѧا زیѧادة حѧدة المنافسѧة بینھѧا علѧى المسѧتویین المحلѧي والعѧالمي، ومѧا یصѧاحبھا مѧن 
ً وثقافѧة فѧي اسѧتھلاكھ، وذا قѧدرة علѧى انتقѧاء المنѧتج  تغیر في سلوك المستھلك الѧذي أصѧبح أكثѧر وعیѧا

كمعѧاییر ) المناسѧب الكلفة المنخفضة، والجودة العالیة، والمرونة الجیدة، والوقت(الأفضل بعد اعتماد 
أساسیة لاختیار المنتجات، فلم یعُد أمام الشركات الصناعیة إلا التوجھ نحѧو تحسѧین أدائھѧا التصѧنیعي، 

وقѧد . من أجل تدعیم مركزھا الاسѧتراتیجي، وزیѧادة حصѧتھا السѧوقیة ومѧن ثѧم زیѧادة قѧدرتھا التنافسѧیة
ي فѧѧي تѧѧدني مسѧѧتمر وذلѧѧك بسѧѧبب عѧѧدم أشѧѧارت الأدبیѧѧات والدراسѧѧات المختلفѧѧة إلѧѧى أن الأداء التصѧѧنیع

التزام الشركات بالأسالیب والنظم الحدیثة في التصنیع، وتطبیقھا بالشكل العلمѧي الصѧحیح، ولعѧل مѧن 
  ).Ferdousi & Ahmed, 2009( أھم ھذه الأسالیب مرتكزات التصنیع الرشیق

ً لذلك فقد نال موضوع التصنیع الرشیق اھتمام الباحثین والمنظمات ع لى حѧد سѧواء، ونتیجة
إذ أصبح مبتغى كل المنظمات التѧي تنشѧد النجѧاح والتفѧوق وتحقیѧق المیѧزة التنافسѧیة ولاسѧیما فѧي ظѧل 
بیئة خارجیѧة شѧدیدة التنѧافس كونѧھ یعیѧد نظѧام التصѧنیع والإنتѧاج الخѧالي مѧن الھѧدر والمخرجѧات غیѧر 

ً عѧن تلبیѧة احتیاجѧات  ومتطلبѧات الزبѧائن فѧي المرغوب بھا والتѧي یعبѧر عنھѧا بمصѧطلح الفواقѧد فضѧلا
، واقتѧرن ھѧذا المفھѧوم بتحسѧین )al-Azzawi & al-Obeidi, 2013,54( الوقت والسعر المناسѧبین

الأداء التصѧѧنیعي كѧѧون الأخیѧѧر یعѧѧُد الوسѧѧیلة التѧѧي تѧѧتمكن مѧѧن خلالھѧѧا المنظمѧѧة مѧѧن اختѧѧراق الأسѧѧواق 
ناسѧѧبتین وبالوقѧѧت للحصѧѧول علѧѧى مركѧѧز تنافسѧѧي عبѧѧر تقѧѧدیم أفضѧѧل المنتجѧѧات بالكمیѧѧة والجѧѧودة الم

  .  المناسب لإشباع رغبات زبائنھا والحصول على أسواق جدیدة
بالتالي عند تبلور فكرة ھذا النظѧام وتطبیقѧھ بشѧكل فعلѧي فѧي الشѧركات الصѧناعیة، فѧإن ذلѧك 
سیمكنھا من تحسین أدائھا التصنیعي وتعزیز موقعھا التنافسي في الأسواق المحلیة واختراق الأسواق 

  .)Ghanem, 2017( الأمثل لمواردھا المختارة الاستثمارقیق الخارجیة وتح
 

   الخلفیة النظریة للدراسة .2
   Lean Manufacturingالتصنیع الرشیق  1.2

یعُد مفھوم التصنیع الرشیق من أحدث المفاھیم الإداریة التي تقوم على مجموعة من الأفكار 
إذ یشѧѧیر مصѧѧطلح . تحقیѧѧق أفضѧѧل أداءٍ ممكѧѧنوالمبѧѧادئ التѧѧي یمكѧѧن لأي منظمѧѧة صѧѧناعیةٍ أن تتبناھѧѧا ل

)Lean ( ،لѧѧل، والنحیѧا الھزیѧانٍ منھѧة معѧة لمجموعѧادبالعربیѧدم  والاقتصѧѧوارد أو عѧتعمال المѧي اسѧف
علѧى أنѧھ فلسѧفة الإدارة بالعمѧل حسѧب ) Solana(التبѧذیر فیھѧا، أمѧا مѧن جھѧة الفلسѧفة الإداریѧة فیشѧیر 

 ككѧѧل الاقتصѧѧادیةھѧѧدر والضѧѧیاع فѧѧي ھیكѧѧل الوحѧѧدة طلѧѧب الزبѧѧون، وأنѧѧھ ممارسѧѧة تؤكѧѧد علѧѧى تقلیѧѧل ال
)Almusawi and Alghirbawi, 2015, 6( . یقѧѧنیع الرشѧѧطلح التصѧѧذ مصѧѧا یأخѧѧكم)Lean 

Manufacturing ( ً المعنى ذاتѧھ للإنتѧاج الرشѧیق أو الإنتѧاج الخѧالي  )L.M(الذي یرمز لھ اختصارا
ً ) Lean Production(مѧѧن الفاقѧѧد  وبѧѧذلك یعطیѧѧان المعنѧѧى نفسѧѧھ ) L.P(الѧѧذي یرمѧѧز لѧѧھ اختصѧѧارا

 ;Wilson, 2010, 4; Sun, 2011, 160(ویسѧѧتخدمان بشѧѧكل متبѧѧادل والعكѧѧس صѧѧحیح 
Kilpatrick, 2003, 1; Capital, 2004, 2(.  

ولقد تنوعت إسھامات وآراء الكتاب والباحثین في تحدید مفھوم التصѧنیع الرشѧیق شѧأنھا فѧي 
جѧѧع ھѧѧذا التنѧѧوع والتعѧѧدد إلѧѧى تبѧѧاین وجھѧѧات النظѧѧر، ذلѧѧك شѧѧأن المفѧѧاھیم الإداریѧѧة الأخѧѧرى، حیѧѧث یر

وأھداف استعمال ھذا المفھوم، ومناقشتھ ومعالجتھ من أكثر من زاویة وأكثر من منظور، ففریѧق مѧن 
الأدوات (الكتѧѧاب نظѧѧر إلیѧѧة كفلسѧѧفة للتصѧѧنیع المثѧѧالي، بینمѧѧا تناولѧѧھ فریѧѧق آخѧѧر مѧѧن ناحیѧѧة المضѧѧمون 

ا متعѧѧددة وجمѧѧع بѧѧین أكثѧѧر مѧن منظѧѧور، مѧѧع التأكیѧѧد علѧѧى أن ، وھنѧѧاك مѧѧن تناولѧѧھ مѧѧن زوایѧ)والتقنیѧات
التصѧѧنیع الرشѧѧیق یھѧѧدف فѧѧي رؤیتѧѧھ النھائیѧѧة إلѧѧى إزالѧѧة جمیѧѧع أنѧѧواع الھѧѧدر فѧѧي العملیѧѧة التصѧѧنیعیة، 
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  .وتحسین الأداء التصنیعي للمنظمة الصناعیة
إبѧراز  وعلى الرغم من تعدد المفاھیم الخاصة بالتصنیع الرشѧیق إلا أن البѧاحثین اتفقѧوا علѧى

ً بقدر ما یعد تكاملاً  ً من الجوانب الأساسیة للتصنیع الرشیق، كما أن ھذا التنوع لا یعُد تناقضا   .كثیرا
فمن منطلق كون التصنیع الرشѧیق یعُبѧر عنѧھ كفلسѧفة للتصѧنیع المثѧالي، فیѧرى بعضѧھم بأنѧھ 

لѧذي یѧѧتم مѧن خلالѧѧھ فلسѧفة إنتاجیѧة متكاملѧѧة ترتكѧز علѧѧى إزالѧة الضѧѧیاع والتحسѧین المسѧتمر للعملیѧѧات ا
الحصѧѧول علѧѧى أكبѧѧر قѧѧدر مѧѧن المخرجѧѧات بأقѧѧل مѧѧا یمكѧѧن مѧѧن المѧѧدخلات، ومسѧѧتویات خѧѧزن للمѧѧواد 

، )Almusawi and Alghirbawi, 2015, 7(والإنتѧاج منخفضѧة أو معدومѧة، وعѧدد عمѧال أقѧل 
ئن فلسѧѧفة لإدارة العملیѧѧات تسѧѧعى إلѧѧى تزویѧѧد الزبѧѧا وھѧѧو مѧѧا یѧѧراه بѧѧاحثون آخѧѧرون حینمѧѧا عرفѧѧوه بأنѧѧھ

بمنتجѧات ذات جѧѧودة عالیѧѧة، وبكلѧف منخفضѧѧة، وبالوقѧѧت المناسѧب، وبѧѧأكثر الطѧѧرق فعالیѧة مѧѧن خѧѧلال 
ومѧѧن الواضѧѧح أن التعѧѧاریف السѧѧابقة قѧѧد  .)Al-Keeky, 2012, 119( الإنتѧѧاج الخѧѧالي مѧѧن الھѧѧدر

ركѧѧزت علѧѧى القضѧѧایا الرئیسѧѧیة والمبѧѧادئ والأھѧѧداف التѧѧي تعѧѧرف التصѧѧنیع الرشѧѧیق كفلسѧѧفة للتصѧѧنیع 
  ).إزالة الھدر، والتحسین المستمر، ومشاركة جمیع العاملین(لي وھي المثا

    ، فیѧѧرى)الأدوات والتقنیѧѧات(وفѧѧي إطѧѧار تعریѧѧف التصѧѧنیع الرشѧѧیق مѧѧن ناحیѧѧة المضѧѧمون 
Al-hasnawi & Shalash )2014، 76( امѧن نظѧارة عѧتخدم بأن التصنیع الرشیق عبѧة یسѧمجموع 

 النشѧاطات مѧن والѧتخلص والضѧیاع الھѧدر اشѧكال كافѧة لѧةإزا علѧى تركѧز التѧي والادوات التقنیѧات من
 فیھѧا التبѧذیر وعѧدم المتاحѧة للمѧوارد الفعѧال الاسѧتعمال خѧلال مѧن النھѧائي للمنѧتج قیمѧة تضیف لا التي

 الكلفѧة علѧى والتأكیѧد المѧدخلات مѧدن یمكѧن مѧا أقѧل باسѧتعمال المخرجات من ممكن قدر اكبر وتحقیق
وفѧي نفѧس الإتجѧاه یبѧین . النھائي للمنتج السریع والتسلیم المناسبة رونةوالم العالیة والجودة المنخفضة

Ali )2016 ،319 ( ىѧѧؤدي إلѧѧي تѧѧاج والتѧѧي الإنتѧѧة فѧѧالیب الحدیثѧѧتخدام الأسѧѧیق اسѧѧنیع الرشѧѧأن التصѧѧب
حѧذف الأنشѧطة غیѧر الضѧروریة والتѧي لا تضѧیف قیمѧة وذلѧك لتقلیѧل الھѧدر والفѧوز بѧالموقع التنافسѧي 

بѧѧأن التصѧѧنیع الرشѧѧیق ) Gopalakrishanan )2010 ،4یتفѧѧق معھمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك و. وإرضѧѧاء الزبѧѧائن
مجموعة شاملة من العناصر والأدوات والتي تركز علѧى الѧتخلص مѧن الھѧدر والضѧیاع وخلѧق القیمѧة 

  .للمنتج
بینما من تناول مفھوم التصنیع الرشیق من زوایا متعددة وجمع بین أكثر من منظور، فیرى 

Abbas )2016 ،100 (ى الѧة إلѧتصنیع الرشیق بأنھ فلسفة إنتاج تھدف إلى الوصول بعملیات المنظم
المعیѧѧب الصѧѧفري والسѧѧعي لتفعیѧѧل التحسѧѧین المسѧѧتمر باسѧѧتعمال مجموعѧѧة مѧѧن الأدوات لإزالѧѧة الھѧѧدر 
بأنواعѧھ المختلفѧة والإسѧتعمال الكѧفء للمѧوارد المتاحѧة وخلѧق ثقافѧة تفكیѧر مسѧتمر بѧالجودة فѧي جمیѧع 

ا یلبي متطلبات الزبѧائن وتوقعѧاتھم أو مѧا یفѧوق تلѧك التوقعѧات، وفѧي نفѧس الإتجѧاه مراحل العملیات بم
بأن التصنیع الرشیق یمثѧل فلسѧفة متكاملѧة تتضѧمن ) Al-Sabawi & Al-Taie )2012 ،306أشار 

مجموعة من الأنظمة والأسالیب التي من شأنھا العمل على إنتاج منتجات وتقѧدیم خѧدمات تأخѧذ بنظѧر 
ً عѧن الإعتبار مستو ى الجودة والكلفة مع تقلیل المھل الزمنیة بѧین طلѧب الزبѧون وتلبیѧة الطلѧب، فضѧلا

ً للقضѧѧاء علیѧѧھ والتركیѧѧز علѧѧى تعظѧѧیم الأنشѧѧطة التѧѧي  العمѧѧل علѧѧى تخفѧѧیض الھѧѧدر بكافѧѧة أنواعѧѧھ تمھیѧѧدا
  . تضیف قیمة، وھذا من شأنھ أن یضیف قیمة للمنتج النھائي

ً على ما تقدم یمكن القول بѧأن ال فة ومنھجیѧة إنتاجیѧة متكاملѧة تصѧنیع الرشѧیق ھѧو فلسѧتأسیسا
على التحسѧین المسѧتمر  بالاعتمادموجھة بطلبات العمیل وترتكز على تقلیل الضائع والھدر كممارسة 

الفعѧال  الاسѧتعماللكافة الأنشطة والعملیات باستخدام مجموعة من الأسالیب والأنظمة التي تمكن مѧن 
لأنشѧطة التѧѧي لا تضѧیف قیمѧѧة للمنѧتج النھѧѧائي والتأكیѧد علѧѧى الكلفѧѧة لمѧوارد المنظمѧѧة وإزالѧة أو حѧѧذف ا

للعمیѧل  الاسѧتجابةالمنخفضة والجودة العالیة والمرونة المناسبة والتسلیم السریع للمنتج النھائي بھدف 
 .وتحقیق رضاه
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   مرتكزات التصنیع الرشیق 2.2
ھم مѧن یطلѧق علیھѧا تطلق عدة تسمیات علѧى مرتكѧزات تطبیѧق نظѧام التصѧنیع الرشѧیق، فمѧن

، وھنѧاك مѧن )Methods(أو أسѧالیب ) Techniques(، ومنھم من یسѧمیھا تقنیѧات )Tools(أدوات 
، وآخѧѧѧѧѧѧر یطُلѧѧѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧѧѧا مصѧѧѧѧѧѧطلح مرتكѧѧѧѧѧѧزات )Elements(یطلѧѧѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧѧѧا تسѧѧѧѧѧѧمیة عناصѧѧѧѧѧѧر 

)Fundamentals .( ىѧѧرب إلѧѧھ أقѧѧك لكونѧѧزات ذلѧѧطلح مرتكѧѧث مصѧѧیعتمد الباحѧѧة سѧѧذه الدراسѧѧي ھѧѧف
 ً ً ركѧائز یسѧتند علیھѧا تطبیѧق التصѧنیع الرشѧیق، ویتفѧق الباحѧث فѧي التصور، فضلا عن أنھا تمثѧل فعѧلا

 ،)Render )2017 ،643و Haizerتحدیѧѧد مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق مѧѧع مѧѧا ذھѧѧب إلیѧѧھ كѧѧل مѧѧن 
Zahraee )2016 ،140( ،Abdullah )2003 ،21( ،Al-Sabawi & Al-Taie )2012 ،

308( ،Al-Keeky )2012 ،117( ،Ali )2016 ،317 ( نیعѧѧѧزات للتصѧѧѧة مرتكѧѧѧد خمسѧѧѧي تحدیѧѧѧف
ً ، التصنیع الخلويتنظیم موقع العمل، التحسین المستمر، : (الرشیق وھي   .)كشف الخطأ آلیا

  الأداء التصنیعي 3.2
عѧѧن  Grooverقبѧѧل التطѧѧرق إلѧѧى مفھѧѧوم الأداء التصѧѧنیعي لا بѧѧد مѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى مѧѧا قالѧѧھ 

 ً مѧا یسѧѧتخدمان بشѧكل متبѧѧادل وأنھمѧا یعطیѧѧان المعنѧى نفسѧѧھ  مصѧطلحي التصѧنیع والإنتѧѧاج بأنھمѧا غالبѧѧا
والعكѧѧس صѧѧحیح ، حیѧѧث إن العملیѧѧات الإنتاجیѧѧة والتصѧѧنیعیة تعنѧѧي المعالجѧѧات التѧѧي تѧѧتم داخѧѧل إطѧѧار 

 ).Groover, 2010: 4(الشركة 
مقیѧѧاس لدرجѧѧة نجѧѧاح الشѧѧركات الصѧѧناعیة فѧѧي التصѧѧنیعي مفھѧѧوم واسѧѧع یعبѧѧر عѧѧن  الأداء إن

فѧي تحقیѧق أقصѧى معѧدل مѧن ) مواد أولیة، العمال، المعدات، رأس المال(نتاجیة استغلال مواردھا الإ
  .)Renganathan, 2014(المخرجات خلال فترة زمنیة معینة 

الإستخدام الكѧفء للمѧوارد فѧي العملیѧة التحویلیѧة المتعلقѧة بطبیعѧة نظѧام " ویرى آخرون بأنھ
، ویѧѧؤدي بالنتیجѧѧة إلѧѧى تحسѧѧین الأداء )وقѧѧتالجѧѧودة، الكلفѧѧة، وال(الإنتѧѧاج بمѧѧا یضѧѧمن تحقیѧѧق معѧѧاییر 

 .McKone et alویعرفѧѧھ . )AL-Saad, 2015, 32  &AL-Saad(" التصѧѧنیعي للمنظمѧѧة
علѧѧى أنѧѧھ أداء الأبعѧѧاد الأساسѧѧیة التѧѧي تعѧѧѧد بمثابѧѧة أسѧѧبقیات تنافسѧѧیة أو مقѧѧدرات تصѧѧѧنیعیة ) 2001(

الشѧركات الصѧناعیة الإھتمѧام الأكبѧر  ، والتѧي تولیھѧا)الكلفة، الجودة، المرونة، والتسلیم(والمتمثلة ب 
  . مقارنة بمقاییس وأبعاد الأداء الأخرى

إلѧѧى أنѧѧھ الأداء المتعلѧѧق بالأسѧѧبقیات التنافسѧѧیة كونھѧѧا أبعѧѧاد ) Hallgren )2007كمѧѧا یشѧѧیر 
للتصنیع وھي الكلفة والجودة والمرونة والتسѧلیم، والتѧي یمكѧن قیاسѧھا مѧن منظѧور داخلѧي وخѧارجي، 

تكلفѧة العمѧل (یتمثل بمقѧاییس مفیѧدة للمراقبѧة والإدارة الداخلیѧة للعملیѧات التصѧنیعیة  فالمنظور الداخلي
، بینمѧѧا المنظѧѧور )المُعѧاد، تكلفѧѧة السѧѧیطرة علѧѧى المخѧѧزون، دوران المخѧѧزون، زمѧѧن الإعѧѧداد والتجھیѧѧز

) Parsaei )2010 ،2و ElMolaأمѧا . الخارجي یتمثل بالمقاییس الظاھرة والمدركة من قبل الزبѧائن
ً أبعѧاد الأداء الأكثѧر أھمیѧة ف ً ومتضѧمنا یعرفانھ بأنھ نظام متكامل للقیاس والذي یتطلب أن یكون شѧاملا

وھѧي التكلفѧѧة (للمنظمѧة كالكلفѧة، الجѧودة، الوقѧѧت، المرونѧة، التسѧلیم، رضѧا الزبѧѧون، والمѧوارد المالیѧة 
یѧѧѧق إنتاجیѧѧѧة تحق"بѧѧѧأن الأداء التصѧѧѧنیعي ) 2013 ،58( Timgadenویѧѧѧرى ). الإجمالیѧѧѧة لكѧѧѧل منѧѧѧتج

 نتجѧات بجѧودة عالیѧة، وبتكѧالیف أقѧلمرتفعة مقارنة بالمنظمات الصناعیة الأخرى، من خѧلال إنتѧاج م
  ". تسمح لھا بالمنافسة، إضافة إلى توفیر كم ونوع من المنتجات المستھدفة في الوقت المناسب

 ً تѧي تؤدیھѧѧا رة عѧن النشѧѧاطات الالأداء التصѧنیعي عبѧѧا بѧѧأن یمكѧѧن القѧول تقѧدم مѧѧا علѧى تأسیسѧا
، والتѧي تعكѧѧس بالاعتمѧѧاد علѧى خبѧѧرات ومھѧارات ومعѧارف وإبѧѧداع العѧاملین فیھѧѧا المنظمѧة الصѧناعیة

مستوى ونتیجة قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا الإنتاجیة التي تسعى إلى بلوغھѧا بأقѧل كلفѧة ممكنѧة، 
ѧى تѧلیم، حتѧي التسѧرعة فѧة والسѧرة وبالجودة العالیة، والمرونة المناسبة، والدقѧي دائѧاء فѧن البقѧتمكن م

 .المنافسة
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  الدراسات السابقة 4.2
 Implementation of" :بعنѧѧوان) Wickramsinghe )2017و Wickramsingheدراسѧѧة  -

lean production practices on Manufacturing performance: The role of 
Lean duration" ،"ىѧѧѧیق علѧѧѧدة الترشѧѧѧوء مѧѧѧي ضѧѧѧیق فѧѧѧنیع الرشѧѧѧام التصѧѧѧر نظѧѧѧالأداء  أث

ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة بشѧكل رئیسѧي إلѧى بیѧان أثѧر مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق علѧى ". التصنیعي
وأظھѧرت النتѧائج . وتم اسѧتخدام المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي. الأداء التصنیعي بوجود مدة الترشیق

ً لمرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق فѧي تحسѧین الأداء التصѧنیعي ً معنویѧا ى عѧلاوة علѧ. بأن ھناك تѧأثیرا
ً معنویѧѧا لمرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق فѧѧي تحقیѧѧق  ذلѧѧك، فقѧѧد أظھѧѧرت النتѧѧائج بѧѧأن ھنѧѧاك تѧѧأثیرا

 .مستویات عالیة من الأداء التصنیعي بوجود مدة الترشیق
 A survey on lean manufacturing" :بعنѧѧѧوان )Zahraee )2016 دراسѧѧѧة -

implementation in a selected manufacturing industry in Iran"، "ذѧѧتنفی 
 بشѧكل الدراسѧة ھѧذه ھѧدفت". الإیرانیѧة التصѧنیع شѧركات مѧن مختѧارة عینѧة في الرشیق التصنیع
 وزیѧѧادة الفاقѧد تقلیѧل إلѧى ھѧدفت كمѧا مفیѧدة، الغیѧر الأنشѧطة بإنقѧاص التكلفѧة تخفѧیض إلѧى رئیسѧي

 وجѧود النتѧائج وأظھѧرت. التجریبѧي المنھج استخدام وتم. الزبون رضا وتحسین المنتجات، جودة
 تفید كما الرشیق، التصنیع نظام وتبني والمعدات العملیات عامل بین وقویة موجبة ارتباط علاقة
 .البشري العامل ھو الرشیق التصنیع تنفیذ في الرئیسیة العقبة بأن النتائج

 Implementation of Lean Manufacturing" :بعنѧѧوان) Paneru )2011دراسѧѧة  -
Tools in Garment Manufacturing Process Focusing Sewing Section of  

Men's Shirt" ،" مѧى قسѧالتطبیق علѧس بѧنیع الملابѧة تصѧتنفیذ أدوات التصنیع الرشیق في عملی
ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى إمكانیѧѧة ". فѧѧي فنلنѧѧدا خیاطѧѧة القمصѧѧان الرجالیѧѧة فѧѧي مصѧѧنع الملابѧѧس

المحدد بإزالة العمل الذي لѧیس لѧھ استخدام التصنیع الرشیق لتحقیق مقابلة احتیاج الزبون بالوقت 
، كمѧا تѧѧم %8وأظھѧرت النتѧائج تخفѧیض زمѧن الѧدورة الإنتاجیѧة بنسѧبة . أي قیمѧة مضѧافة للعملیѧة

، كمѧا تѧدنى إلѧى الحѧد الأدنѧى الوقѧت المطلѧوب للإنتѧاج بمقѧدار %80تخفیض العمل المعاد بنسبة 
 .ساعھ واحدة في الیومین

 An Investigation of" :بعنѧѧѧѧѧѧوان) Ahmed )2009و Ferdousiدراسѧѧѧѧѧѧة  -
Manufacturing performance Improvement through Lean Production" ،

ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة ". التحقق من إمكانیة تحسین الأداء التصنیعي مѧن خѧلال التصѧنیع الرشѧیق"
. إلى التحقق من إمكانیѧة تحسѧین الأداء التصѧنیعي مѧن خѧلال تطبیѧق مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق

ً لمرتكѧزات التصѧنیع . استخدام منھج دراسة الحالةوتم  ً معنویѧا وأظھرت النتѧائج بѧأن ھنѧاك تѧأثیرا
كمѧѧا تبѧѧین بѧѧأن الأداء التصѧѧنیعي فѧѧي بعѧѧض الشѧѧركات فѧѧي . الرشѧѧیق فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي

تѧѧدني مسѧѧتمر وذلѧѧك بسѧѧبب عѧѧدم التѧѧزام الشѧѧركات بتطبیѧѧق مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق بالشѧѧكل 
 .العلمي الصحیح

 Lean manufacturing tools and techniques" :بعنѧوان) Abdullah )2003 دراسѧة -
in the process industry with a focus on steel" ،" نیعѧات التصѧق أدوات وتقنیѧتطبی
ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى إثبѧات أن ". الرشیق في العملیة الصناعیة بالتركیز على صناعة الفولاذ

. الرشѧѧѧیق یسѧѧѧاعد العملیѧѧѧة الصѧѧناعیة للقضѧѧѧاء علѧѧѧى الھѧѧѧدر أو الضѧѧѧائعاسѧѧتخدام أدوات التصѧѧѧنیع 
) السѧѧحب والѧѧدفع(وأظھѧѧرت النتѧѧائج بأنѧѧھ مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق نمѧѧوذج المحاكѧѧاة أن نظѧѧام الإنتѧѧاج 

یمكنھما وبشكل ملحوظ تخفѧیض ) TPM(الھجین، بالإضافة إلى نظام الصیانة الإنتاجیة الشاملة 
 .المخزونوقت الإنتاج إلى الحد الأدنى وكذلك 
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  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 5.2
لدراسѧات السѧابقة، وجѧد أن موضѧوع الدراسѧة یعѧد مѧن الموضѧوعات امن خلال استعراض 

ً فѧي الآونѧة الأخیѧرة مѧن قبѧل البѧاحثین والدارسѧین فѧي الѧدول المتقدمѧة  ً كبیѧرا الجدیدة التي نالت اھتماما
  :یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة فيوالنامیة، وعلیھ یمكن تبیان ما 

معظم الدراسѧات السѧابقة والتѧي تبحѧث فѧي التصѧنیع الرشѧیق نفѧذت فѧي  :بیئة الدراسة: أولاً  -
مختلѧѧف بلѧѧدان العѧѧالم الغربѧѧي، والѧѧبعض منھѧѧا نفѧѧذت فѧѧي البیئѧѧة العربیѧѧة، ولكѧѧن سѧѧیتم تطبیѧѧق 

ѧة بأنھѧذه الدراسѧزت ھѧث تمیѧیمن، حیѧدى الدراسة الحالیة في الѧى إحѧق علѧة تطبѧا أول دراس
 .الشركات الصناعیة في الیمن

-  ً تلتقѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع الدراسѧѧات السѧѧابقة بواحѧѧدة أو أكثѧѧر مѧѧن  :متغیѧѧرات الدراسѧѧة: ثانیѧѧا
المتغیѧѧرات، ولكѧѧن مѧѧا یمیѧѧز ھѧѧذه الدراسѧѧة عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابقة أنھѧѧا تناولѧѧت 

ً (وأضافت مرتكز  ، والѧذي )المتغیر المسѧتقل(یع الرشیق لمرتكزات التصن) كشف الخطأ آلیا
 . لم یسبق أن تم تناولھ من قبل الباحثین والمھتمین بھذا المجال -على حد علم الباحث–

-  ً اختلفت الأھѧداف التѧي سѧعت إلیھѧا كѧل دراسѧة مѧن الدراسѧات السѧابقة  :ھدف الدراسة: ثالثا
اخѧѧتلاف مجتمѧѧع عѧѧن أھѧѧداف الدراسѧѧة الحالیѧѧة، إمѧѧا لسѧѧبب اخѧѧتلاف الموضѧѧوعات أو بسѧѧبب 

الدراسѧة، أو بسѧبب اخѧتلاف النمѧوذج المعرفѧي، فѧѧي حѧین جѧاءت ھѧذه الدراسѧة لسѧد الѧѧنقص 
في ھذا المجال كأول جھد میداني في الجمھوریѧة الیمنیѧة  – على حد علم الباحث –الحاصل 

فѧي الشѧѧركة " مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق فѧي تحسѧین الأداء التصѧنیعي تطبیѧق أثѧر"لقیѧاس 
 .عة الإسفنج والبلاستیكالوطنیة لصنا

  
   مشكلة الدراسة .3

 والتغیѧѧرات بالمنافسѧѧة تتسѧѧم بیئѧѧة فѧѧي والبلاسѧѧتیك الإسѧѧفنج لصѧѧناعة الوطنیѧѧة الشѧѧركة تعمѧѧل
 فѧي ونجاحھѧا تطورھѧا مѧن تعیѧق كبیѧرة وتحѧدیات صѧعوبات وتواجھھѧا الخارجیة، البیئة في المستمرة
 یعѧѧُد والѧѧذي للشѧѧركة" التصѧنیعي الأداء ىمسѧѧتو تѧѧدني" والتحѧѧدیات المشѧاكل تلѧѧك أبѧѧرز ومѧѧن أعمالھѧا،

 منتجاتھѧا جѧودة مسѧتوى لتحسѧین والحاجѧة الأربѧاح، وانخفѧاض الإنتѧاج تكѧالیف لارتفاع مباشرة نتیجة
الإنتاجیѧѧѧѧة  الѧѧѧѧدورة مѧѧѧѧدة زیѧѧѧѧادة نتیجѧѧѧѧة التسѧѧѧѧلیم وتѧѧѧѧأخیرات المنافسѧѧѧѧة، الأجنبیѧѧѧѧة بالمنتجѧѧѧѧات مقارنѧѧѧѧة

)(Manufacturing Cycle Time، ة الزبائن لرغبات جابةالإست مستوى وتدنيѧددة  المتنوعѧوالمتع 
(NCSPI Report, 2017).  

لجأت الشركة  والتحدیات المشاكل ولمواجھة أدائھا في الجنسیة المتعددة الشركات ولمواكبة
 خبѧرات اكتسѧابھا نتیجة- الإنتاجیة العملیات في الحدیثة والأنظمة البرامج من العدید وتطبیق تبني إلى

الشѧركة، فقѧد أظھѧرت العدیѧد مѧن  فѧي الرشѧیق لمرتكѧزات التصѧنیع تطبیقھا ذلك منو -دولیة تصنیعیة
 Wickramsinghe الدراسѧѧات العلمیѧѧة أثѧѧر ھѧѧذا النظѧѧام فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي مثѧѧل دراسѧѧة 

، كمѧѧѧѧѧѧѧѧا )2016( Ali، ودراسѧѧѧѧѧѧѧة )2009( Ahmedو Ferdousi ،)Wickramsinghe )2017و
ً بإجراء ) Ali )2016دراسة  أوصت من الدراسات حول مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق بوصѧفھا  مزیدا

أداة تسѧѧѧѧھم فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز فѧѧѧѧي الأداء التصѧѧѧѧنیعي للمنظمѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعیة، كمѧѧѧѧا تقتѧѧѧѧرح دراسѧѧѧѧة 
Hashlamoun )2017 ( اѧتم تناولھѧم یѧمن الدراسات حول مرتكزات التصنیع الرشیق والتي ل ً مزیدا

ً، كѧذلك فقѧد دعѧت دراسѧة  إلѧى  )2001( .McKone et al، ودراسѧة )Lazim et al. )2013سѧابقا
ً من الدراسات حول تحسین الأداء التصنیعي والعوامل المؤثرة علیھ   .إجراء مزیدا

ً لكѧѧѧون الشѧѧѧركة الوطنیѧѧѧة لصѧѧѧناعة الإسѧѧѧفنج والبلاسѧѧѧتیك  تقѧѧѧوم بتطبیѧѧѧق  NCSPI)(ونظѧѧѧرا
مة مرتكѧѧزات مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق، فقѧѧد حفѧѧز الباحѧѧث للقیѧѧام بھѧѧذه الدراسѧѧة لبیѧѧان مѧѧدى مسѧѧاھ

ً (التصѧنیع الرشѧѧیق  فѧѧي ) تنظѧیم موقѧѧع العمѧل، التحسѧѧین المسѧتمر، التصѧѧنیع الخلѧوي، كشѧѧف الخطѧأ آلیѧѧا
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فѧѧي الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج ) الكلفѧѧة، الجѧѧودة، المرونѧѧة، الوقѧѧت(تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي 
  :ؤل الرئیسي التاليالتساوعلیھ فإن مشكلة الدراسة یمكن بلورتھا من خلال . NCSPI)(والبلاستیك 

 الوطنیѧة التصنیع الرشیق فѧي تحسѧین الأداء التصѧنیعي فѧي الشѧركة ما أثر تطبیق مرتكزات
  ؟والبلاستیك الإسفنج لصناعة

  
  أھمیة الدراسة  .4

 الأھمیة النظریة  1.4
التعѧرف علѧى أثѧر من أھمیة و ،لى الإجابة علیھاإھداف التي تسعى أھمیة الدراسة من الأتنبع  -

فѧي الشѧركة الوطنیѧة لصѧناعة  رتكزات التصنیع الرشیق في تحسین الأداء التصѧنیعيتطبیق م
 .الإسفنج والبلاستیك

) والأداء التصѧنیعي، مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق(متغیراتھѧا  الدراسة من أھمیѧة أھمیةتتجلى  -
حیث أنھما یمثلان متغیرین معاصرین وضروریین لأي منظمة تسعى إلى مواكبة التطورات 

ً عѧѧن سѧѧعیھا للبقѧѧاء والتطѧѧور والنمѧو فѧѧي ظѧѧل بیئѧѧة تنافسѧѧیة السѧری عة فѧѧي عѧѧالم الأعمѧѧال، فضѧلا
بالإضافة إلى تسلیط الضوء على أحѧد مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق یكتنفھا الغموض والتعقید، 

ً (وھو  لم یسبق أن تم تناولھ من قبل الباحثین  -على حد علم الباحث–، والذي )كشف الخطأ آلیا
 .ا المجالوالمھتمین بھذ

النقص في الدراسات المیدانیة التي تربط بین مرتكزات التصѧنیع الرشѧیق والأداء التصѧنیعي،  -
 .ربما یجعلھا المحاولة الأولى في بیئة الشركات الصناعیة الیمنیة التي تدرس ھذا الموضوع

- ѧدة فѧات الجدیѧن الدراسѧد مѧذا یؤمل أن تدفع ھذه الدراسة العدید من الباحثین لإجراء المزیѧي ھ
 .المیدان واستخدامھا في الدراسات المستقبلیة

 الأھمیة العملیة  2.4
تحقیق الشѧركة الوطنیѧة لصѧناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك التمیѧز فѧي الأداء التصѧنیعي مѧن خѧلال  -

والتطبیѧق الجیѧد لمرتكѧزات التصѧنیع إزالة كافة أشكال الھدر والضیاع فѧي العملیѧة التصѧنیعیة 
 .الرشیق

عѧد ت تѧيوال، في الشركة الوطنیة لصناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك تمتدراسة كونھا تأتي أھمیة ال -
ً لحجѧم وأھمیѧة المنتجѧات التѧي من  أبرز شركات صناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك فѧي الѧیمن نظѧرا

 .تقدمھا
تقدیم بعض الحلول للمشاكل التѧي تعѧاني منھѧا الشѧركة قیѧد الدراسѧة مѧن حیѧث وسѧائل تحسѧین  -

 .الأداء التصنیعي
للشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك، وكѧѧذا الشѧѧركات  توصѧѧیاتجملѧѧة مѧѧن ال قѧѧدیمت -

 .الصناعیة الیمنیة المشابھة
 

  الدراسة  أھداف .5
 التصѧѧنیع مرتكѧѧزات الكشѧѧف عѧѧن أثѧѧر تطبیѧѧقإن الھѧѧدف الѧѧرئیس لھѧѧذه الدراسѧѧة یتمثѧѧل فѧѧي 

  .والبلاستیك سفنجالإ لصناعة الوطنیة الشركة في التصنیعي الأداء في تحسین الرشیق
  

  فرضیات الدراسة  .6
 دلالѧة یوجد أثر ذو: "للإجابة عن السؤال الرئیسي لھذه الدراسة یمكن وضع الفرضیة الأتیة

في تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة  مجتمعة إحصائیة لتطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق
  :الآتیة الفرعیة الفرضیات ةالفرضی ھذه عن ، ویتفرع"لصناعة الإسفنج والبلاستیك



 دراسة: التصنیعي الأداء تحسین في الرشیق التصنیع مرتكزات تطبیق أثر
 في الیمن والبلاستیك الإسفنج لصناعة الوطنیة الشركة حالة

 & ,.ا. ع. م. الحمیري ع
  .س. م. ا. ع. البحیري ع

 

 28  
 

   تنظیم موقع العمل 
 

 التحسین المستمر   
 

 المتغیر المستقل

التصنیع الرشیقمرتكزات   

 التصنیع الخلوي
 

ً كش ف الخطأ آلیا  
 

 المتغیر التابع

 الأداء التصنیعي

 

فѧي تحسѧین  تنظѧیم موقѧع العمѧل إحصائیة لتطبیق دلالة یوجد أثر ذو :الفرضیة الفرعیة الأولى -
 .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك التصنیعي الأداء

فѧي تحسѧین  التحسѧین المسѧتمر إحصѧائیة لتطبیѧق دلالѧة یوجѧد أثѧر ذو :الثانیةالفرضیة الفرعیة  -
 .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك التصنیعي داءالأ

التصѧنیع الخلѧوي فѧي تحسѧین  إحصѧائیة لتطبیѧق دلالѧة یوجѧد أثѧر ذو :الثالثѧةالفرضѧیة الفرعیѧة  -
  .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك التصنیعي الأداء

ً فѧي تحسѧین  بیѧقإحصѧائیة لتط دلالѧة یوجد أثر ذو :الرابعةالفرضیة الفرعیة  - كشѧف الخطѧأ آلیѧا
  .في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك التصنیعي الأداء

  
  المعرفي النموذج. 7

 
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النموذج المعرفي :1شكل 
  الأدبیات النظریةبالاعتماد على  من إعداد الباحثین: المصدر

   
  منھجیة الدراسة. 8

   منھج الدراسة 1.8
تمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي، فھѧѧي وصѧѧفیة للوقѧѧوف علѧѧى مسѧѧتویات اع

تطبیѧѧѧق مرتكѧѧѧزات التصѧѧѧنیع الرشѧѧѧیق، والأداء التصѧѧѧنیعي فѧѧѧي الشѧѧѧركة الوطنیѧѧѧة لصѧѧѧناعة الإسѧѧѧفنج 
وتحلیلیѧة للتعѧرف علѧى أثѧر تطبیѧق مرتكѧزات التصѧنیع . محѧل الدراسѧة) الیمن –تعز (والبلاستیك في 

  .داء التصنیعي في ذات الشركةن الأالرشیق في تحسی
   مجتمع الدراسة 2.8

ً، أصѧحاب الѧدرجات  153یتألف مجتمع الدراسѧة مѧن كافѧة العѧاملین والبѧالغ عѧددھم  شخصѧا
نائѧѧب مѧѧدیر عѧѧام، مѧѧدراء الإدارات، رؤسѧѧاء الأقسѧѧام، مشѧѧرفي /مѧѧدیر عѧѧام(والمتمثلѧѧة ب ) 5، 4، 3(

الإدارة العلیѧا، (لأقسѧام المعنیѧة بѧإدارة الإنتѧاج في الإدارات وا) الإنتاج، مشرفي الصیانة، والمختصین
إدارة الإنتѧѧѧاج، الإدارة الھندسѧѧѧیة، إدارة التخطѧѧѧیط، إدارة الجѧѧѧودة، التسѧѧѧویق، قسѧѧѧم السѧѧѧلامة والصѧѧѧحة 

، كونھم الأكثر معرفة بمتغیرات الدراسة، ویمتلكѧون معلومѧات عѧن مھѧام الشѧركة وقراراتھѧا )المھنیة
ً عن رغبتھم في وصول الشركة إلى حال أفضل ومنتجاتھا وعملیاتھا الإنتاجیة،   .فضلا
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  مجتمع الدراسة: 1جدول 

عدد العاملین من أصحاب   الموقع  سنة التأسیس  اسم الشركة
  )5، 4، 3(الدرجات 

  153  تعز  مNCSPI  1974الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك 
  شریة بالشركة عینة الدراسةستعانة بإدارة الموارد الببالا من إعداد الباحثین: المصدر

  
   عینة الدراسة 3.8

اتبع الباحث أسلوب الحصѧر الشѧامل، حیѧث تألفѧت عینѧة الدراسѧة مѧن كافѧة الأفѧراد العѧاملین 
ً  153والبالغ عددھم  نائѧب مѧدیر عѧام، مѧدراء الإدارات، رؤسѧاء الأقسѧام، مشѧرفي /مدیر عام(شخصا

الإدارة العلیѧا، (ت والأقسѧام المعنیѧة بѧإدارة الإنتѧاج في الإدارا) الإنتاج، مشرفي الصیانة، والمختصین
ق، قسѧѧѧم السѧѧѧلامة والصѧѧѧحة إدارة الإنتѧѧѧاج، الإدارة الھندسѧѧѧیة، إدارة التخطѧѧѧیط، إدارة الجѧѧѧودة، التسѧѧѧوی

  .)المھنیة
   أداة الدراسة 4.8

  :والتي تتكون من محورین تمدت الدراسة بشكل رئیسي على استمارة الاستبیان،اع
 التصѧѧѧنیع مرتكѧѧѧزات(یشѧѧѧمل فقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانة الخاصѧѧѧة بѧѧѧالمتغیر المسѧѧѧتقل و :المحѧѧѧور الأول -

  .فقرة) 24(، ویتضمن )الرشیق
، ویتضѧمن )الأداء التصنیعي(ویشمل فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغیر التابع  :المحور الثاني -

  .فقرة) 20(
خمѧس  )موافѧق بشѧدة(وقد اعتمدت الاستبانة مقیاس لیكѧرت الخماسѧي، حیѧث أعطѧي البѧدیل 

غیѧر (والبѧدیل  ،ثѧلاث درجѧات) موافق إلѧى حѧد مѧا(والبدیل  ،أربع درجات) موافق(والبدیل  ،درجات
   .درجة واحدة) غیر موافق بشدة(والبدیل  ،درجتان) موافق

   صدق وثبات أداة الدراسة 5.8
تѧѧم عѧѧرض ھѧѧذه الاسѧѧتبانة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧین تألفѧѧت مѧѧن ھیئѧѧة  :الصѧѧدق الظѧѧاھري -

نھѧѧا أو ،للتأكѧѧد مѧѧن أن فقراتھѧѧا واضѧѧحة، متخصصѧѧین فѧѧي إدارة الأعمѧѧالالیس أعضѧѧاء التѧѧدر
  .ما صممت لقیاسھ صالحة لقیاس

لمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البیانات ومصداقیة إجابات العینة على فقѧرات  :ثبات أداة الدراسة -
وصѧدق آراء  كرونباخ وذلك للتأكѧد مѧن نسѧبة ثبѧات الاسѧتبانة )ألفا(تم إجراء اختبار ،الاستبانة
 :كما ھو موضح في الجدول الآتي ،العینة فیھ

 
 للمتغیرات الرئیسیة في أداة الدراسة) ألفا(نتائج اختبار كرونباخ : 2جدول 

 درجة الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة
Alpha درجة المصداقیة Alpha½ 

 %98.5 %97.1 44 الثبات الاجمالي للاستمارة
قمرتكزات التصنیع الرشی  24 96.2% 98% 

 %96 %92.6 20 الأداء التصنیعي
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین: المصدر

  
أن قѧیم الثبѧات لمتغیѧرات الدراسѧة الرئیسѧیة التѧي تراوحѧت بѧین ) 2(یتضح من الجدول رقѧم 

وتѧѧدل  د أدنѧѧي،كحѧѧ لѧѧلأداء التصѧنیعي) %92.6(كحѧد أعلѧѧى و الرشѧѧیق التصѧѧنیع مرتكѧزات) %96.2(
مؤشѧѧرات كرونبѧѧاخ ألفѧѧا فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه علѧѧى تمتѧѧع الدراسѧѧة بصѧѧورة عامѧѧة بمعامѧѧل ثبѧѧات عѧѧال، 

، وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي أن درجѧѧѧة %)96(و%)  98(وتراوحѧѧѧت درجѧѧѧة المصѧѧѧداقیة لإجابѧѧѧات العینѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧین 
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ً، وأن العینة متجانسѧة فѧي الاسѧتجابة علѧى الاسѧتبانة، ویمكѧن ا لاعتمѧاد مصداقیة الإجابات مرتفعة جدا
  .على النتائج في تعمیمھا على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العینة منھ

   مصادر الحصول على المعلومات 6.8
 :اعتمدت الدراسة على مصدرین رئیسیین للبیانات والمعلومات ھما

 ،والمراجѧѧѧع العلمیѧѧѧة ،والكتѧѧѧب ،شѧѧѧمل الدراسѧѧѧات والأبحѧѧѧاث السѧѧѧابقةتو :الثانویѧѧѧة المصѧѧѧادر -
 .مواقع الإنترانت وبعض ،والدوریات

مѧن أفѧراد عینѧة الدراسѧة عѧن طریѧق  التي تѧم الحصѧول علیھѧا وھي البیانات :الأولیة المصادر -
 ).الاستبانة(أداة الدراسة 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 7.8
حیѧث تѧم اسѧتخدام بھѧدف تحلیѧل البیانѧات،  ،)SPSS(تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

تحلیѧل تѧم اسѧتخدام للتأكѧد مѧن درجѧة ثبѧات المقیѧاس المسѧتخدم فѧي الدراسѧة، كمѧا ألفѧا  كرونبѧاخ معامل
  .لتحقیق أھداف الدراسة البسیطو المتعدد الانحدار الخطي

  
  النتائج واختبار الفرضیات. 9

 فѧي تحسѧین الرشѧیق التصѧنیع مرتكѧزات تطبیѧقھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف علѧى تѧأثیر 
ً لعѧرض النتѧائج ولاختبѧار والبلاستیك الإسفنج لصناعة وطنیةال الشركة في التصنیعي الأداء ، وتسھیلا

المتعѧѧدد لبیѧѧان أثѧѧر المتغیѧѧرات المسѧѧتقلة مجتمعѧѧة فѧѧي الانحѧѧدار تحلیѧѧل  تѧѧم اسѧѧتخدام فرضѧѧیات الدراسѧѧة
ن أثѧѧر لبیѧѧا الانحѧѧدار الخطѧѧي البسѧѧیطتحلیѧѧل  المتغیѧѧر التѧѧابع وھѧѧو الأداء التصѧѧنیعي، كمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام

المتغیѧѧرات المسѧѧتقلة فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع وھѧѧو الأداء التصѧѧنیعي، وفیمѧѧا یلѧѧي عѧѧرض لنتѧѧائج الدراسѧѧة 
  .واختبار فرضیاتھا

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق: "الفرضیة الرئیسیة اختبار 1.9
   "سفنج والبلاستیكفي تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإ مجتمعة

  
  لاختبار الفرضیة الرئیسیة المتعددنتائج تحلیل الانحدار : 3جدول 

 0.05معنویة مستوى  م ذات دلالة إحصائیة عندالقی* 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین: المصدر

  
 مرتكѧزات لتطبیѧقوجود أثر ذو دلالة إحصѧائیة ) 3(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

الأداء التصѧѧѧنیعي فѧѧѧي الشѧѧѧركة الوطنیѧѧѧة لصѧѧѧناعة الإسѧѧѧفنج  تحسѧѧѧین فѧѧѧي مجتمعѧѧѧة الرشѧѧѧیق التصѧѧѧنیع
 R2، أما معامѧل التحدیѧد )0.01(عند مستوى دلالة ) R ).7720 بلغ معامل الارتباط قدفوالبلاستیك، 

مѧن %) 60.6(مما یشѧیر إلѧى أن . التغیرات في الأداء التصنیعي/من التباین) 0.606(یفسر ما نسبتھ 
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التغیرات في الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصѧناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك ناتجѧة عѧن التغیѧرات 
أو درجѧة التѧأثیر  βكمѧا بلغѧت قیمѧة معامѧل الانحѧدار ، في تطبیق الشركة لمرتكزات التصنیع الرشѧیق

یعنѧѧѧي أنѧѧѧھ  وھѧѧѧذا ،)0(140.، )1710.( ،)5500.(، )6080.(علѧѧѧى التѧѧѧوالي  المسѧѧѧتقلة للمتغیѧѧѧرات
ي قѧد یѧؤد) التصѧنیع الخلѧوي(بافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیѧق 

لѧھ الأثѧر  التصѧنیع الخلѧويكمѧا تبѧین بѧأن  ،)6080.(إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجѧة 
ً ، ثم )5500.(الأكبر، یلیھ التحسین المستمر بدرجة  ً )1710.(بدرجة  كشف الخطأ آلیا تنظیم ، وأخیرا

أثѧر ذو دلالѧة  یوجѧد"وبѧذلك نقبѧل الفرضѧیة الرئیسѧیة التѧي تѧنص علѧى  ).0(140.بدرجة  موقع العمل
الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة تحسین في  مجتمعة مرتكزات التصنیع الرشیقتطبیق إحصائیة ل

ویعزى ذلك إلى حرص الشѧركة علѧى ). α≥0.05(، عند مستوى دلالة "لصناعة الإسفنج والبلاستیك
ѧركة فѧق تطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق والتي من شأنھا أن تنعكس على مكانة الشѧوق وتحقѧي الس

ً علѧى الصѧعیدین المحلѧي والعѧالمي ً متمیѧزا وأن مصѧدر التѧأثیر الإیجѧابي لمرتكѧزات . لھا أداءً تصѧنیعیا
) التحسѧین المسѧѧتمر، التصѧنیع الخلѧوي(التصѧنیع الرشѧیق فѧي الأداء التصѧنیعي كѧان بسѧѧبب مرتكѧزات 

أھمیѧة مرتكѧزات  التѧي بینѧت) Ahmed )2009و Ferdousiوھذا یتوافق مع دراسѧة . بشكل رئیسي
التصѧѧنیع الرشѧѧیق وأثرھѧѧا فѧѧي الأداء التصѧѧنیعي، حیѧѧث إن الدراسѧѧة الحالیѧѧة سѧѧارت فѧѧي نفѧѧس الإتجѧѧاه 

ً وأثبتت أن    .الأداء التصنیعي تحسین في مجتمعة مرتكزات التصنیع الرشیقتطبیق ل ھناك أثرا
وقѧѧع العمѧѧل فѧѧي یوجѧѧد أثѧѧر ذو دلالѧѧة إحصѧѧائیة لتطبیѧѧق تنظѧѧیم م: "الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الأولѧѧى  1.1.9

  ".تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك
  

  الفرعیة الأولىلانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 4جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي ثینمن إعداد الباح: المصدر

  
 تنظѧѧیم لتطبیѧѧق إحصѧѧائیة دلالѧѧة ذووجѧѧود أثѧѧر ) 4(یتضѧѧح مѧѧن البیانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول 

بلѧغ  فقѧدفѧي الشѧركة الوطنیѧة لصѧناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك،  التصѧنیعي الأداء تحسین في العمل موقع
یفسѧر مѧا نسѧѧبتھ  R2، أمѧا معامѧل التحدیѧد )0.01(عنѧد مسѧتوى دلالѧة ) R )0.666 معامѧل الارتبѧاط

مѧن التغیѧرات فѧي %) 44.3(ممѧا یشѧیر إلѧى أن . التغیرات في الأداء التصѧنیعي/من التباین) 0.443(
الأداء التصѧنیعي فѧѧي الشѧركة الوطنیѧѧة لصѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك ناتجѧة عѧѧن التغیѧرات فѧѧي تطبیѧѧق 

، )0.666(أو درجѧة التѧأثیر  βمѧا بلغѧت قیمѧة معامѧل الانحѧدار ك، الشركة لمرتكز تنظیم موقѧع العمѧل
مرتكѧز تنظѧیم (یعني أنھ بافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیق  وھذا

ویؤكد معنویة ھѧذا ). 0.666(قد یؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجة ) موقع العمل
وبѧذلك نقبѧل ). 0.01(وھѧي دالѧة عنѧد مسѧتوى دلالѧة ) 47.790(ة والتي بلغѧت المحسوب Fالأثر قیمة 

 فѧي العمѧل موقع تنظیم لتطبیق إحصائیة دلالة ذویوجد أثر "الفرضیة الفرعیة الأولى التي تنص على 
، عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة "فѧѧي الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك التصѧѧنیعي الأداء تحسѧѧین

)0.05≤α .( زىѧام ویعѧѧى الإھتمѧѧتیك علѧѧفنج والبلاسѧناعة الإسѧѧة لصѧѧركة الوطنیѧѧرص الشѧى حѧѧك إلѧѧذل
ً، وذلك من خلال الѧتخلص مѧن المѧواد غیѧر الضѧروریة لتحقیѧق  ً وأمانا بموقع العمل وجعلھ أكثر نظافة
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تѧѧدفق صѧѧحیح للمѧѧواد وحركѧѧة سѧѧھلة للعѧѧاملین، وتسѧѧمیة جمیѧѧع الأدوات والأجѧѧزاء والمѧѧواد المسѧѧتخدمة 
نُمي الشركة الوعي لدى العѧاملین بأھمیѧة تنظѧیم موقѧع العمѧل، وضѧمان جعلھѧا ببطاقات معنونة،  كما ت

وھѧذا یتوافѧق مѧع . جزءً من ثقافة الشركة، ولما لذلك مѧن أھمیѧة فѧي تحسѧین الأداء التصѧنیعي للشѧركة
التѧي تناولѧت أبعѧاد التصѧنیع الرشѧیق وأثرھѧا فѧي اداء ) Al-hasnawi & Shalash )2014دراسѧة 

ً لمرتكѧز تنظѧیم موقѧع العملیات، حی ث إن الدراسة الحالیة سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن ھناك اثرا
  .في تحسین الأداء التصنیعي) 5S(العمل 
في تحسین التحسین المستمر یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الثانیةالفرضیة الفرعیة   2.1.9

  ".والبلاستیك الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج
  

  الثانیةالفرعیة لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 5جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین: المصدر

  
وجѧود أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة لتطبیѧق التحسѧین ) 5(ة في الجѧدول یتضح من البیانات الوارد

المسѧѧتمر فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي فѧѧي الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك، فقѧѧد بلѧѧغ 
یفسѧѧر مѧѧا نسѧѧبتھ  R2، أمѧѧا معامѧѧل التحدیѧѧد )0.01(عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة ) R )0.880معامѧѧل الارتبѧѧاط 

مѧن التغیѧرات فѧي %) 77.5(ممѧا یشѧیر إلѧى أن . ي الأداء التصѧنیعيالتغیرات ف/من التباین) 0.775(
الأداء التصѧنیعي فѧѧي الشѧركة الوطنیѧѧة لصѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك ناتجѧة عѧѧن التغیѧرات فѧѧي تطبیѧѧق 

، )0.880(أو درجѧѧة التѧѧأثیر  βالشѧركة لمرتكѧѧز التحسѧین المسѧѧتمر، كمѧا بلغѧѧت قیمѧة معامѧѧل الانحѧدار 
مرتكѧѧز (ییѧѧد بقیѧѧة المتغیѧѧرات سѧѧتكون الزیѧѧادة بدرجѧѧة واحѧѧدة فѧѧي تطبیѧѧق وھѧѧذا یعنѧѧي أنѧѧھ بѧѧافتراض تح

ویؤكѧѧد ). 0.880(قѧѧد یѧѧؤدي إلѧѧى ارتفѧѧاع الأداء التصѧѧنیعي لѧѧدى الشѧѧركة بدرجѧѧة ) التحسѧѧین المسѧѧتمر
). 0.01(وھي دالة عنѧد مسѧتوى دلالѧة ) 206.241(المحسوبة والتي بلغت  Fمعنویة ھذا الأثر قیمة 

یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة لتطبیѧق التحسѧین "یة الثانیة التي تѧنص علѧى وبذلك نقبل الفرضیة الفرع
، عند مسѧتوى "المستمر في تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك

ً للتعامѧѧل مѧѧع شѧѧكاوى واقتراحѧѧات العمѧѧلاء، ). α≥0.05(دلالѧѧة  ویعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى اتبѧѧاع الشѧѧركة آلیѧѧة
. باستمرار من أجل تطویره، ولما لذلك من أھمیة في تحسین الأداء التصنیعي للشѧركةوتقییمھا للأداء 

التѧي تناولѧت أبعѧاد التصѧنیع الرشѧیق وتأثیرھѧا فѧي تحقیѧق ) Abbas )2016وھذا یتوافѧق مѧع دراسѧة 
المیزة التنافسیة للمنظمة الصناعیة، حیث إن الدراسة الحالیة سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن ھنѧاك 

ً لتطبیق التحسین المستمر في تحسین الأداء التصنیعياث   .را
فѧي تحسѧین التصنیع الخلѧوي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الثالثةالفرضیة الفرعیة   3.1.9

  ".الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك
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  الثالثةالفرعیة لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة ئج تحلیل انتا: 6جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
 بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین: المصدر

  
وجѧود أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة لتطبیѧق التصѧنیع ) 6(یتضح من البیانات الواردة في الجѧدول 

في تحسین الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك، فقد بلѧغ معامѧل  الخلوي
) 0.817(یفسѧر مѧا نسѧبتھ  R2، أمѧا معامѧل التحدیѧد )0.01(عند مستوى دلالة ) R )0.904الارتباط 

 مѧѧن التغیѧѧرات فѧѧي الأداء%) 81.7(ممѧѧا یشѧѧیر إلѧѧى أن . التغیѧѧرات فѧѧي الأداء التصѧѧنیعي/مѧѧن التبѧѧاین
التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسѧفنج والبلاسѧتیك ناتجѧة عѧن التغیѧرات فѧي تطبیѧق الشѧركة 

، وھѧذا یعنѧي )0.904(أو درجѧة التѧأثیر  βلمرتكز التصنیع الخلوي، كما بلغت قیمة معامѧل الانحѧدار 
) نیع الخلويمرتكز التص(أنھ بافتراض تحیید بقیة المتغیرات ستكون الزیادة بدرجة واحدة في تطبیق 

 Fویؤكد معنویة ھذا الأثر قیمѧة ). 0.904(قد یؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لدى الشركة بدرجة 
وبѧѧذلك نقبѧѧل الفرضѧѧیة ). 0.01(وھѧѧي دالѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة ) 268.632(المحسѧѧوبة والتѧѧي بلغѧѧت 

الخلѧوي فѧي تحسѧین یوجѧد أثѧر ذو دلالѧة إحصѧائیة لتطبیѧق التصѧنیع "الفرعیة الثالثѧة التѧي تѧنص علѧى 
). α≥0.05(، عند مستوى دلالة "الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك

ویعُزى ذلك إلى حرص الشѧركة علѧى تقسѧیم موقѧع التصѧنیع إلѧى خلایѧا عمѧل یѧتم فѧي كѧل خلیѧة إنتѧاج 
تحسѧѧین الأداء منتجѧѧات متشѧѧابھة مѧѧن حیѧѧث الشѧѧكل ومتطلبѧѧات التصѧѧنیع، ولمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن أھمیѧѧة فѧѧي 

التѧي تناولѧت دور ) Al-Sabawi & Al-Taie )2012وھѧذا یتوافѧق مѧع دراسѧة . التصنیعي للشركة
مرتكزات التصنیع الرشѧیق فѧي تحقیѧق المیѧزة التنافسѧیة المسѧتدامة، حیѧث تحقѧق وجѧود تѧأثیر معنѧوي 

حالیѧة سѧارت فѧي لمرتكز التصنیع الخلوي في تحقیق المیѧزة التنافسѧیة المسѧتدامة، حیѧث إن الدراسѧة ال
ً لتطبیق التصنیع الخلوي في تحسین الأداء التصنیعي   .نفس الإتجاه وأثبتت أن ھناك اثرا

ً یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق : "الرابعةالفرضیة الفرعیة   4.1.9 في تحسѧین كشف الخطأ آلیا
  ".الأداء التصنیعي في الشركة الوطنیة لصناعة الإسفنج والبلاستیك

  
  الرابعةالفرعیة لانحدار البسیط لاختبار الفرضیة نتائج تحلیل ا: 7جدول 

 0.01معنویة م ذات دلالة إحصائیة عند مستوى القی** 
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین: المصدر

  
ثѧѧر ذو دلالѧة إحصѧѧائیة لتطبیѧѧق كشѧѧف وجѧѧود أ) 7(یتضѧح مѧѧن البیانѧѧات الѧѧواردة فѧي الجѧѧدول 

ً فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي فѧѧي الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج وال بلاسѧѧتیك، فقѧѧد بلѧѧغ الخطѧأ آلیѧѧا
یفسѧѧر مѧѧا نسѧѧبتھ  R2، أمѧѧا معامѧѧل التحدیѧѧد )0.01(عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة ) R )0.875 معامѧѧل الارتبѧѧاط

  مستوى
T دلالة 

T قیمة 
 المحسوبة

معامل 
الانحدا
 βر 

 F مستوى 
 دلالة

 درجة الحریة
DF 

F قیمة 
 المحسوبة

معامل 
التحدید 

R2 

 الارتباط
R 

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

**.000 16.390 0.904 **.000 
 بین المجامیع 1

التصنیع  0.904 0.817 268.632
 الخلوي

الأداء 
 البواقي 146 التصنیعي

 المجموع 147

  مستوى
T دلالة 

T قیمة 
 المحسوبة

معامل 
الانحدا
 βر 

 F مستوى 
 دلالة

 درجة الحریة
DF 

F قیمة 
 المحسوبة

معامل 
التحدید 

R2 

 الارتباط
R 

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

**.000 14.026 0.875 **.000 
 بین المجامیع 1

كشف  0.875 0.766 196.733
 ً  الخطأ آلیا

الأداء 
يالبواق 146 التصنیعي  

 المجموع 147
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مѧن التغیѧرات فѧي %) 76.6(یشѧیر إلѧى أن  ممѧا. التغیرات في الأداء التصѧنیعي/من التباین) 0.766(
الأداء التصѧنیعي فѧѧي الشѧركة الوطنیѧѧة لصѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك ناتجѧة عѧѧن التغیѧرات فѧѧي تطبیѧѧق 

ً، كما بلغت قیمة معامل الانحدار  ، وھذا )0.875(أو درجة التأثیر  βالشركة لمرتكز كشف الخطأ آلیا
مرتكѧѧز كشѧѧف (ون الزیѧѧادة بدرجѧѧة واحѧدة فѧѧي تطبیѧѧق یعنѧي أنѧѧھ بѧѧافتراض تحییѧѧد بقیѧة المتغیѧѧرات سѧѧتك

 ً ویؤكѧد معنویѧة ھѧذا ). 0.875(قد یؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنیعي لѧدى الشѧركة بدرجѧة ) الخطأ آلیا
وبѧذلك نقبѧل ). 0.01(وھي دالة عند مسѧتوى دلالѧة ) 196.733(المحسوبة والتي بلغت  Fالأثر قیمة 

ً فѧي " ى الفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص عل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق كشѧف الخطѧأ آلیѧا
، عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة "تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي فѧѧي الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج والبلاسѧѧتیك

)0.05≤α .( ة أيѧذار لمواجھѧة والإنѧة الحمایѧام بأنظمѧى الاھتمѧركة علѧرص الشѧویعُزى ذلك إلى ح
بالإضѧѧافة إلѧѧى أن مكѧѧائن ومعѧѧدات الشѧѧركة مѧѧزودة بالمنبھѧѧات طѧѧارئ أو خلѧѧل یھѧѧدد حیѧѧاة العѧѧاملین، 

الضѧѧوئیة التѧѧي تتفاعѧѧل فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث خطѧѧأ، وكمѧѧا أنھѧѧا تضѧѧع صѧѧور توضѧѧیحیة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل 
وھѧѧذا . للممارسѧѧات الصѧѧحیحة والخاطئѧѧة، لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن أھمیѧѧة فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي للشѧѧركة

یة وسائل منع حدوث الأخطاء في تحقیق العیوب التي بینت أھم) Wahab )2011یتوافق مع دراسة 
ً لتطبیق كشѧف الخطѧأ  الاتجاهالصفریة، حیث إن الدراسة الحالیة سارت في نفس  وأثبتت أن ھناك اثرا

ً في تحسین الأداء التصنیعي   .آلیا
  

  الخلاصة. 10
الشѧѧركة الوطنیѧѧة لصѧѧناعة الإسѧѧفنج  فѧѧي الدراسѧѧة عینѧѧة لإجابѧѧات تѧѧم الѧѧذي التحلیѧѧل ضѧѧوء فѧѧي

 عѧن إلیھѧا، كإجابѧة التوصѧل تѧم التѧي لاسѧتنتاجاتا فقد خلصت ھذه الدراسة إلѧى عѧدد مѧن لبلاستیك،وا
 الاستنتاجات ضوء ھذه وعلى علیھا، بنیت التي والفرضیات مشكلة الدراسة مثلت التي الدراسة أسئلة
ً  تقدیم الحالیة تم في الدراسة إلیھا التوصل تم التي  تلخѧیص یمكѧنو والمقترحѧات، التوصѧیات مѧن عددا
الشركة الوطنیة لصناعة  في الدراسة عینة إجابات خلال من إلیھ التوصل تم وفق ما الاستنتاجات أھم

  :الآتي على النحو الاستبانة في الإسفنج والبلاستیك
مستوى تطبیق مرتكزات التصنیع الرشѧیق بأبعادھѧا الأربعѧة كانѧت مرتفعѧة، ممѧا یشѧیر إلѧى  -

 .والبلاستیك على تطبیق ھذه المرتكزات الإسفنج لصناعة الوطنیة اھتمام وحرص الشركة
ً، مما یشیر إلى حرص الشѧركة -  مستوى تحسین الأداء التصنیعي بأبعاده الأربعة كان مرتفعا

والبلاستیك على تقدیم منتجات فریدة تفѧوق مѧا تتمتѧع بѧھ منتجѧات  الإسفنج لصناعة الوطنیة
 .الشركات الأخرى

الرشѧѧیق بشѧѧكل إیجѧѧابي فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي فѧѧي یѧѧؤثر تطبیѧѧق مرتكѧѧزات التصѧѧنیع  -
والبلاسѧѧتیك، وأن أھѧѧم مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق فѧѧي  الإسѧѧفنج لصѧѧناعة الوطنیѧѧة الشѧѧركة

إحداث التأثیر الإیجѧابي فѧي الأداء التصѧنیعي كѧان مرتكѧز التصѧنیع الخلѧوي، یلیѧھ التحسѧین 
ً تنظیم موقع العم ً، وأخیرا  .لالمستمر، ثم كشف الخطأ آلیا

ً للاسѧѧتنتاجات التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا مѧѧن واقѧѧع التحلیѧѧل الإحصѧѧائي للبیانѧѧات وعلیѧѧھ، و وفقѧѧا
  :الآتیةوالمقترحات والإطار النظري للدراسة تم الخروج بالتوصیات 

المحافظة على المستوى الحالي، والاستمرار في تطبیѧق مرتكѧزات التصѧنیع الرشѧیق بھѧدف  -
 .من أثر في تحسین الأداء التصنیعي القضاء على الھدر والفاقد لما لذلك

العمѧѧل علѧѧى تعزیѧѧز وتحسѧѧین مسѧѧتوى الأداء التصѧѧنیعي بكافѧѧة أبعѧѧاده المختلفѧѧة مѧѧن خѧѧلال  -
اسѧتخدام أسѧѧالیب جدیѧѧدة تعمѧل علѧѧى الحѧѧد مѧن الإنحرافѧѧات والأخطѧѧاء التѧي تѧѧؤثر فѧѧي الأداء 

 .التصنیعي
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یع الرشѧѧیق، لأن أحѧѧدھما إیѧѧلاء الإھتمѧѧام الكѧѧافي لتحقیѧѧق التكامѧѧل بѧѧین كافѧѧة مرتكѧѧزات التصѧѧن -
یكمѧѧل الآخѧѧر لكѧѧي یتحقѧѧق تѧѧأثیر مباشѧѧر وفعѧѧال لجمیѧѧع ھѧѧذه المرتكѧѧزات فѧѧي تحسѧѧین الأداء 

 .التصنیعي
أثѧѧر تطبیѧѧق مرتكѧѧزات التصѧѧنیع "إجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المسѧѧتقبلیة حѧѧول موضѧѧوع  -

فѧѧي قطѧѧاع صѧѧناعة البلاسѧѧتیك بھѧѧدف تѧѧدعیم مѧѧا تѧѧم " الرشѧѧیق فѧѧي تحسѧѧین الأداء التصѧѧنیعي
 . توصل إلیھ من نتائجال

أثѧѧر تطبیѧѧق مرتكѧѧزات التصѧѧنیع "إجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المسѧѧتقبلیة حѧѧول موضѧѧوع  -
فѧѧي قطѧѧاع صѧѧناعة " جѧѧودة المنتجѧѧات أو فѧѧي تخفѧѧیض كلفѧѧة المنتجѧѧاتالرشѧѧیق فѧѧي تحسѧѧین 

 . البلاستیك بھدف تدعیم ما تم التوصل إلیھ من نتائج
كѧزات التصѧنیع الرشѧیق وتحسѧین الأداء ربطت ھѧذه الدراسѧة بشѧكل مباشѧر بѧین تطبیѧق مرت -

التصنیعي، ولم تأخذ في الحسبان أي متغیرات معدلة أو وسیطة، لذا فالدراسѧات المسѧتقبلیة 
 .مدعوة لإدخال متغیرات وسیطة أو معدلة لنموذج الدراسة
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Abstract: 
The study aimed at investigating the impact of applying lean manufacturing 

fundamentals on the improvement of manufacturing performance at the Yemeni National 
Company for Sponge and Plastic Industry (NCSPI). The study adopted the descriptive and 
analytical approach by using the case study method. A questionnaire was used for 
collecting data. After analyzing the data, the study findings revealed that there was a 
significant positive effect for the application of the lean manufacturing fundamentals on 
improving the manufacturing Performance in the Yemeni National Company for Sponge 
and Plastic Industry. The fundamentals were ranked in this order: cellular manufacturing; 
continuous improvement; automatic detection of a defect; and workplace organization. The 
study recommended that the Yemeni National Company for Sponge and Plastic Industry 
should give more care to achieve the integration of all Fundamentals of Lean manufacturing 
for a direct and effective impact on Manufacturing Performance Improvement.  
Keywords: Lean Manufacturing Fundamentals, Manufacturing Performance, Yemeni 
National Company for Sponge and Plastic Industry.  
JEL Classification: M11, L25. 
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