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  :ملخص
التحقیѧѧق فѧѧي العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي قبѧѧول المسѧѧتخدمین المحتملѧѧین  إلѧѧىھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة 

 . للسیارات العمومیة في فلسطین "رُكّاب"لتطبیق 
ً ؤاسѧتبانة الكترونیѧة تѧم بنا 116اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الكمѧي مѧن خѧلال  ھѧا وفقѧا

أسѧلوب حیѧث تѧم جمѧع البیانѧات بالاسѧتناد علѧى . جیѧانظریة انتشار الابتكارات ونموذج قبѧول التكنولول
بینما تم تحلیل البیانات بالاعتماد على نمذجة المعادلات البنائیة بالمربعѧات الصѧغرى . العینة الغرضیة

 . Smart-PLSباستخدام برنامج  الجزئیة
فѧي المئѧة مѧن  66.3أظھرت النتائج أن نموذج الدراسة المقترح سѧاعد فѧي تفسѧیر مѧا نسѧبتھ 

بѧأن  النتѧائجحیѧث أثبتѧت ". رُكّاب"التباینات في النوایا الفعلیة للمستخدمین المحتلمین تجاه تبني تطبیق 
. مѧة، والصѧعوبة، والملاحظѧة وبѧین فوائѧد الاسѧتخدامءھناك علاقة ارتباط بین المزایѧا النسѧبیة، والملا

لѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي التѧѧأثیر ن المزایѧѧا النسѧѧبیة، والصѧѧعوبة، والملاحظѧة كانѧѧت ذات دلاأوأظھѧرت النتѧѧائج 
أثبتѧت و. مة كانت ذات تأثیر على سھولة الاستخدامءن الملاألم تثبت النتائج وعلى سھولة الاستخدام، 

. وسѧھولتھ وبѧین النوایѧا السѧلوكیة" رُكѧّاب"بأن ھناك علاقة ارتباط بѧین فوائѧد اسѧتخدام تطبیѧق  النتائج
ثیر قѧѧوي علѧѧѧى النیѧѧة الفعلیѧѧة لاسѧѧتخدام تطبیѧѧѧق ن النوایѧѧا السѧѧѧلوكیة كانѧѧت ذات تѧѧأأ النتѧѧائجوأظھѧѧرت 
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بالمئѧة مѧن المسѧتجیبین علѧى اسѧتعداد  74.59ن قرابѧة أبالإضافة الى ذلك، وجدت الدراسѧة ". رُكّاب"
 .في المستقبل" رُكّاب"لاستخدام تطبیق 

المѧؤثرة فѧي قبѧول یستمد ھذا البحѧث أصѧالتھ مѧن كونѧھ یستكشѧف بطریقѧة تجریبیѧة العوامѧل 
والتي یظھر عدم تناولھا في . للسیارات العمومیة في فلسطین "رُكّاب"لمحتملین لتطبیق المستخدمین ا

  . عمال وصناع السیاساتمر الذي یعتبر إضافة للأدبیات العلمیة ویفید مجتمع الأالأ. دبیات السابقةالأ
كѧارات، نمѧوذج انتشѧار الابت نظریةقبول المستخدمین، ، النقل العام، تطبیق رُكّاب: الكلمات المفتاحیة

  .قبول التكنولوجیا
 .R4، N75، O33 :جالتصنیف 

  
  مقدمة .1

ساعدت التطورات في تكنولوجیا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى ظھѧور العدیѧد مѧن التقنیѧات 
لѧم  الأعمѧالنمѧاذج جدیѧدة مѧن  أمѧامالجدیدة القائمة على الانترنت، كما فتحت ھذه التطѧورات الفرصѧة 

ً عѧن ھѧذه التطѧورات، حیѧث بѧدأ ھѧو . وراتتكن لتنجح لولا ھذه التط ولѧم یكѧن قطѧاع النقѧل العѧام بعیѧدا
ѧѧُرجم  الأمѧѧریسѧѧتفید مѧѧن التحѧѧولات الرقمیѧѧة  الأخѧѧر إدمѧѧاج قطѧѧاع النقѧѧل العѧѧام مѧѧع القطѧѧاع  إلѧѧىالѧѧذي ت

الابتكѧارات التكنولوجیا والذي یمكѧن تعریفѧھ بتكنولوجیѧا النقѧل العѧام، والمتمثѧل فѧي ظھѧور العدیѧد مѧن 
ѧѧة مثѧة الریادیѧѧیارات العمومیѧѧات السѧѧل تطبیق(Wan et al., 2016) . اتѧѧذه التطبیقѧѧكلت ھѧѧث شѧѧحی

ً في قطاع النقل العام، والتي سمحت لجمیع الأ ً جدیدا یارات خاصة العمل فراد الذین یمتلكون سمنعطفا
ً باسѧم الاقتصѧاد التشѧاركي ومѧن . (Min et al., 2019)ضѧمن قطѧاع النقѧل العѧام والѧذي عѧُرف لاحقѧا

بѧدأت أعمالѧھ عѧѧام  الѧذيUber علѧى الاقتصѧاد التشѧاركي فѧي قطѧاع النقѧل العѧام تطبیѧق  الأمثلѧةأبѧرز 
ً وصل  لیحقق، 2009 ملیѧون  75يوعدد مسѧتخدمین یقѧدر بحѧوالمدینة  لافآ 10أكثر من  إلىانتشارا

 سѧیاراتأكبѧر أسѧطول مѧن ال ولدیѧھملیѧار دولار،  14.1لѧى قرابѧة إ، وبعائѧد سѧنوي یصѧل حول العѧالم
سیارة واحدة، كل ذلك من خلال تطبیѧق  یمتلك بشكل مباشردون أن  یقدر بحوالي ثلاثة ملایین سیارة

الحصول علѧى وسѧیلة للأفراد وتتیح ھذه التطبیقات . (Statista, 2020)لكتروني على الھاتف الذكيإ
إن . ، وھذه الخطوات یمكن تطبیقھا بكل سѧھولةةالذكی واتفھمعلى ھ من خلال بضع خطوات فقطنقل 

المنافسѧین والشѧركات الراغبѧة فѧي دخѧول  ظھور العدید منعلى النجاح الذي حققتھ شركة أوبر شجع 
  .قطاع النقل العام من خلال تطبیقات الھواتف الذكیة

 ،ً ن الحكومѧѧة الفلسѧѧطینیة حظѧѧرت مثѧѧل ھѧѧذه ألا إفѧѧي فلسѧѧطین الحالѧѧة لیسѧѧت مختلفѧѧة كثیѧѧرا
 ً أوبر من ممارسة أعمالھ فѧي فلسѧطین، وذلѧك بسѧبب الضѧرر الѧذي تسѧبب  تطبیق التطبیقات خصوصا

ن تمتلك سیارة دون الѧدخول فѧي أحیث إن تطبیق أوبر یتطلب فقط . سیارات العمومیةفیھ لأصحاب ال
تعقیدات التراخیص والمتطلبات القانونیة والضریبیة التي تخضع لھا السѧیارات العمومیѧة، ممѧا یشѧكل 

 ،فѧي فلسѧطین تطبیقѧات مشѧابھة توعلى الرغم من ذلك، ظھر. مام السیارات العمومیةأمنافسة حقیقة 
وذلѧك لتѧوفیر خدمѧة النقѧل العѧام مѧن ؛ لأصѧحاب السѧیارات العمومیѧة فقѧط المشѧاركة فیھѧا یسѧمحولكن 

  . "رُكّاب"مثل تطبیق  خلال التطبیقات مع مراعاة الضوابط القانونیة لذلك
ُرح للمسѧتخدمین عѧام  "رُكّاب"یتیح تطبیق  م للأفѧراد الحصѧول علѧى سѧیارة 2018والذي ط

أو یتم معرفتھ من خѧلال نظѧام تحدیѧد  للتطبیقدرج المستخدم موقعھ حیث یُ عمومیة قریبة من موقعھ، 
الحصѧول علѧى سѧیارة عمومیѧة دون  علѧى الأفѧراد "رُكѧّاب"تطبیѧق  یسѧھلو. )GPS(المواقѧع العѧالمي

ً  ،للبحѧѧث عѧن سѧѧیارةالحاجѧة للانتظѧѧار فѧي الطریѧѧق العѧام  لѧѧى إبالإضѧافة . الѧѧذروة فѧѧي أوقѧات خصوصѧا
یتѧیح مѧر الѧذي ، الأالأسѧبوععلى مدار السѧاعة وفѧي جمیѧع أیѧام لتطبیق في ھذا اذلك، تتوفر السیارات 

ً فѧي  العادة تنقطع فیھا المواصلات فيالتي وفي أوقات متأخرة  الأجرةسیارات للأفراد إقالة  خصوصا
  .حالة فلسطین
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بشѧѧكل عѧام خدمѧѧة مھمѧѧة للجمھѧѧور متمثلѧة فѧѧي تѧѧوفیر النقѧѧل الشخصѧѧي  الأجѧѧرةتقѧدم سѧѧیارات 
ѧام المواصѧمن نظѧة، ضѧرض  أن إلالات العامѧین عѧرة بѧات كبیѧن تباینѧاني مѧت تعѧا زالѧة مѧذه الخدمѧھ

مѧع الصѧعب توافѧق رغبѧات ، أخѧرىبعبارات . (Shen et al., 2015)والطلب علیھا الأجرةسیارات 
، حیث یواجھ المسافرین مجموعة من التحدیات فѧي إقالѧة الأجرةالمسافرین مع مُقدمي خدمة سیارات 

إھدار وقѧت وجھѧد سѧیارات  إلىبالإضافة . یتم اصطحابھم في الوقت المحدد أنالسیارة العمومیة مثل 
اكتظѧاظھم  أوھم فѧي الѧدوران فѧي الطѧرق العامѧة في الحصول على عملاء من خلال اسѧتمرار الأجرة

ولذلك تم تطویر تطبیقات النقѧل العمومیѧة باعتبارھѧا . مثل مراكز المدن الأخرىمعینة دون  أماكنفي 
  . (Shen et al., 2015) الأجرةجسر لتوفیق رغبات المسافرین مع مقدمي خدمة سیارات 

وتحѧول الأفѧراد التѧدریجي الانتشار الواسع لتطبیقѧات السѧیارات العمومیѧة،  على الرغم منو
 لاإلѧى مزایاھѧا المتنوعѧة إ، والحاجة الحقیقة لھѧذه التطبیقѧات، إضѧافة بشكل متزاید نحو ھذه التطبیقات

المئѧة مѧن فѧي  ن واحѧدوالѧذي یقѧدر بأقѧل مѧ ضمن حدوده الѧدنیا،الفلسطینیین ما زال بین ھا أن استخدام
ً  ھѧذه التطبیقѧات تلѧقولم  .جمالي عدد السكانإ ً  "رُكѧّاب"و تطبیѧق أعمومѧا الانتشѧار الواسѧع  خصوصѧا

في المئѧة  86الذي حققتھ حول العالم، مع أن عدد مستخدمي الھواتف الذكیة في فلسطین یقدر بحوالي 
ً عѧѧدد السѧѧكان و إجمѧѧالي مѧѧن یدیѧѧة للحصѧѧول علѧѧى فѧѧي الطریقѧѧة التقل المعیقѧѧاتظھѧѧور العدیѧѧد مѧѧن أیضѧѧا

مثل الانتظار في الطریق العام لفترات طویلة، وتعѧرض الركѧاب لمضѧایقات مѧن قبѧل  جرةالأ اتسیار
السائقین، والتعرض للاحتیال والاستغلال فیمѧا یتعلѧق بتكلفѧة الرحلѧة، وعѧدم ملائمѧة بعѧض السѧیارات 

 المستخدمین المحتملѧینفي تبني  التحقیق في العوامل المؤثرة لىإتھدف ھذه الدراسة لذلك . للنقل العام
فѧѧراد الѧذین لѧѧدیھم اسѧѧتعداد والتحقیѧق فѧѧي نسѧبة الأ، سѧیارات العمومیѧѧة فѧي فلسѧѧطینلل "رُكѧѧّاب" لتطبیѧق

  . معدلات استخدام ھذه التطبیقات للانخفاض فيلاستخدام ھذه التطبیقات، وذلك لتوفیر فھم أعمق 
 المقدمة ومشكلة الدراسѧة، ثѧم تنѧاولحیث بدأ بعرض : خمسة أقسام إلىتم تقسیم ھذا البحث 

. الدراسات السابقة والإطار النظري المعتمد في الدراسة، تلاھا مناقشة المنھجیѧة المتبنѧاة فѧي الدراسѧة
التѧѧي توصѧلت لھѧا ھѧѧذه الدراسѧة، واختѧѧتم  النتѧѧائج والمناقشѧات عѧرض فѧي القسѧѧم الѧذي یلیѧѧھ فتنѧاول إمѧا

  .المستقبلیة للأبحاث البحث بخلاصة وعرض لأبرز التوصیات
  

  الدراسات السابقة والإطار النظري .2
  دراسات السابقةال 1.2

ً وتطبیقѧات سѧیارات النقѧل  على الرغم من الانتشار الواسع لتطبیقѧات الھواتѧف النقالѧة عمومѧا
 ،ً زم لھѧا، لاة والدارسات السابقة لم تعѧط ھѧذه التطبیقѧات الاھتمѧام الѧطر البحثین الأألا إالعام خصوصا

ѧل الجھѧدودوظѧال محѧѧذا المجѧي ھѧي فѧѧد البحث ً  ,.Harding et alعلѧى سѧѧبیل المثѧال، . لѧى حѧѧد مѧاإ ا
تنѧѧاول التغیѧѧرات التѧѧي شѧѧكلھا ظھѧѧور تطبیقѧѧات سѧѧیارات النقѧѧل العѧѧام علѧѧى قطѧѧاع النقѧѧل العѧѧام  (2016)

ثѧار السѧلبیة المحتملѧة لتطبیقѧات سѧیارات النقѧل الآ Xiong & Zhao, (2016)التقلیدي، بینمѧا تنѧاول 
نھѧا لѧم تركѧز ألا إوعلى الѧرغم مѧن أھمیѧة ھѧذه الدراسѧات، . العام على أداء سائقي المركبات العمومیة

على دراسة وجھات نظر المستخدمین المحتملین والتعرف على آرائھم تجاه ھذه التطبیقات، بل كانѧت 
  . قین من جانب آخرو تركز على السائأعامة من جانب 

فѧراد فѧي اسѧتخدام محѧددات اسѧتمرار الأ Weng et al., (2017)وفي سیاق مختلف، تناول
 ةخدمات حجز سیارات الأجرة من خلال التطبیقات في مالیزیا وذلك بالاعتماد على نظریة اسѧتمراری

 ,.Suhud et alبینمѧا اعتمѧد ، )Technology Continuance Theory(الاسѧتخدام للتكنولوجیѧا 
فѧي  Ojekالعوامѧل المѧؤثرة فѧي اسѧتخدام تطبیѧق على نمѧوذج قبѧول التكنولوجیѧا فѧي دراسѧة  (2019)

ن مѧѧر الѧѧذي یمُكѧѧّباسѧѧتخدام الѧѧدراجات الناریѧѧة، الأوسѧѧیلة نقѧѧل  Ojekندونیسѧѧیا، حیѧѧث یعتبѧѧر تطبیѧѧق إ
 ً فѧѧي ظѧѧل الازدحѧѧام الشѧѧدید الѧѧذي تعانیѧѧھ  العمѧѧلاء مѧѧن اسѧѧتخدام الѧѧدراجات الناریѧѧة فѧѧي التنقѧѧل خصوصѧѧا

  . البلاد
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نѧاقش حیѧث  Uberوتظھر الدراسات السѧابقة تركیزھѧا علѧى تطبیقѧات معروفѧة مثѧل تطبیѧق 
Wan et al., (2016) قѧѧتخدام تطبیѧѧلاء اسѧѧیل العمѧѧي تفضѧѧؤثرة فѧѧل المѧѧالعوام ،Uber  نѧѧم ً بѧѧدلا

وفѧѧي نفѧѧس  .سѧѧیارات الأجѧѧرة التقلیدیѧѧة خѧѧلال سѧѧفرھم وذلѧѧك بالاعتمѧѧاد علѧѧى نمѧѧوذج قبѧѧول التكنولوجیѧѧا
فѧي   Uber، العوامѧل المѧؤثرة فѧي تبنѧي المسѧتھلكین لتطبیѧق Min et al., (2019)السѧیاق، تنѧاول 

بینمѧѧا . الولایѧات المتحѧѧدة وذلѧك مѧѧن خѧѧلال الѧدمج بѧѧین نظریتѧي انتشѧѧار الابتكѧѧارات وقبѧول التكنولوجیѧѧا
 رضѧѧافѧѧي تحلیѧѧل العمѧѧلاء وتحلیѧѧل الأداء   رضѧѧاعلѧѧى مؤشѧѧر ، Justitia et al., (2019)اعتمѧѧد 

 Grab, Uber, Go-Car(مثل  ابشكل عام في إندونیسی سیارات الأجرةالمستخدمین حول تطبیقات 
and My Bluebird( ة العملاء بلغ قر رضان مستوى أ، حیث أظھرت النتائجѧة،  76.11ابѧي المئѧف

ً للنتѧائج ضѧѧمن فئѧѧة الأ لبѧѧي یالѧذي یعبѧѧر عѧن أن أداء النظѧѧام لا و ،"أسѧباب القلѧѧق"مѧر الѧѧذي ینѧدرج وفقѧѧا
  . توقعات المستخدمین

ظُھѧر الدراسѧات السѧابقة  العدیѧد منھѧا تنѧاول وجھѧات نظѧر المسѧتخدمین حѧول تطبیقѧات  أنوت
. دراسѧةللموضѧوع ك" رُكѧّاب"ھѧا لѧم تتنѧاول تطبیѧق نألا إسیارات النقل العام المختلفة وفѧي دول عѧدة، 

ن لھѧذه ون یمѧر بھѧا المسѧتخدمأحیث تختلف المزایا التي تقدمھا ھذه التطبیقѧات، والتجربѧة التѧي یمكѧن 
لفھѧم أوسѧع وأشѧمل في فلسѧطین، " ركّاب"التطبیقات، لذلك من المھم دراسة تجربة مستخدمي تطبیق 

  .لنیة المستقبلیة لاستخدامھ من خلال وجھة نظر الأفرادللعوامل التي تساھم في التأثیر على ا
  تطویر الفرضیات والإطار النظري 2.2

و اسѧѧتخدام أمѧѧن بѧѧین النظریѧѧات المتعѧѧددة التѧѧي تھѧѧتم فѧѧي دراسѧѧة العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي قبѧѧول 
سѧتتبنى ھѧذه الدراسѧة منھجیѧة تجمѧع مѧا بѧین المنتجات الجدیدة بشكل عام والتكنولوجیا بشѧكل خѧاص، 

ѧارات نظریѧѧار الابتكѧة انتش)Technology Acceptance Model((Davis, 1989) ةѧѧونظری ،
یعѧѧود السѧѧبب وراء . Innovation Diffusion Theory((Rogers, 2003)(قبѧول التكنولوجیѧѧا 

مѧن " رُكّاب"نھا تساعد في تحقیق ھدف الدراسة، حیث یعتبر تطبیق أالاعتماد على ھذه المنھجیة في 
 ً في فلسѧطین، حیѧث تسѧاعدنا نظریѧة انتشѧار  الابتكارات الجدیدة في عالم المواصلات العامة خصوصا

وتسѧѧѧاعدنا فѧѧѧي فھѧѧѧم توجھѧѧѧات  ،الابتكѧѧѧارات فѧѧѧي فھѧѧѧم الخصѧѧѧائص الممیѧѧѧزة والمحѧѧѧددة لھѧѧѧذا الابتكѧѧѧار
مѧن  رُكّابخر، یعتبر تطبیق آمن جانب . رُكّابالمستخدمین المحتملین في طریقة تعاطیھم مع تطبیق 

ѧѧات التكنولوجیѧѧاة الأ ة؛التطبیقѧѧب مراعѧѧذي یتطلѧѧر الѧѧمѧѧب التكنولوجیѧѧك  ةالجوانѧѧق وذلѧѧذا التطبیѧѧي ھѧѧف
  . بالاعتماد على نظریة قبول التكنولوجیا

  نموذج قبول التكنولوجیا 1.2.2
ً في فھم ودراسة  ً والأوسع انتشارا یعتبر نموذج قبول التكنولوجیا من النماذج الأكثر تأثیرا

ة بعبار. (Lee et al., 2011)فراد نحو قبول تكنولوجیا المعلومات ومنتجاتھا المختلفةسلوك الأ
وذلك من  ةفراد نحو المنتجات التكنولوجیأخرى، یساعد نموذج قبول التكنولوجیا في فھم سلوك الأ

 Taylor & Todd, 1995; Venkatesh)خلال سھولة الاستخدام لھذه المنتجات وفوائد استخدامھا
& Davis, 2000) .  

ً لنموذج قبول التكنولوجیا، فإن النموذج یحتوي على أربع متغیرات، حیث فوائد  ةووفقا
ة الفعلیة والنی النوایا السلوكیة، بینما )مستقلة(خارجیة  الاستخدام وسھولة الاستخدام ھي متغیرات

ویمكن تعریف فوائد الاستخدام بأنھا . (Min et al., 2019)) تابعة(للاستخدام ھي متغیرات داخلیة 
ن یعزز ویحسن من أدائھ لأعمالھ، بینما أالدرجة التي یعتقد فیھا الفرد بأن استخدام التكنولوجیا یمكن 

ً إتشیر سھولة الاستخدام  ولا یتطلب أي  لى الدرجة التي یعتقد فیھا الفرد أن استخدام التكنولوجیا سھلا
لى السلوك إخر، تشیر النوایا السلوكیة آمن جانب . (Van der Heijden, 2003)جھد أو معاناة 

وتؤدي النوایا المخطط لھ من الفرد ویتم توقعھ من خلال سھولة الاستخدام وفوائد الاستخدام، 
 ,.Wang et al)لى الاستخدام الفعلي وتساعد في تبني المنتج التكنولوجي قید الدراسة إالسلوكیة 
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لى الممارسة الفعلیة لاستخدام التكنولوجیا لدى الفرد ویتم التنبؤ إأما الاستخدام الفعلي فیشیر . (2012
بناءً على ذلك تفترض . (J. Kim, 2016; Min et al., 2019)بھ من خلال النیة السلوكیة 

  :الدراسة التالي
H1 :رُكّاب"لتطبیق  الاستخدام الفعلي لھا أثر إیجابي على النوایا السلوكیة".  
H2 :رُكّاب"تطبیق  النوایا السلوكیة لاستخدام على لھا أثر إیجابي فوائد الاستخدام".  
H3 :رُكّاب"النوایا السلوكیة لاستخدام تطبیق  لھا أثر إیجابي علىالاستخدام  سھولة".  

نھ كان عرضة لانتقادات ألا إوعلى الرغم من الانتشار الواسع لنموذج قبول التكنولوجیا 
رفضھم  أوفراد الباحثین، حیث اقتصار النموذج على متغیرین خارجیین فقط في التنبؤ بقبول الأ

 ,.Min et al)ھذا المنتج  يلى قصور في فھم العوامل المؤثرة في قبول وتبنإلمنتج معین یؤدي 
لذلك ستحاول ھذه الدراسة دمج نموذج قبول التكنولوجیا مع نظریة انتشار الابتكارات . (2019

 . "رُكّاب"للحصول على فھم أوضح للعوامل المؤثرة في تبني المستخدمین المحتملین لتطبیق 
  نظریة انتشار الابتكارات 2.2.2

دمج بمن الدراسات بسبب القصور الذي یعاني منھ نموذج قبول التكنولوجیا، أوصت العدید 
وسѧع وزیѧادة القѧوة أخѧرى مثѧل نظریѧة انتشѧار الابتكѧارات، وذلѧك لتحقیѧق فھѧم أالنموذج مѧع نظریѧات 

 Hardgrave et al., 2003; Lee)الاستكشافیة للعوامل المѧؤثرة فѧي قبѧول المنتجѧات التكنولوجیѧة 
et al., 2011; Legris et al., 2003) . ىѧارات علѧة أویمكن اعتبار نظریة انتشار الابتكѧا نظریѧنھ

و أفراد قѧرارھم فѧي تبنѧي ابتكѧار جدیѧد التنبؤ بكیفیة اتخاذ الألى المساعدة في إاجتماعیة ونفسیة تھدف 
لى شرح كیفیة انتشار الأفكار والتقنیات الجدیѧدة، وسѧبب ھѧذا إفكرة تقنیة جدیدة، حیث تسعى النظریة 
ویعتمѧد . (Rogers, 2003)فѧي تبنѧي ھѧذه المنتجѧات  الأفѧرادالانتشار ومعدلاتھ من خلال فھم أنمѧاط 

النسѧبیة، نموذج انتشار الابتكارات علѧى خمѧس بنѧى أساسѧیة للتنبѧؤ بسѧلوك المسѧتخدمین وھѧي المزایѧا 
ولتحقیق غرض الدراسة، . (Rogers, 2003)التجربةإمكانیة مة، والصعوبة، والملاحظة، وءوالملا

 ،التطبیѧѧق متѧѧاح للتحمیѧѧل ومتѧѧوفر نأسѧѧیتم الاعتمѧѧاد علѧѧى كافѧѧة البنѧѧى باسѧѧتثناء القابلیѧѧة للتجربѧѧة حیѧѧث 
  . وبالتالي لا یوجد حاجة لدراسة تأثیر طرح التطبیق للتجربة قبل بدء مرحلة التشغیل الكامل

  المزایا النسبیة 1.2.2.2
مدى الفائѧدة التѧي تعѧود علѧى المسѧتخدم المحتمѧل الѧذي یتبنѧى الابتكѧار یقصد بالمزایا النسبیة 

و أسѧواء اقتصѧادیة  –خرى، مدى إدراك المستخدم المحتمѧل للفوائѧد أ ةبعبار. و الفكرة الجدیدةأالجدید 
ن تطبیѧق أومѧن الواضѧح .(Rogers, 2003)التي سیحصѧل علیھѧا عبѧر تبنیѧھ لھѧذا المنѧتج  -اجتماعیة

عالیѧة، حیѧث اسѧتخدام وسѧائل النقѧل العمѧومي بطریقѧة أكثѧر كفѧاءة وف فѧيیساعد المستخدمین " رُكّاب"
 الأمѧر، لى البحѧث عنھѧا بطریقѧة تقلیدیѧةإیمكن طلب سیارة أجرة في أي وقت وأي مكان دون الحاجة 

ن المزایѧѧا التѧѧي ألѧѧذلك مѧѧن الواضѧѧح  ).2020رُكѧѧّاب، (الѧذي یѧѧوفر الوقѧѧت والجھѧѧد وبطریقѧѧة مضѧѧمونة 
الدراسات السѧابقة  من جانب آخر تشیر. للمستخدمین قد یعزز من عملیة تبنیھ" رُكّاب"یوفرھا تطبیق 

مѧر الѧذي یقѧود و اختراع جدید قد تعزز من عملیѧة تبنیѧھ، الأأي فكرة ن وضوح المزایا النسبیة لأألى إ
 Lee etو  Min et al., (2019)مѧن  كѧل لى فوائد وسھولة اسѧتخدام الأفكѧار الجدیѧدة، حیѧث یؤكѧدإ

al., (2011)ى إѧدةألѧار الجدیѧده للأفكѧتخدام وفوائѧھولة الاسѧؤ بسѧا التنبѧبیة یمكنھѧا النسѧذلك . ن المزایѧل
  :تفترض الدراسة التالي

H4 : استخدام التطبیقفوائد لھا أثر إیجابي على  "رُكّاب"المزایا النسبیة لاستخدام تطبیق.  
H5 : التطبیق استخدامھولة س لھا أثر إیجابي على" رُكّاب"المزایا النسبیة لاستخدام تطبیق.  

  مةءالملا 2.2.2.2
نѧھ متسѧق أو الاختѧراع علѧى ألѧى الفكѧرة الجدیѧدة إنظر فیھѧا لى الكیفیة التي یُ إمة ءتشیر الملا

 ,Rogers)الخبѧѧرات الحالیѧѧة والسѧѧابقة للمسѧѧتخدمین المحتملѧѧینولقѧѧیم والمعتقѧѧدات والعѧѧادات لوملائѧѧم 
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أي كلما أدرك المسѧتخدم المحتمѧل أن ھѧذه الابتكѧارات تتفѧق مѧع قیمѧھ وخبراتѧھ السѧابقة كلمѧا . (2003
لѧى حѧد مѧا إنѧھ متوافѧق أعلѧى " رُكѧّاب"تطبیق  إلىوینُظر . الأفرادرھا وقبولھا بین زادت سرعة انتشا

حیѧث تنتشѧر الھواتѧف الذكیѧة بѧین . الحیاة للجیل الحѧالي لنمطمع القیم والمعتقدات الاجتماعیة والثقافیة 
لѧى تزایѧد إن بالمئѧة بѧین المѧواطنین الفلسѧطینیین، بالإضѧافة یالمستخدمین والتي تبلغ حوالي سѧتة وثمѧان

قبال على الخدمات الالكترونیة مثل خدمات الدفع عبر الجوال وخѧدمات التجѧارة الالكترونѧي، لѧذلك الإ
مѧن جانѧب . نیسѧیر فѧي فلѧك التحѧولات التكنولوجیѧة التѧي نشѧھدھا الآ" رُكّاب"ن تطبیق أمن الواضح 

امѧل وفھѧم الابتكѧѧارات مѧة للخبѧѧرات والمھѧارات الحالیѧة والسѧابقة علѧѧى سѧھولة التعءآخѧر، تسѧاعد الملا
لى وجود علاقة إیجابیѧة بѧین إحیث وجدت العدید من الدراسات السابقة ". رُكّاب"المماثلة مثل تطبیق 

. (Ajouz et al., 2020; Zhang et al., 2008)فѧѧراد للتقنیѧѧات الحدیثѧѧة مѧة وتبنѧѧي الأءالملا
 ,.Hardgrave et al)و  Min et al., (2019)ات أخѧرى بواسѧطةدراس تلى ذلك وجدإبالإضافة 
، لѧذلك تفتѧرض الدراسѧة مѧة وسѧھولة الاسѧتخدام وفوائѧدهءلى وجود علاقة إیجابیѧة بѧین الملاإ(2003)

  :التالي
H6 :استخدام التطبیقفوائد لھا أثر إیجابي على " رُكّاب"لاستخدام تطبیق  مةءالملا.  
H7 :استخدام التطبیق لھا أثر إیجابي على سھولة" رُكّاب"لاستخدام تطبیق  مةءالملا.  

  لصعوبةا 3.2.2.2
لى المدى الذي یمكن اعتبار الابتكار الجدیѧد صѧعب الفھѧم إو درجة التعقید أیقصد بالصعوبة 

و الفكѧرة أأي مدى إدراك المستخدمین المحتملین للابتكѧار . (Rogers, 2003)لى حد ماإوالاستخدام 
الجدیدة على أنھا سھلة الفھم والاستخدام، وتختلف الابتكارات في مدى سھولة فھمھѧا والتعامѧل معھѧا، 

. (Ajouz et al., 2020)ت سѧѧرعة انتشѧѧارھا فكلمѧا كانѧѧت الفكѧѧرة سѧѧھلة التعامѧѧل والفھѧѧم كلمѧѧا زاد
ن الحصѧول علѧى وسѧیلة ونھ سھل الاستخدام حیث یسѧتطیع المسѧتخدمأ" رُكّاب"ویمكن اعتبار تطبیق 

ً أمر الذي یوفر الوقت والجھد، وبالإمكان الأ ؛بھامإنقل بضغطة  و عѧن أدفع الاجѧرة بشѧكل نقѧدي  یضا
بة فѧي ن ھنѧاك صѧعوأما یزال البعض یѧرى ، وعلى الرغم من ذلك. طریق تطبیقات الدفع الالكتروني

 ً مѧѧر بعملیѧѧات المѧѧدفوعات إذا مѧѧا تعلѧѧق الأ التعامѧѧل مѧѧع تطبیقѧѧات الھواتѧѧف الذكیѧѧة بشѧѧكل عѧѧام خصوصѧѧا
ً لكترونیة والتي ما زال انتشارھا محدودالإ   .في فلسطین ا

 ،ن الصعوبة وسѧھولة الاسѧتخدام ھمѧا وجھѧان لعملѧة واحѧدةألى إحیان قد ینُظر في بعض الأ
كأحد المتغیرات " رُكّاب"بة لدراسة الجوانب الوظیفیة لتطبیق ولكن في ھذا البحث تم تضمین الصعو

المستقلة، في حین تم إضافة سھولة الاستخدام لفھم كیفیة إدراك المستخدمین المحتملین لفكرة استخدام 
إدراك ون ھنѧاك علاقѧة سѧلبیة بѧین درجѧة التعقیѧد ألѧى إحیث تشیر الدراسات السابقة ". رُكّاب"تطبیق 

 ,Hasan)" رُكѧѧّاب"حتملѧѧین لسѧѧھولة اسѧѧتخدام وفوائѧѧد الاسѧѧتخدام الخاصѧѧة بتطبیѧѧق المسѧѧتخدمین الم
2007; Lee et al., 2011) .لذلك تفترض الدراسة الحالیة التالي:  

H8 :استخدام التطبیقفوائد لھا أثر سلبي على " رُكّاب"تطبیق  استخدام صعوبة.  
H9 :استخدام التطبیق لھا أثر سلبي على سھولة" رُكّاب"تطبیق  استخدام صعوبة.  

  الملاحظة 4.2.2.2
ً أللابتكѧѧار  الدرجѧѧة التѧѧي یمكѧѧن فیھѧѧایمكѧѧن تعریѧѧف القابلیѧѧة للملاحظѧѧة بأنھѧѧا  ن یكѧѧون مرئیѧѧا
 ,Rogers)فراد في المجتمع ھذه الفوائد فیما بینھم للمجتمع ویمكن بسھولة ملاحظة فوائده وتبادل الأ

خر یوصف بأنھ معقد و الاختراعات سھلة الملاحظة للمجتمع، والبعض الآأبعض المنتجات . (2003
لѧى فتѧرات إوبالتѧالي سѧتكون بحاجѧة  ، توضیح فوائدھا أووبالتالي لا یمكن لعامة المستخدمین وصفھا 

یمكѧن اعتبѧار تطبیقѧات الھواتѧف الذكیѧة . (Ajouz et al., 2020)مجتمѧع طول لیتم ملاحظتھا فѧي الأ
یمكѧن ملاحظѧة فوائѧدھا بسѧھولة مقارنѧة  ألѧيبشكل خاص مѧن المنتجѧات " رُكّاب"بشكل عام وتطبیق 

حیѧѧث العناصѧѧر المھمѧѧة للمسѧѧتخدمین واضѧѧحة . أنظمѧѧة تشѧѧغیل متطѧѧورة أوبمنتجѧѧات میكانیكیѧѧة معقѧѧدة 
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السѧائق، حتѧى انتھѧاء الرحلѧة ودفѧع  جرة وتتبѧع الطریѧق ومعلومѧاتأسواء كیفیة الحصول على سیارة 
مѧѧر الѧѧذي یسѧѧاعدھم علѧѧى ملاحظѧѧة الأ ،لѧѧذلك یѧѧوفر التطبیѧѧق الوقѧѧت والجھѧѧد علѧѧى المسѧѧتخدمین. المبلѧѧغ

ً للأساس النظري، كلما زادت قدرة ". رُكّاب"لقاء استخدامھم لتطبیق  االمنافع التي حصلوا علیھ ووفقا
 Lee et)منتج كلما زادت نسبة تبنیھم لھذا المنتجالمستخدمین على ملاحظة فوائد وسھولة استخدام ال

al., 2011)لذلك تفترض الدراسة التالي ،:  
H10 :ةѧѧة الملاحظѧѧتخدام قابلیѧѧق  لاسѧѧاب"تطبیѧѧّى " رُكѧѧابي علѧѧر إیجѧѧا أثѧѧѧد لھѧѧتخدام فوائѧѧѧاس

  .التطبیق
H11 :ةѧѧة الملاحظѧѧتخدام قابلیѧѧق  لاسѧѧاب"تطبیѧѧّھولة" رُكѧѧى سѧѧابي علѧѧر إیجѧѧا أثѧѧتخدام  لھѧѧاس

  .التطبیق
  

  المنھجیة.3
ھѧѧذه الدراسѧѧة المѧѧنھج الكمѧѧي لتحقیѧѧق ھѧѧدف مѧѧن بѧѧین منѧѧاھج البحѧѧث العلمѧѧي المعتمѧѧدة، تبنѧѧت 

حیث یمُكن ھذا المنھج الباحث من تحدید العوامل المѧؤثرة فѧي قبѧول المسѧتخدمین المحتملѧین . الدراسة
  . للنقل العام" رُكّاب"لتطبیق 

  )الاستبانة( أداة الدراسة 1.3
ات ونمѧوذج نظریѧة انتشѧار الابتكѧاردبیѧات السѧابقة حѧول بعد مراجعة متعمقة للدراسات والأ

حیث تكونت . الدراسة بما یحقق الصدق والثبات في ھذه الدراسة استبانھتم تطویر  ،قبول التكنولوجیا
من قسѧمین أساسѧیین، الأول تنѧاول المعلومѧات الدیمغرافیѧة للعینѧة، بینمѧا القسѧم الثѧاني تنѧاول  الاستبانة

على أسئلة تم تبنیھا  الاستبانةاشتملت و. فقرة 37والتي تم قیاسھا من خلال  متغیرات الدراسة الثمانیة
حیѧث تѧم بنѧاء خمѧس فقѧرات لقیѧاس . من دراسات سابقة وأسئلة تم تعѧدیلھا لتتوافѧق مѧع ھѧدف الدراسѧة

، وأربѧع فقѧرات لقیѧاس (Min et al., 2019; Moore & Benbasat, 1991)المزایѧا النسѧبیة 
 Ajouz)، وخمس فقرات لقیاس الصعوبة (Ajouz et al., 2020; Min et al., 2019)مة ءالملا

et al., 2020)سѧة  ، وخمѧاس الملاحظѧرات لقیѧفق(Ajouz et al., 2020; Min et al., 2019) .
 ;C. Kim et al., 2010)لى ذلك، تم بناء خمس فقرات لقیاس فوائѧد الاسѧتخدام للتطبیѧق إبالإضافة 

Min et al., 2019) قѧتخدام للتطبیѧھولة الاسѧوأربع فقرات لقیاس س ،(J. Kim, 2016; Min et 
al., 2019) لوكیةѧا السѧاس النوایѧرات لقیѧس فقѧوخم ،(Min et al., 2019; Taylor & Todd, 

ً أربع فقرات لقیاس النیة ال(1995  Bian & Moutinho, 2011; Cook)فعلیة للاستخدام، وأخیرا
& Fairweather, 2007; Im & Ha, 2011; Karahanna et al., 1999); .یمѧرات  ولتقیѧفق
ѧلب من المبحوثین الإجابة ع ُ كѧل فقѧرة مѧن  نالدراسة تم الاعتماد على نظام لیكرت الخماسي، حیث ط

  . لى موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، وغیر موافق بشدةإفقرات الدراسة حسب ھذا المقیاس 
  طرق جمع البیاناتالعینة و 2.3

فѧѧراد الѧѧѧذین وھѧѧم الأ" رُكѧѧّاب"اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة الحالیѧѧة المسѧѧتخدمین المحتملѧѧین لتطبیѧѧق 
ً یملكون ھاتف ً ذكی ا ن أط حیث تم جمع البیانات بأسلوب العینة الغرضیة وذلѧك ضѧمن شѧر. في فلسطین ا

ً المستجیب یملك ھاتف ً ذكی ا ً؛عامѧ 18یقل عمره عѧن  وألا، ا معلومѧات ذات قیمѧة وذلѧك للحصѧول علѧى  ا
  . للبحث

خر، تحدید حجم العینة المناسب من القضایا المھمة والحساسة في البحѧث، حیѧث آمن جانب 
ومن بین المناھج المختلفة في تحدید حجم . الفشل في تحدید العدد المناسب قد لا یحقق أھداف الدراسة

ً G*Powerالعینѧѧة اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة الحالیѧѧة علѧѧѧى منھجیѧѧѧة  ھѧѧا تلائѧѧѧم طبیعѧѧѧة البحѧѧѧث نأ ، خصوصѧѧѧا
الاستكشافیة، حیث ھنѧاك ضѧعف واضѧح فѧي الدراسѧات السѧابقة التѧي تناولѧت ھѧذه القضѧیة مѧن وجھѧة 

لتحقیѧѧق قѧѧوة طѧѧار النظѧѧري المقتѧѧرح فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة وحسѧѧب الإ لѧѧذلك،. نظѧѧر المجتمѧѧع الفلسѧѧطیني



 العوامل المؤثرة في قبول المستخدمین المحتملین لتطبیق ركاب للنقل العام
 الابتكارات ونموذج قبول التكنولوجیا إضاءة من نظریة انتشار: في فلسطین

ادعیس  & ,.سلھب أ, .عجوز م
  .أ
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احتمال خطأ بنسبة مع ( 0.25قل عن ی ذي لاال R2لى معامل إبالمائة، وللوصول  80إحصائیة بنسبة 
الاعتمѧاد علѧى عینѧة بHair et al., (2016)حسب طریقѧة المربعѧات الصѧغرى، ینصѧح  )المئةفي  5

 95لѧѧذلك، یعتبѧѧر الحѧѧد الأدنѧѧى المطلѧѧوب ھѧѧو . (Cohen, 1992)اسѧѧتجابة  95یقѧѧدر حجمھѧѧا بقرابѧѧة 
  . استجابة في حال تم استخدام أسلوب المربعات الصغرى في التحلیل

ً فѧي إللوصول  لى عینѧة الدراسѧة، تѧم الاعتمѧاد علѧى نظѧام الاسѧتبانات الالكترونیѧة خصوصѧا
نѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال غѧѧلاق التѧѧي شѧѧھدتھا الأراضѧي الفلسѧѧطینیة بسѧѧبب انتشѧѧار فѧایروس كوروحالѧة الإ

 ،المختلفѧѧة ةتوزیعھѧѧا علѧѧى وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي ومجموعѧѧات الطلبѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطینی
في نھایة المطاف حصل الباحثون علѧى قرابѧة و. 2020أغسطس  28حتى  یولیو 16 وذلك من تاریخ

  . استجابة صالحة للتحلیل 116
  الخصائص الدیمغرافیة للعینة 3.3

لѧѧم یسѧѧتخدموا  (%66.4) العینѧѧةة أفѧѧراد یѧѧأنّ غالبالدیمغرافیѧѧة للعینѧѧة  أظھѧѧرت الخصѧѧائص
ن دل على شيء فإنھ یدل إھذا . فقط استخدموا التطبیق% 33.6من قبل، في حین أن  "رُكّاب"تطبیق 

مѧر الأ ؛فراد المجتمع المبحѧوث مѧا زالѧوا عѧازفین عѧن اسѧتخدامھأن غالبیة أعلى أھمیة الدراسة حیث 
مѧن % 87.1نألѧى إوتشѧیر النتѧائج . ة العوامل المؤثرة فѧي قѧرارھم نحѧو الاسѧتخدامالذي یتطلب دراس

  .الذكورفراد العینة كانوا من أمن % 12.9، في حین أنّ ناثلإأفراد العینة كانوا من ا
سѧنة  24إلѧى  18أمّا بالنسبة لمتغیر العمر فیلاحظ أّنّ توزیع حجم العینة كان غالبیتھ ما بین   

ة الشباب والذین لدیھم درجѧات أعلѧى فѧي قبѧول التكنولوجیѧا مقارنѧة مѧع نظѧرائھم وھي فئ، %)87.9(
 25تتѧراوح بѧѧین  مѧѧن أفѧراد العینѧѧة كانѧت أعمѧѧارھم% 9.5فѧѧي حѧین أنّ مѧن الفئѧات العمریѧѧة الأخѧرى، 

ً، وقرابة  39و أمّا بالنسبة للمؤھل العلمي فإن الغالبیѧة العظمѧى . سنة 40فقط ھم أكبر من % 2.6عاما
مѧن أفѧراد العینѧة مѧن % 6.9فѧي حѧین أنّ %) 84.5(د العینѧة مѧن حملѧة درجѧة البكѧالوریوس من أفѧرا

حسѧب ویلاحѧظ انّ توزیѧع العینѧة . الماجستیر والدكتوراةیحملون درجة % 4.3حملة شھادة الدبلوم، و
 ً % 12.1مѧѧن المسѧتجیبین ھѧѧم مѧن فئѧѧة الطѧلاب، بینمѧѧا % 66.4لѧѧى حѧد مѧѧا حیѧث إالمھنѧة كѧѧان متنوعѧا

یعمѧل % 7.8ن قرابѧة أیعملون في القطاع العام، في حین % 5.2ي القطاع الخاص، وقرابة یعملون ف
بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، یلاحѧظ أنّ غالبیѧة . ما یزال یبحث عѧن فرصѧة%) 8.6(ابھ الخاص، والباقي حسل

ً  1000مѧѧن  أقѧلكѧѧان دخلھѧم ) %84.5(أفѧراد العینѧة  مѧة العینѧة لھѧѧدف ءممѧا یظھѧѧر ملا ،دولار شѧھریا
لى توفیر وسائل مواصلات عامѧة سѧھلة ومریحѧة إن ھذه الفئة ھي أكثر الفئات حاجة أ، حیث الدراسة

  .وتلبي احتیاجاتھم
 
  النتائج والمناقشات.4

  التحلیل العاملي التوكیدي1.4
لقیاس النموذج المقترح  وجودة مةءیتم إجراء التحلیل العاملي التوكیدي لتقییم مدى ملا

. في فلسطین" رُكّاب"ستخدمین المحتملین لتطبیقات السیارات العمومیة العوامل المؤثرة في قبول الم
ومن أجل تقییم النموذج حسب اتباع أفضل الممارسات في نمذجة المعادلات البنائیة بطریقة 

 Factor( فقرات الدراسة تشبعاتمن خلال  فیجب تقییم تركیبة العوامل الجزئیة المربعات الصغرى
loading(اخلي وصلاحیة التقارب وصلاحیة التمایز وذلك حسب ما أشار الیھ ، والاتساق الدHair 

et al., (2016) . استجابة صالحة تم جمعھا 116جراء التحلیل العاملي التوكیدي على إلذلك سیتم .  
ً في ذلѧك إلѧى معامѧل  تشیر بنیة العوامل إلى الترابط بین المُتغیرات التي تم اختبارھا، مُستندا

 0.70ن لا تقѧل درجѧة الارتبѧاط عѧن أ، ویجѧب الارتباط بین كل مُتغیر وغیره من المُتغیرات الأخѧرى
ً الارتبѧاط المѧنخفض،  وأ عبالتشѧ ، حیث تم اسѧتبعاد الفقѧرات ذاتفقرة من فقرات الاستبانة لكل  ووفقѧا

 التشѧبعاتاستثناء فقرتین فقط من نموذج الدراسѧة كѧون  لفقرات الدراسة فقد تملنتیجة تركیبة العوامل 
 ت معѧاملاً بینمѧا أظھѧرت بѧاقي الفقѧرا ،)AT1وCX1(بھѧا وھمѧا  ىالموصѧالخاصة بھا أقل من القیمة 
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ً أارتباط ممѧѧا یظھѧѧر  0.931و 0.713حیѧѧث تراوحѧѧت نتѧѧائج الارتبѧѧاط للفقѧѧرات بѧѧین  0.70علѧѧى مѧѧن یѧѧا
بالإضافة الى ذلك، تم تقییم ثبات أداة الدراسة وذلك مѧن خѧلال ). أنظر ملحق أ( جودة تركیب العوامل

 Composite( ومعامѧѧل الثبѧѧات المركѧѧب) Cronbach's alpha(كرونبѧѧاخ ألفѧѧا حسѧѧاب معامѧѧل 
Reliability( ائجѧѧر النتѧѧث تظھѧѧم ، حیѧѧدول رقѧѧي الجѧѧل أ 1فѧѧع العوامѧѧن ن جمیѧѧة مѧѧة عالیѧѧع بدرجѧѧتتمت

 0.836بѧѧین  كرونبѧѧاخألفѧѧا حیѧѧث تراوحѧѧت نتѧѧائج معامѧѧل  Straub, (1989)وفقѧѧا لمعیѧѧار  الثبѧѧات
  . 0.958و 0.884بین معامل الثبات المركبتراوحت نتائج  بینما، 0.941و

  
  صدق وصلاحیة وثبات أداة الدراسة: 1جدول 

  متوسط التباین المفسر  الموثوقیة المركبة  ألفا كرونباخ  المتغیرات
  0.814  0.946  0.924  السلوك

  0.717  0.910  0.867  الصعوبة
  0.604  0.884  0.836  المزایا النسبیة

  0.674  0.892  0.837  مةءالملا
  0.708  0.924  0.897  الملاحظة

  0.850  0.958  0.941  تخدامالنیة الفعلیة للاس
  0.799  0.941  0.916  سھولة الاستخدام
  0.759  0.940  0.921  فوائد الاستخدام

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  

المѧدى الѧذي تѧرتبط بѧھ العوامѧل الداخلیѧة بشѧكل لѧى إتشیر صلاحیة التقارب خر، آ من جانب
 بيأخرى، یعتمѧد الصѧدق التقѧار ةبعبارالبدیلة لنفس البناء، أي مع بعضھا البعض،  یجابي مع التدابیرإ

حیث ینظѧر البѧاحثون إلѧى صѧلاحیة التقѧارب على اختبار ارتباطات المؤشرات مع العامل الممثل لھا، 
بحیѧث لا تقѧل ) Average Variance Extracted(عن طریق احتساب قیم متوسط التبѧاین المفسѧر 

ً لمعیار  )0.5(قیمتھا عن  فѧإن جمیѧع عوامѧل  1وكما یظھر فѧي الجѧدول . Hair et al., (2016)وفقا
ن أداة الدراسѧѧة حققѧѧت أممѧѧا یؤكѧѧد علѧѧى ، 0.850و 0.604الدراسѧѧة حصѧѧلت علѧѧى قѧѧیم تراوحѧѧت بѧѧین 

  . يالصدق التقارب
والذي یمثل قدرة فقرات الدراسة على  )Discriminant Validity( أما صدق التمایز

ن أن المتغیر یجب أأي . یھ عن باقي العوامل المكونة للنموذجإلالذي تنتمي ) المتغیر(تمییز العامل 
ن یتقاسمھا مع باقي مؤشرات أمقارنة بالتباینات التي یمكن  یتقاسم أكبر نسبة من التباین مع مؤشراتھ

 Hairوفقا لتوصیات  اتبعت الدراسة الحالیة ثلاثة معاییر صدق التمایزومن أجل التأكد من . النموذج
et al., (2016, 2019) معیار ، الأول مصفوفة التقاطع، الثانيFormal-Larcker criterion 

1981 ً -Heterotrait(الأحادیة  السمة أو المغایرة السمةتحلیل  ووھ ، والثالث ظھر مؤخرا
Monotrait Ratio - HTMT.(  ن جمیع قیم الارتباطات لفقرات أتظھر نتائج مصفوفة التقاطع

أنظر (معیار مصفوفة التمایز وبالتالي تحقق صدق التمایز وفق  لأعلى بین نظیراتھاالدراسة كانت ا
جمیع ارتباطات العوامل كانت اقل من الجذر  أن إلىذلك، أظھرت النتائج  إلى بالإضافة. )ملحق ب

مما یحقق صدق التمایز وفق  بین نظیراتھا والأعلى، )AVE(التربیعي لمتوسط التباین المفسر 
خر، تظھر نتائج تحلیل آمن جانب . )أنظر ملحق ج( Formal-Larcker criterion 1981معیار

وھي بذلك حققت صدق  0.85ن جمیع متغیرات الدراسة حصلت على قیم أقل من أالسمة المغایرة 
ً لمعیار   ).أنظر ملحق د( Kline, (2011)التمایز وفقا

ة عالیة من الصدق ن نموذج الدراسة یتمتع بدرجألى إتشیر نتائج التحلیل العاملي التوكیدي 
 . والثبات، وبالتالي یمكن الاعتماد علیھ في تحلیل النموذج البنائي لاختبار فرضیات الدراسة
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  النموذج البنائي واختبار الفرضیات 2.4
للنمѧوذج البنѧائي المعتمѧد  الإحصѧائي، نتیجѧة التحلیѧل 2 رقѧم والجѧدول 1رقѧم یعرض الشكل 

فѧي المئѧة مѧن التبѧاین فѧي تحدیѧد العوامѧل  66.3قتѧرح تفسѧیر حیѧث اسѧتطاع النمѧوذج المفي الدراسѧة، 
ً " رُكّاب"المؤثرة في تبني المستخدمین المحتلمین لتطبیق   ,Cohenـلѧوھي نسبة عالیة ومرتفعة وفقѧا

ً أ 2وكما یظھر الجدول رقم . (1988) درجة الدلالѧة  لىعبناء ن جمیع الفرضیات كانت دالة إحصائیا
ً حسѧب البیانѧات التѧي ءبین الملا ، باستثناء المسار0.05 مة وسھولة الاستخدام كѧان غیѧر دال إحصѧائیا

  . تم جمعھا
ن النوایѧا السѧلوكیة لھѧا دور مھѧم وحیѧوي فѧي أأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة بمزید مѧن التفصѧیل، 
، وبالتѧالي وجѧدت الدراسѧѧة 0.814حیѧث كانѧت درجѧة التѧѧأثیر قرابѧة ، التنبѧؤ بدرجѧة الاسѧتخدام الفعلیѧѧة

وھي  t (23.36(قة ارتباط موجبة بین النوایا السلوكیة والاستخدام الفعلي حیث كانت قیمة وجود علا
السѧلوكیة  النوایѧان ألѧى إ النتѧائجوتشѧیر . مر الذي یعبر عن قبول الفرضیة الرئیسѧیةلأا 1.96أكبر من 

للمسѧتخدمین الفروقѧات فѧي النوایѧا الفعلیѧة مѧن % 66.3مѧا نسѧبتھ  تفسѧر المقترحة في الدراسѧة الحالیѧة
ً، أویمكѧѧن القѧѧول ". رُكѧѧّاب"المحتلمѧѧین تجѧѧاه تبنѧѧي تطبیѧѧق  تقѧѧدر بحѧѧوالي  متوسѧѧطةن نسѧѧبة ألѧѧى إیضѧѧا

تضѧѧمنھا نمѧѧوذج یلѧѧى متغیѧѧرات أخѧѧرى لѧѧم إمѧѧن التغیѧѧرات الحاصѧѧلة فѧѧي النیѧѧة الفعلیѧѧة تعѧѧود % 33.7
  . الدراسة المقترح

 = H3: β = 0.437; t) الاسѧتخدامن فوائѧد أخѧر، أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة آمѧن جانѧب 
كانت ذات دلالѧة إحصѧائیة ولھѧا دور  (H4: β = 0.439; t = 4.290)، وسھولة الاستخدام (4.091

ن أوتظھѧر النتѧائج . النظѧري فѧي الدراسѧة الإطѧارإیجابي في التѧأثیر علѧى النوایѧا السѧلوكیة كمѧا اقتѧرح 
مѧѧر الѧѧذي یظھѧѧر الѧѧدور لѧѧى حѧѧد مѧѧا، الأإمعامѧѧل الارتبѧѧاط لفوائѧѧد الاسѧѧتخدام وسѧѧھولتھ كانѧѧت متماثلѧѧة 

، "رُكѧّاب"الأساسي الذي تؤدیھ ھذه العوامل في التنبؤ بسلوك المستخدمین المحتملین في تبني تطبیѧق 
ن نسبة تأثیر فوائد الاستخدام وسѧھولتھ علѧى السѧلوك بلغѧت قرابѧة أویتضح من خلال معامل الارتباط 

لѧѧى إفѧѧي النوایѧѧا السѧلوكیة تعѧѧود  مѧѧن التغیѧѧرات الحاصѧلة% 68.3ن أبالمئѧة، حیѧѧث یمكѧѧن القѧول  68.3
  . التغیرات في فوائد الاستخدام وسھولتھ كما یراھا المستخدمون المحتملون

  
  نتائج تحلیل المسار للنموذج البنائي: 2جدول 

HX  معامل التأثیر  الفرضیة  
)Std Beta(  

  قیمة ت المحسوبة
)T-Value(  

  الدلالة الإحصائیة
)P-Value(  

H1   0.000  23.36  0.814  الاستخدام الفعلي >-النوایا السلوكیة*  
H2   0.000  4.091  0.437  النوایا السلوكیة >-فوائد الاستخدام*  
H3   0.000  4.290  0.439  النوایا السلوكیة >-سھولة الاستخدام*  
H4   0.003  3.024  0.283  فوائد الاستخدام >-المزایا النسبیة*  
H5   0.039  2.064  0.183  سھولة الاستخدام >-المزایا النسبیة*  
H6   0.002  3.121  0.268  فوائد الاستخدام >-الملاءمة*  
H7   0.194  1.299  0.112  سھولة الاستخدام >-الملاءمة  
H8   0.003  2.948  -0.189  فوائد الاستخدام >-الصعوبة*  
H9   0.005  2.828  -0.173  سھولة الاستخدام >-الصعوبة*  
H10   0.002  3.025  0.305  فوائد الاستخدام >-الملاحظة*  
H11   0.000  5.090  0.542  سھولة الاستخدام >-الملاحظة*  

  0.05القیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة * 
  من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
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  نتائج تحلیل المسار للنموذج البنائي :1الشكل 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
  

مة ء، والملا(H4: β = 0.283; t = 3.024)ن المزایا النسبیة ألى إ نتائج الدراسةتشیر و
(H6: β = 0.268; t = 3.121) إ، كانت دالة ،ً ً في التأثیر على أ يأحصائیا ً إیجابیا نھا تؤدي دورا

و درجة التعقید كما ھو متوقع علاقة سلبیة مع فوائد أت الصعوبة فوائد الاستخدام، بینما أظھر
، أي كلما زادت درجة الصعوبة كلما انخفض قبول (H8: β = -0.189; t = 2.948)الاستخدام 

الملاحظة كانت ذات أن ى إلالنتائج ، وتشیر لھذه المنتجات لأنھا لیست ذات فائدة بالنسبة لھم الأفراد
 = H10: β = 0.305; t)ا دور إیجابي في التأثیر على فوائد الاستخدام دلالة إحصائیة حیث لھ

ین لنتائج وفوائد استخدامھم لتطبیق مل، وبالتالي كلما زادت درجة ملاحظة المستخدمین المحت(3.025
ن المزایا أمن الجدیر بالملاحظة . و القبول لھذا التطبیقأكلما ارتفعت لدیھم نسبة التبني " رُكّاب"

من التغیرات الحاصلة في فوائد الاستخدام % 68.1مة، والملاحظة فسرت ما نسبتھ ء، والملاةالنسبی
  . كما یراھا المستخدمون المحتملون" رُكّاب"لتطبیق 

، (H5: β = 0.183; t = 2.064)ن المزایا النسبیة ألى إفي نفس السیاق تشیر النتائج 
ً، إة ، كانت دال(H11: β = 0.542; t = 5.090)والملاحظة ً في أ يأحصائیا ً إیجابیا نھا تؤدي دورا

و درجة التعقید كما ھو متوقع علاقة سلبیة أالاستخدام، بینما أظھرت الصعوبة  سھولةالتأثیر على 
، أي كلما زادت درجة الصعوبة كلما (H9: β = -0.173; t = 2.828)الاستخدام  سھولةمع 

على غیر المتوقع، . سھلة الاستخدام بالنسبة لھملھذه المنتجات لأنھا لیست  الأفرادانخفض قبول 
بواسطة البیانات التي تم الحصول علیھا في ھذه  إحصائیامة كانت غیر دالة ءن الملاأأظھرت النتائج 

مة، ءالمزایا النسبیة، والملان ألى إوتجدر الإشارة . (H7: β = 0.112; t = 1.299)الدراسة
" رُكّاب"تغیرات الحاصلة في سھولة الاستخدام لتطبیق من ال% 68.2والملاحظة فسرت ما نسبتھ 

  .كما یراھا المستخدمون المحتملون
من المستجیبین على استعداد بالمئة  74.59ن قرابة أذلك، وجدت الدراسة  إلىبالإضافة 

ً  وھي تعتبر، في المستقبل" رُكّاب"لاستخدام تطبیق  لا یوجد بالمئة فقط  9.91، بینما نسبة عالیة جدا
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ً ل  أنھملم یقرروا بعد  15.5ن قرابة أ دیھم النیة الفعلیة لاستخدام التطبیق، ووجدت الدراسة أیضا
حیث تعطي  ،وتعتبر ھذه النسب إضافة نوعیة. م لاأباستخدام التطبیق في المستقبل  ونسیقوم

ً حول التوجھ المستقبلي نحو تطبیق  تبني ما ، بالرغم من الوضع الحالي حیث نسب ال"رُكّاب"انطباعا
  . حد ما إلىزالت محدودة 

  النموذج البنیويجودة مؤشرات  3.4
، ومقیѧاس العلاقѧة التنبؤیѧة )R2(تم قیاس مؤشرات جودة النموذج من خلال معامѧل التحدیѧد 

)Predictive Relevance- Q2 .( یمѧѧھ تقیѧѧى أساسѧѧتم علѧѧائع یѧѧاس شѧѧد مقیѧѧل التحدیѧѧر معامѧѧویعتب
 .ت المسѧتقلة علѧѧى شѧرح المتغیѧرات التابعѧѧة او المتغیѧرات الداخلیѧѧةقѧѧدرة المتغیѧرا أوالنمѧوذج البنیѧوي 

، بینمѧѧا تفسѧѧر %)66.3(للنمѧѧوذج الشѧѧامل كانѧѧت جیѧѧدة  R2قیمѧѧة  إلѧѧى أن 3وتشѧѧیر النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول 
من جانب ". رُكّاب"نحو استخدام تطبیق  النوایا السلوكیةمن التباین في %) 68.3(سھولة الاستخدام وفوائده 

من التباین في سھولة %) 68.2(قرابة  ایا النسبیة، والملاءمة، والصعوبة، والملاحظةالمزأخر تفسر 
وتشیر نتѧائج معامѧل  ".رُكّاب"تطبیق من التباین في فوائد استخدام %) 68.1(و " رُكّاب"تطبیق استخدام 

 ,.Hair et al)التحدید الى القدرة العالیة للنموذج على شرح وتفسیر المتغیرات الداخلیة وفق معاییر 
2016).  

، حیث یعبر عن جودة إعادة تجمیع )Q2(، تم استخدام مؤشر العلاقة التنبؤیة آخرمن جانب 
ً بمساعدة النموذج، ویتم تقѧدیر  شѧكل عѧام باسѧتخدام مسѧافة إغفѧال، ب Q2البیانات التي تم جمعھا تجریبا

فѧѧإن النمѧѧوذج لѧѧھ صѧѧلة تنبؤیѧѧة وعلѧѧى العكѧѧس إذا كانѧѧت ) Q2> 0(أكبѧѧر مѧѧن الصѧѧفر أي Q2فѧѧإذا كѧѧان 
Q2 ة إلىتساوي صفر، فإن النموذج یفتقر  أوأصغرѧیر . الأھمیة التنبؤیѧائجالوتشѧدول  نتѧي جѧى 3فѧإل 

 ,.Hair et al)وفѧق معѧاییر ن الصѧفر المقترح حیث كانѧت جمیعھѧا أكبѧر مѧللنموذج  الأھمیة التنبؤیة
2016).  

  مؤشرات جودة النموذج البنیوي: 3جدول 
  )Q2( مؤشر العلاقة التنبؤیة  )R2( معامل التحدید  المتغیرات

 0.557 0.663  النیة الفعلیة للاستخدام
  0.549  0.683  النوایا السلوكیة

 0.521  0.682  سھولة الاستخدام
 0.503  0.681  فوائد الاستخدام

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  

  الخلاصة والتوصیات .5
ن لѧѧى التحقیѧѧق فѧѧي العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي قبѧѧول المسѧѧتخدمین المحتلمѧѧیإھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة 

دمج مѧا بѧین نظریѧة انتشѧار الابتكѧارات ونمѧوذج الѧوذلѧك بالاسѧتناد علѧى  للنقل العام،" رُكّاب"لتطبیق 
المزایѧѧѧا النسѧѧѧبیة، أثبتѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة بѧѧѧأن ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط معنѧѧѧوي بѧѧѧین . قبѧѧѧول التكنولوجیѧѧѧا

ن أالنتѧѧائج  وأظھѧѧرت. "ابكѧѧّرُ "لتطبیѧѧق  فوائѧѧد الاسѧѧتخدامبѧѧین مѧѧة، والصѧѧعوبة، والملاحظѧѧة وءوالملا
، سѧھولة الاسѧتخدامكانت ذات دلالة إحصائیة في التأثیر علѧى المزایا النسبیة، والصعوبة، والملاحظة 

ذات تأثیر على سھولة الاسѧتخدام علѧى عكѧس مѧا تѧم افتراضѧھ  كانت مةءن الملاأبینما لم تثبت النتائج 
قѧة ارتبѧاط معنѧوي بѧین فوائѧد خѧر، أثبتѧت نتѧائج الدراسѧة بѧأن ھنѧاك علاآمѧن جانѧب . في ھѧذه الدراسѧة
  . وسھولتھ وبین النوایا السلوكیة تجاه التطبیق" رُكّاب"استخدام تطبیق 

فѧي  66.3ومѧن الجѧدیر بالملاحظѧة أن نمѧوذج الدراسѧة المقتѧرح سѧاعد فѧي تفسѧیر مѧا نسѧبتھ 
مѧر الѧذي الأ، "رُكѧّاب"المئة من التباینات في النوایا الفعلیѧة للمسѧتخدمین المحتلمѧین تجѧاه تبنѧي تطبیѧق 

یستدعي المزید من الأبحاث في ھذا المجال لتحدید مجموعات أخرى من العوامل التي تؤثر فѧي تبنѧي 
بالمئѧة  74.59ن قرابѧة أذلك، وجدت الدراسѧة  إلىبالإضافة ". رُكّاب"المستخدمین المحتلمین لتطبیق 
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ً، فѧي المسѧتقبل وھѧي " رُكѧّاب"من المستجیبین على اسѧتعداد لاسѧتخدام تطبیѧق  تعتبѧر نسѧبة عالیѧة جѧدا
ً  9.91بینما  ن قرابѧة أبالمئة فقط لا یوجد لدیھم النیة الفعلیة لاستخدام التطبیق، ووجѧدت الدراسѧة أیضѧا
  .م لاأباستخدام التطبیق في المستقبل ون سیقوم أنھم لم یقرروا بعد 15.5

ѧѧѧتخدام برنѧѧѧك باسѧѧѧافیة وذلѧѧѧة استكشѧѧѧى منھجیѧѧѧة علѧѧѧذه الدراسѧѧѧرت ھѧѧѧام، اقتصѧѧѧي الختѧѧѧامج وف
Smart-PLsѧѧذلك توصѧѧوذج  ي، لѧѧتخدام نمѧѧة باسѧѧائج الدراسѧѧد نتѧѧاث لتأكیѧѧن الأبحѧѧد مѧѧة بالمزیѧѧالدراس

ً  يلى نماذج جدیدة لم تشѧملھا الدراسѧة الحالیѧة، وتوصѧإ الدراسة بالإضافة بѧأن تشѧمل الدراسѧات  أیضѧا
  . القادمة فئات أوسع ومناطق جغرافیة جدیدة لم تشملھا ھذه الدراسة

  
  )References( المراجع

Ajouz, M., Abdullah, A., & Kassim, S. (2020). Acceptance of Sharīʿ ah-
compliant precious metal-backed cryptocurrency as an alternative 
currency: An empirical validation of adoption of innovation theory. 
Thunderbird International Business Review, 62(2), 171–181. 
https://doi.org/10.1002/tie.22106 

Bian, X., & Moutinho, L. (2011). The role of brand image, product 
involvement, and knowledge in explaining consumer purchase 
behaviour of counterfeits: Direct and indirect effects. European 
Journal of Marketing, 45(1/2), 191–216. 
https://doi.org/10.1108/03090561111095658 

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences 
(2nd ed). New York, USA: Psychology Press. 

Cohen, J. (1992). A power primer. Psychological Bulletin, 112, 155–159. 
Cook, A. J., & Fairweather, J. R. (2007). Intentions of New Zealanders to 

purchase lamb or beef made using nanotechnology. British Food 
Journal, 109(9), 675–688. 
https://doi.org/10.1108/00070700710780670 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. 
https://doi.org/10.2307/249008 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A primer on 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Thousand Oaks, California: Sage publications. 
https://doi.org/10.3926/oss.37 

Hair, J. F., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). Rethinking some of the 
rethinking of partial least squares. European Journal of Marketing, 
53(4), 566–584. https://doi.org/10.1108/ejm-10-2018-0665 

Hardgrave, B. C., Davis, F. D., & Riemenschneider, C. K. (2003). 
Investigating determinants of software developers’ intentions to follow 
methodologies. Journal of Management Information Systems, 20(1), 
123–151. https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045751 



 العوامل المؤثرة في قبول المستخدمین المحتملین لتطبیق ركاب للنقل العام
 الابتكارات ونموذج قبول التكنولوجیا إضاءة من نظریة انتشار: في فلسطین

ادعیس  & ,.سلھب أ, .عجوز م
  .أ

 

 14  
 

Harding, S., Kandlikar, M., & Gulati, S. (2016). Taxi apps, regulation, and 
the market for taxi journeys. Transportation Research Part A: Policy 
and Practice, 88, 15–25. https://doi.org/10.1016/j.tra.2016.03.009 

Hasan, B. (2007). Examining the effects of computer self-efficacy and 
system complexity on technology acceptance. Information Resources 
Management Journal, 20(3), 76–88. 
https://doi.org/10.4018/irmj.2007070106 

Im, H., & Ha, Y. (2011). The effect of perceptual fluency and enduring 
involvement on situational involvement in an online apparel shopping 
context. Journal of Fashion Marketing and Management: An 
International Journal., 15(3), 345–362. 
https://doi.org/10.1108/13612021111151932 

Justitia, A., Semiati, R., & Ayuvinda, N. R. (2019). Customer Satisfaction 
Analysis of Online Taxi Mobile Apps. Journal of Information Systems 
Engineering and Business Intelligence, 5(1), 85–92. 
https://doi.org/10.20473/jisebi.5.1.85-92 

Karahanna, E., Straub, D. W., & Chervany, N. L. (1999). Information 
technology adoption across time: a cross-sectional comparison of pre-
adoption and post-adoption beliefs. MIS Quarterly, 23(2), 183–213. 
https://doi.org/10.2307/249751 

Kim, C., Mirusmonov, M., & Lee, I. (2010). An empirical examination of 
factors influencing the intention to use mobile payment. Computers in 
Human Behavior, 26(3), 310–322. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2009.10.013 

Kim, J. (2016). An extended technology acceptance model in behavioral 
intention toward hotel tablet apps with moderating effects of gender 
and age. International Journal of Contemporary Hospitality 
Management, 28(8), 1535–1553. https://doi.org/10.1108/ijchm-06-
2015-0289 

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation 
modeling. New York, USA: Guilford Press. 

Lee, Y. H., Hsieh, Y. C., & Hsu, C. N. (2011). Adding innovation diffusion 
theory to the technology acceptance model: Supporting employees’ 
intentions to use e-learning systems. Journal of Educational 
Technology & Society, 14(4), 124–137. 

Legris, P., Ingham, J., & Collerette, P. (2003). Why do people use 
information technology? A critical review of the technology 
acceptance model. Information & Management, 40(3), 191–204. 
https://doi.org/10.1016/s0378-7206(01)00143-4 

Min, S., So, K. K. F., & Jeong, M. (2019). Consumer adoption of the Uber 



 مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد )2020( 5العدد  2 المجلد  20-1 ص

 

 15  
 

mobile application: Insights from diffusion of innovation theory and 
technology acceptance model. Journal of Travel & Tourism Marketing, 
36(7), 770–783. https://doi.org/10.1080/10548408.2018.1507866 

Moore, G. C., & Benbasat, I. (1991). Development of an instrument to 
measure the perceptions of adopting an information technology 
innovation. Information Systems Research, 2(3), 192–222. 
https://doi.org/10.1287/isre.2.3.192 

Rocab. (2020). About Rocab. Retrieved October 20, 2020, from 
http://www.rocab.ps 

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York, USA: 
The Free Press. 

Shen, J., Qiu, F., Li, W., & Feng, P. (2015). Exploring the Effect of the 
Telephone/Online Booking System on Taxi Service: Case Study of 
Suzhou City in China. 15th COTA International Conference of 
Transportation Professionals., 1201–1212. 
https://doi.org/10.1061/9780784479292.111 

Statista. (2020). Ridesharing services in the U.S. [Electronic resource]: 
Statista. 

Straub, D. (1989). Validating instruments in MIS research. MIS Quarterly, 
13(2), 147–169. https://doi.org/10.2307/248922 

Suhud, U., Wibowo, S., Khairi, A., & Willson, G. (2019). Applying the 
theory of acceptance model to consumer acceptance of taxi-hailing 
mobile app. Journal of Internet and E-Business Studies, 1–10. 
https://doi.org/10.5171/2019.382593 

Taylor, S., & Todd, P. (1995). Assessing IT usage: The role of prior 
experience. MIS Quarterly, 19(4), 561–570. 
https://doi.org/10.2307/249633 

Van der Heijden, H. (2003). Factors influencing the usage of websites: The 
case of a generic portal in the Netherlands. Information & 
Management, 40(6), 541–549. https://doi.org/10.1016/s0378-
7206(02)00079-4 

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the 
technology acceptance model: Four longitudinal field studies. 
Management Science, 46(2), 186–204. 
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926 

Wan, W. N. A. A. B., Mohamad, A. F. M. F., Shahib, N. S., Azmi, A., 
Kamal, S. B. M., & Abdullah, D. A. (2016). Framework of customer’s 
intention to use Uber service in tourism destination. International 
Academic Research Journal of Business and Technology, 2(2), 102–
106. 



 العوامل المؤثرة في قبول المستخدمین المحتملین لتطبیق ركاب للنقل العام
 الابتكارات ونموذج قبول التكنولوجیا إضاءة من نظریة انتشار: في فلسطین

ادعیس  & ,.سلھب أ, .عجوز م
  .أ

 

 16  
 

Wang, Y. S., Wu, S. C., Lin, H. H., Wang, Y. M., & He, T. R. (2012). 
Determinants of user adoption of web “Automatic Teller Machines”: 
An integrated model of ‘Transaction Cost Theory’ and ‘Innovation 
Diffusion Theory’. The Service Industries Journal, 32(9), 1505–1525. 
https://doi.org/10.1080/02642069.2010.531271 

Weng, G. S., Zailani, S., Iranmanesh, M., & Hyun, S. S. (2017). Mobile taxi 
booking application service’s continuance usage intention by users. 
Transportation Research Part D: Transport and Environment, 57, 
207–216. https://doi.org/10.1016/j.trd.2017.07.023 

Xiong, Y., & Zhao, G. (2016). Taxi-Hailing Apps: Negative Impacts on 
Taxi Driver Performance. Proceedings of the Human Factors and 
Ergonomics Society Annual Meeting, 60(1), 1957–1961. 
https://doi.org/10.1177/1541931213601446 

Zhang, N., Guo, X., & Chen, G. (2008). IDT-TAM integrated model for IT 
adoption. Tsinghua Science & Technology, 13(3), 306–311. 
https://doi.org/10.1016/s1007-0214(08)70049-x 

  



 مجلـة بحوث الإدارة والاقتصاد )2020( 5العدد  2 المجلد  20-1 ص

 

 17  
 

  بنیة العواملتحلیل : ملحق أال
 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   الفقرة  الرمز
  الارتباط

  رُكّابالنسبیة المتاحة من تطبیق المزایا 
RA1   0.755  الأجرةالكیفیة التي أطلب بھا سیارة " رُكّابتطبیق "یحسن  
RA2  " 0.798  الأجرةیمنحني سیطرة أكبر على الكیفیة التي أطلب بھا سیارة " رُكّابتطبیق  
RA3  " رُكّابتطبیق " ً ً ومریحا ً سھلا   0.846  یجعل الوصول إلى سیارات الأجرة أمرا
RA4  " 0.713  الأجرة بطریقة أكثر سھولة وراحةیمكنني من دفع " رُكّابتطبیق  
RA5  " 0.766  یعزز من تجربتي في وسائل النقل" رُكّابتطبیق  

  رُكّابملائمة تطبیق 
CO1   0.855  بشكل جید مع الطریقة التي أفضل من خلالھا طلب سیارات الأجرة" رُكّابتطبیق "یتناسب  
CO2   0.827  )حیاتي نمط(مع أسلوبي في الحیاة " رُكّابتطبیق "یتناسب  
CO3   0.856  مع احتیاجاتي المختلفة لخدمات سیارات الاجرة" رُكّابتطبیق "یتناسب  
CO4   0.740  متوافق للغایة مع ظروفي الحالیة" رُكّابتطبیق "أعتقد أن  

  رُكّابالصعوبة والقلق في استخدام تطبیق 
CX1   حذفھا تم  امتلاكي لمھارات تقنیة " رُكّابتطبیق "یتطلب استخدامي  
CX2   0.838  الكثیر من الجھد" رُكّابتطبیق "یتطلب استخدامي  
CX3   رُكّابتطبیق "یعتبر استخدام " ً   0.896  مرھقا
CX4   0.873  مخیب للآمال" رُكّابتطبیق "یعتبر استخدام  
CX5   0.774  یشعرني بالقلق" رُكّابتطبیق "استخدام  

  رُكّابملاحظة میزات تطبیق 
OB1  0.824  بشكل مباشر رُكّابفوائد استخدام تطبیق  یمكنني ملاحظة  
OB2   0.863  واضحة بالنسبة لي رُكّابنتائج استخدام تطبیق  
OB3   0.795  "رُكّابتطبیق "من السھل بالنسبة لي ترویج فكرة  
OB4   0.898  "رُكّابتطبیق "بإمكاني ملاحظة مزایا استخدام  
OB5  0.823  "رُكّابلتطبیق "جة استخدامي من السھل بالسبة لي إخبار الآخرین عن نتی  

  رُكّابفوائد استخدام تطبیق 

PU1   تخدامѧѧلال اسѧѧن خѧق "مѧѧابتطبیѧّرة " رُكѧѧیارات الأجѧѧى سѧѧول إلѧي الوصѧѧول یمكننѧѧاتف المحمѧѧللھ
  0.864  بسرعة أكبر

PU2   تخدامѧѧلال اسѧѧن خѧق "مѧѧابتطبیѧّرة " رُكѧѧیارات الأجѧѧى سѧѧول إلѧي الوصѧѧول یمكننѧѧاتف المحمѧѧللھ
  0.895  بسھولة أكبر

PU3   في التنقل" رُكّابتطبیق "یعتبر استخدام ً ً مفیدا   0.876  خیارا
PU4   0.848  یجعلني أوفر الوقت" رُكّاب"استخدام تطبیق  
PU5   0.873  إلى تحسین كفاءتي في الحصول على خدمة سیارات الاجرة" رُكّابتطبیق "یؤدي استخدام  

  رُكّابسھولة استخدام تطبیق 
PE1  0.882  بشكل واضح ومفھوم" رُكّابتطبیق "امل مع أستطیع التع  
PE2   0.917  "رُكّابتطبیق "من خلال  الأجرةبالنسبة لي، من السھل طلب سیارات  
PE3   0.891  "رُكّابتطبیق "بشكل عام، أرى انھ من السھل استخدام  
PE4   0.886  سھل بالنسبة لي" رُكّابتطبیق "أجد ان تعلم كیفیة استخدام  

  رُكّابنحو استخدام تطبیق  لسلوكیةالنوایا ا
AT1   تم حذفھا  الأجرةفي طلب سیارات " رُكّابتطبیق "لدي انطباع جید حول استخدام  
AT2   0.879  فكرة جیدة الأجرةلطلب سیارات " رُكّابتطبیق "یعتبر استخدام  
AT3   0.907  الأجرةلطلب سیارات " رُكّابتطبیق "أحب فكرة استخدام  
AT4  0.919  لطلب سیارات الأجرة" رُكّابتطبیق "الأفضل استخدام  أرى أنھ من  
AT5   0.902  سیكون تجربة ممتعة" رُكّابتطبیق "استخدام  أنأعتقد  

  رُكّابالنیة لاستخدام تطبیق 
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IU1   0.931  في مرحلة ما في المستقبل" رُكّابتطبیق "یوجد لدي نیة لاستخدام  
IU2   0.900  "كّابرُ تطبیق "أنا على استعداد لاستخدام  
IU3   0.931  في المستقبل رُكّاباستخدم تطبیق  أنمن المحتمل  
IU4   0.926  في المستقبل" رُكّابتطبیق "أتوقع أن استخدم  

  
  مصفوفة التقاطع: الملحق ب

  
المزایѧѧѧѧѧѧѧѧا   

فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد   الملاحظة  الصعوبة  الملاءمة النسبیة
  الاستخدام

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧھولة 
النیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   السلوك  الاستخدام

  الفعلیة
RA1  0.682  0.465  -0.378  0.427  0.488  0.487  0.505  0.447  
RA2  0.755  0.486  -0.322  0.401  0.556  0.463  0.512  0.458  
RA3  0.798  0.530  -0.378  0.543  0.688  0.632  0.666  0.592  
RA4  0.846  0.440  -0.188  0.423  0.438  0.460  0.491  0.430  
RA5  0.713  0.527  -0.234  0.571  0.562  0.468  0.568  0.527  
CO1  0.560  0.855  -0.143  0.605  0.622  0.546  0.565  0.522  
CO2  0.450  0.827  -0.080  0.460  0.502  0.444  0.487  0.421  
CO3  0.568  0.856  -0.119  0.558  0.571  0.521  0.534  0.470  
CO4  0.482  0.740  -0.135  0.529  0.510  0.482  0.552  0.502  
CX2  -0.345  -0.101  0.838  -0.185  -0.392  -0.380  -0.289  -0.223  
CX3  -0.365  -0.139  0.896  -0.260  -0.369  -0.352  -0.326  -0.280  
CX4  -0.343  -0.146  0.873  -0.282  -0.368  -0.359  -0.297  -0.173  
CX5  -0.268  -0.111  0.774  -0.268  -0.315  -0.323  -0.242  -0.147  
OB1  0.457  0.566  -0.241  0.824  0.582  0.665  0.630  0.539  
OB2  0.575  0.584  -0.206  0.863  0.616  0.735  0.611  0.569  
OB3  0.500  0.526  -0.256  0.795  0.526  0.561  0.543  0.463  
OB4  0.524  0.584  -0.205  0.898  0.633  0.625  0.573  0.539  
OB5  0.517  0.513  -0.321  0.823  0.624  0.673  0.661  0.595  
PU1  0.619  0.548  -0.346  0.626  0.864  0.710  0.643  0.559  
PU2  0.625  0.570  -0.452  0.647  0.895  0.760  0.717  0.613  
PU3  0.590  0.575  -0.462  0.623  0.876  0.739  0.681  0.581  
PU4  0.591  0.492  -0.293  0.564  0.848  0.538  0.652  0.518  
PU5  0.619  0.548  -0.307  0.633  0.873  0.630  0.697  0.685  
PE1  0.611  0.632  -0.361  0.683  0.643  0.882  0.700  0.574  
PE2  0.617  0.553  -0.388  0.681  0.733  0.917  0.713  0.582  
PE3  0.562  0.584  -0.363  0.707  0.733  0.891  0.648  0.474  
PE4  0.547  0.595  -0.386  0.713  0.671  0.886  0.723  0.611  
AT2  0.633  0.532  -0.302  0.646  0.653  0.707  0.879  0.724  
AT3  0.627  0.589  -0.248  0.650  0.710  0.705  0.907  0.702  
AT4  0.643  0.636  -0.276  0.679  0.728  0.700  0.919  0.738  
AT5  0.669  0.596  -0.405  0.621  0.717  0.700  0.902  0.773  
IU1  0.616  0.522  -0.257  0.618  0.660  0.598  0.731  0.931  
IU2  0.564  0.544  -0.157  0.523  0.581  0.491  0.737  0.900  
IU3  0.573  0.543  -0.293  0.627  0.651  0.631  0.778  0.931  
IU4  0.600  0.551  -0.193  0.612  0.615  0.592  0.757  0.926  
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  مصفوفة ارتباط المتغیرات مع الجذر التربیعي لمتوسط التباین المفسر: الملحق ج
  
المزایѧѧѧѧѧѧѧѧا   

فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد   الملاحظة  الصعوبة  الملاءمة النسبیة
  الاستخدام

 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧھولة
النیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   السلوك  الاستخدام

  الفعلیة
المزایا 
                0.777  النسبیة

              0.821  0.631  الملاءمة
            0.847  0.147-  0.392-  الصعوبة
          0.842  0.291-  0.660  0.613  الملاحظة
فوائد 

        0.871  0.710  0.428-  0.676  0.714  الاستخدام

سھولة 
      0.894  0.777  0.778  0.419-  0.610  0.653  الاستخدام

    0.902  0.779  0.779  0.719  0.342-  0.652  0.713  السلوك
النیة 
  0.922  0.814  0.628  0.680  0.646  0.245-  0.586  0.638  الفعلیة

  
  تحلیل السمة المغایرة: الملحق د

  
المزایѧѧѧѧѧѧѧѧا   

فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد   الملاحظة  الصعوبة  الملاءمة النسبیة
  الاستخدام

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧھولة 
النیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   السلوك  الاستخدام

  لیةالفع
المزایا 
                  النسبیة

                0.750  الملاءمة
              0.171  0.452  الصعوبة
            0.334  0.757  0.703  الملاحظة
فوائد 

          0.779  0.476  0.767  0.802  الاستخدام

سھولة 
       0.844  0.855  0.469  0.694  0.739  الاستخدام

      0.847  0.843  0.789  0.380  0.740  0.804  السلوك
نیة ال

    0.873  0.674  0.729  0.700  0.268  0.658  0.713  الفعلیة
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Abstract: 
This study aimed to investigate the factors that influence the potential user's 

acceptance of Rocab mobile application for public transportation in Palestine. 
This study adopts a quantitative method through 116 electronic questionnaires that 

developed based on innovation diffusion theory and technology acceptance model. The data 
were collected based on judgment sampling, which is a purposive sampling technique, 
meanwhile, partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM) analysis was 
conducted on data elicited from potential users using the Smart-PLS analysis program. 

The results showed that 66.3 per cent of the variation in the adoption of Rocab 
application can be explained by the structural model provided by this research. The results 
demonstrated that there is a significant effect of relative advantage, compatibility, 
complexity, and observability on perceived usefulness. The results also showed that the 
relative advantage, complexity, and observability have a significant effect on perceived 
ease of use, while compatibility effect on perceived ease of use was found not supported by 
the collected data. Additionally, perceived usefulness and perceived ease of use were both 
significantly related to attitude, and, in turn, attitude positively influenced future usage 
intention to use Rocab application. Overall, it was also found 74.59 per cent of the 
respondents are willing to use Rocab application in the future. 

The originality of this research lies in investigating empirically the factors that 
influence the potential user's acceptance of Rocab mobile application for public 
transportation in Palestine which is rare in the literature. This will benefit researchers, the 
business community as well as policymakers. 
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