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  :ملخص
ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة واقѧѧع تطبیѧѧق التمكѧѧین الإداري بالھیئѧѧة القومیѧѧة للكھربѧѧاء وتقیѧѧیم 

 اسѧتخدامتѧم  حیث. كھرباء بالسودانتمت الدراسة على الھیئة القومیة لل.واقعھا المعتمد وكیفیة تفعیلھا 
الھیئѧة البѧالع إدارة یتكون مجتمع الدراسة من مھندسین ومحاسبین وتقنیین بѧ. المنھج الوصفي التحلیلي

إسѧѧتمارة صѧѧالحة للتحلیѧѧل كعینѧѧة  30وزعѧѧت علѧѧیھم إسѧѧتمارات إسѧѧتبانة وإسѧѧترجع منھѧѧا  42عѧѧددھم 
  .الخطي البسیط  الانحدارالباحث  استخدم حیث للدراسة

ومناقشѧѧة الأفكѧѧار مѧѧع الإدارة وصѧѧلاحیة  الأعمѧѧالتوصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود حریѧѧة لأداء 
امѧتلاك أوصت الدراسة بالعمل على . عند وقوعھا دون الرجوع للرئیس المباشر الانحرافاتتصحیح 

الجوانب الفنیة والإداریة اللازمة للحصول على المعلومات وضѧرورة تبادلھѧا، تشѧجیع العѧاملین علѧى 
  .یتعلق بأعمالھم ما ور بالقوة والنجاح من خلال منحھم المزید من الحریة في التصرف بكلالشع

  .في السودان الھیئة القومیة للكھرباءالمنظمي،  الأداءالتمكین الإداري، : الكلمات المفتاحیة
  .C88 ،M12: تصنیف جال 

  
  مقدمة  .1

ً للمنافسѧѧة والتطѧѧور السѧѧریع فѧѧي عمѧѧل المنظمѧѧات القѧѧائم علѧѧى المعرفѧѧة والریѧѧادة أصѧѧبح  نسѧѧبة
عѧن ھѧذا التحѧول مفѧاھیم جدیѧدة منھѧا مفھѧѧوم  انبثѧѧقبѧالمورد البشѧري یحتѧل درجѧة عالیѧة وقѧد  الاھتمѧام

امѧتلاك التمكین الذي یعتبر أحد عناصر سѧر نجѧاح كثیѧر مѧن المنظمѧات وھѧو إسѧتراتیجیة قائمѧة علѧى 
التي تسھل من العمل وتشجع العاملین  والقوةالاستقلالیة والعاملین للمعرفة والمعلومات ومنح الحریة 

 سѧѧتخدامبالإالمنظمѧي  الأداءعلѧى تحمѧل المسѧؤلیة لتطѧویر طѧرق أداء أعمѧالھم ممѧا یѧنعكس ذلѧك علѧى 
 .  الأمثل لمواردھا لتحقیق أھدافھا

  إشكالیة البحث 1.1
الأمثѧل  ستخدامالإأصبح ھنالك ضعف في النتائج التي تسعى المنطمة إلى تحقیقھا سببھ عدم 

بѧالمورد البشѧѧري ونشѧѧر ثقافѧة تبѧѧادل وتѧѧوافر  ھتمѧѧامإرد التѧѧي تمتلكھѧا المنظمѧѧة فكلمѧѧا كѧان ھنالѧѧك للمѧوا
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وحریѧة التصѧرف والقѧوة كلمѧا أدى ذلѧك لتحقیѧق نتѧائج أفضѧل بكفѧاءة وفعالیѧة سѧتقلالیة لإاالمعلومات و
  .  عالیة
 أسئلة البحث 2.1

  :ھوتتمثل مشكلة البحث في سؤال رئیسي 
  المنظمي؟ الأداءبین التمكین الإداري وإحصائیة لالة ھل ھنالك علاقة ذات د

  :التالیة الأسئلة الفرعیةویتفرع عنھا 
  التنظیمي؟ الأداءبین تبادل المعلومات وتوافرھا وإحصائیة ھل ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  التنظیمي؟ الأداءوحریة التصرف والاستقلالیة بین إحصائیة ھل ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  التنظیمي؟ الأداءالمعرفة وامتلاك بین إحصائیة علاقة ذات دلالة ھل ھنالك  -
  التنظیمي؟ الأداءبین القوة وإحصائیة علاقة ذات دلالة  ھل ھنالك -
  فرضیات البحث 3.1

ً إستناد   :الأتي  بحث إلىال ضوفر إلي مشكلة الدراسة تمت صیاغة ا
  ؛التنظیمي الأداءا وبین تبادل المعلومات وتوافرھإحصائیة ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  ؛التنظیمي الأداءوحریة التصرف والاستقلالیة بین إحصائیة ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  ؛التنظیمي الأداءالمعرفة وامتلاك  بینإحصائیة ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  .التنظیمي الأداءبین القوة وإحصائیة ھنالك علاقة ذات دلالة  -
  أھداف البحث 4.1

  :یلي تحقیق مجموعة من الأھداف أھمھا ما یسعى ھذا البحث إلى
  ؛معرفة واقع تطبیق التمكین الإداري بالھیئة القومیة للكھرباء -
  ء؛المنظمي بالھیئة القومیة للكھربا الأداءقیاس أثر تطبیق التمكین الإداري على  -
  ؛تقییم واقع إعتماد الھیئة لأبعاد التمكین الإداري والوقوف على كیفیة تفعیلھا -
ً من خلال القیام بالأعمال والأنشطة التي تمارسھا الھیئة معرفة -   .النتائج المحققة فعلیا
  منھج البحث 5.1

إتبѧѧع الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي حیѧѧث تѧѧم إجѧѧراء الدراسѧѧة المیدانیѧѧة بالھیئѧѧة القومیѧѧة 
خѧѧدم كѧѧأداة أساسѧѧیة لجمѧѧع البیانѧѧات وھѧѧي تتضѧѧمن محѧѧاور ت الاسѧѧتمارةعلѧѧى  بالاعتمѧѧادللكھربѧѧاء وذلѧѧك 

بھѧѧدف . spssحصѧائیة ج الحѧزم الإمعلѧى برنѧѧا بالاعتمѧادأھѧداف البحѧث وتѧѧم تحلیѧل البیانѧات المجمعѧѧة 
   .النتائج واستخلاصإختبار الفرضیات 

  الدراسات السابقة 6.1
  )2019 وآخرون،یوسف (دراسة  1.6.1

مѧن التمكѧین الإداري لѧدي عینѧة مكونѧة  أسѧلوبھدفت الدراسة إلى قیاس العلاقة بین تطبیق 
الباحѧث  توصѧل ،الباحث المنھج الوصفي التحلیلي أستخدمكما  ،التنظیمي الإبداعوأثره في تحقیق  44

 درجѧةوترتكѧز فعالیѧة التمكѧین الإداري فѧي إلى إمكانیة تطبیق أسѧلوب التمكѧین الإداري بدرجѧة جیѧدة 
الفѧردي والجمѧاعي توفیر المؤسسة لبیئة العمل المناسبة والداعمѧة والمشѧجعة بمѧا یѧنعكس علѧى الأداء 

المؤسسѧѧات بفلسѧѧفة التمكѧѧین  اھتمѧѧامضѧѧرورة   الدراسѧѧة اقترحѧѧت ،ومنѧѧھ تحقیѧѧق الأھѧѧداف المسѧѧطرة
ط أھѧداف الفѧرد بأھѧداف بѧرفي تحقیق جملѧة مѧن الأھѧداف أھمھѧا الإداري كأسلوب إداري حیث یسھم 

  .المؤسسة
  )2013عودة، (دراسة  2.6.1

 اسѧѧتخدم، كمѧѧا تعزیѧѧز أداء وإبѧѧداع العѧѧاملینبیѧѧان التمكѧѧین الإداري فѧѧي ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى 
أن إدارة الشركة تطبѧق مفھѧوم التمكѧین الإداري الباحث إلى  استنتج الباحث المنھج الوصفي التحلیلي،

زیѧادة الدراسѧة  وصѧت، ةالمسѧؤولیعѧالي لتحمѧل  اسѧتعدادبمسѧتوى متوسѧط والعѧاملین بالشѧركة لѧدیھم 



أثر أبعاد التمكین الإداري علي الأداء المنظمي دراسة حالة الھیئة القومیة 
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أحѧد الأسѧالیب الإداریѧة الحدیثѧة  باعتبѧارهعѧالي  ىبمسѧتوالتركیز على تطبیق مفھوم التمكѧین الإداري 
  .ي یحسن من أداء المنظمة في ظل الظروف المتغیرةذوال

  )2013جمعة، (دراسة  3.6.1
ج فرضѧѧي  بشѧѧأن ذالتعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى تمكѧѧین العѧѧاملین وبنѧѧاء نمѧѧوھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى 

الشѧركة  تحقیقالباحث إلى  ، توصلظیميالموائمة بین إستراتیجیة تمكین العاملین وتحقیق الإبداع التن
ً إلى حد ما  ً مقبولا ً یقتѧرب مѧن المتوسѧط إستراتیجیة تمكѧین العѧاملین  باعتمادنجاحا وأن ھنالѧك إھتمامѧا

إلѧѧى حѧد مѧا مѧن إسѧتراتیجیة تمكѧین العѧاملین مѧѧع  اسѧتفادتبأبعѧاد تلѧك الإسѧتراتیجیة وتبѧین الشѧركة قѧد 
وظائف وتحلیلھا وضوء إستراتیجیة التمكѧین والعمѧل بفѧرق إعادة توصیف الالدراسة  أوصت، الإبداع

ً ذالعمل المدارة    .اتیا
  )2019 ،بومجان و قریشي(دراسة  4.6.1

ھدفت الدراسة إلى التعرف على تصѧورات المبحѧوثین حѧول مسѧتوى التمكѧین الإداري لѧدي 
 ج الوصѧفي التحلیلѧي،الباحѧث المѧنھ اسѧتخدمالعاملین بجامعة بسكرة وأثره في الإبѧداع الإداري لѧدیھم، 

ً بلغѧت قیمتѧھ وم ارتبѧاطوجود : عدة نتائج منھاالباحث إلى  توصل كمѧا  (R=0.721)جѧب قѧوي نسѧبیا
الإبѧداع  مسѧتوىمѧن التبѧاین فѧي  (%50.3)نجد أن التمكین الإداري في ھذا النموذج یفسر ما مقѧداره 

العمѧل : ة من التوصیات أھمѧالصت الدراسة إلى جملخ، الإداري لدى العاملین بالجامعة محل الدراسة
اللازمѧة والصѧلاحیات  السѧلطة على تحسین مستوى التمكین الإداري لѧدى العѧاملین مѧن خѧلال مѧنحھم

  .التي تمكنھم من القیام بمھامھم على أكمل وجھ وھذا من أجل تعزیز الإبداع الإداري المناسبة
  )2016 ،الكعبي(دراسة  5.6.1

والكشѧف عѧن مسѧѧتوى مكѧین الإداري بالكلیѧة المبحوثѧة تبیѧان مسѧتوى الھѧدفت الدراسѧة إلѧى 
قѧѧد أثبتѧѧت  الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي، اسѧѧتخدم، التنظیمѧѧي حسѧѧب إجابѧѧات المبحѧѧوثین الابتكѧѧار

التنظیمѧѧي مѧѧن خѧѧلال التمكѧѧین الإداري فѧѧي ظѧѧل بیئѧѧة  الابتكѧѧاریتعѧѧزز : الدراسѧѧة معظѧѧم النتѧѧائج أھمھѧѧا
ً من أجل البقѧاء ولأن بقѧاء المنظمѧة لا یمكѧن أن  بتكارالاالأعمال سریعة التغییر والذي أصبح  جوھریا

ھѧѧا التمكѧѧین الإداري بأبعѧѧاده الأربعѧѧة المعلومѧѧات، أھمإلا مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات یتحقѧѧق 
فѧي  نبتنمیة الوعي لدى العѧاملی الاھتمامأما أھم التوصیات كانت ضرورة ، القوة، المكافآت، المعرفة 

ً مختف المستویات الإد اریة لأبعاد التمكین عن طریق منحھم قوة التأثیر في الأفراد والمواقف إنسجاما
ً عѧن تھیئѧة منѧاخ تنظیمѧي مناسѧب یتصѧف بالوضѧوح فѧي تبѧادل المعلومѧات  مع الظروف البیئیة فضѧلا

  .التنظیمي الابتكاروالمعرفة من أجل تعزیز 
  الإطار النظري  .2

  مفھوم التمكین الإداري  1.2
تشѧѧجیع الفѧѧرد ) 337، 2019، بѧѧوزورین(بأنѧѧھ تحریѧѧر  الإنسѧѧان مѧѧن القیѧѧود یعѧѧرف التمكѧѧین

ویѧرى ) 206 ، 2017، عѧزام عبѧدالوھاب.(وتحفیزه ومكافأتѧھ علѧى ممارسѧة روح المبѧادرة والإبѧداع
التمكین بأنѧھ نشѧر ومشѧاركة القѧوة فѧي كѧل مكѧان مѧن المنظمѧة وفѧي ) 36ص ، 2012، أثیر حسوني(

لح التمكѧѧین والتѧѧي قسѧѧمھا إلѧѧѧى وة ھѧѧي الجѧѧѧزر الأساسѧѧي لمصѧѧطذكѧѧر القѧѧ) 6، أحمѧѧد بѧѧریس(تعریѧѧف
  . القوة الضمنیة، المشاركة بالقوة ، القوة لغرض ما ، حسب القوة:أربع

بأنھ عملیѧة تتضѧمن مجموعѧة مѧن الأسѧالیب التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا التمكین الإداري  یعرف
ات الإداریѧة العلیѧا والوسѧطى تفویض وتقاسم السلطة والمسؤلیة من قبل العاملین فѧي مختلѧف المسѧتوی

بأنѧѧھ فكѧѧرة ) 181، 2014 ،نغѧѧم دایѧѧخ(ھ تѧѧوعرف .)124، 2016حمیѧѧد سѧѧالم، ( والѧѧدنیا ضѧѧم المنظمѧѧة
مشѧѧاركة السѧѧلطة بѧѧین القائѧѧد والتѧѧابعین مѧѧن خѧѧلال زیѧѧادة مѧѧداخل الوصѧѧول إلѧѧى الفѧѧرص والمعلومѧѧات 

سات والھیاكل الإداریة التѧي والدعم إذ إنھ یركز على ضرورة السیاسات والعملیات والممار والموارد
أن التمكѧین الإداري قѧد ولѧد حاجѧة  یرىھناك من و. السلطة الممنوحة لھم استخدامتشجع العاملین في 
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لنظریة جدیدة فѧي الإدارة تѧدعى نظریѧة التمكѧین ومفادھѧا أن یكѧون المѧدیرین أكثѧر فعالیѧة كمسѧاعدین 
ً من كونھم قادة مع الحرص على حتمیة نقل القوة م إیثارو علاء، ( ع المسؤلیة للأفراد والمجموعةبدلا

2016 ،85(.  
  أبعاد التمكین الإداري 2.2

أبعاد التمكین الإداري یمكن  أن )Govindarajan & Nataragan, 2007, p160( یرى
الجماعي من خلال ببعدین أساسیین ھما البعد المھاري وھو إكتساب العاملین مھارات العمل   جمعھا 

مھѧارات التوافѧق وحѧل النزاعѧات والقیѧادة وبنѧاء الثقѧة والبعѧد الإداري ویقصѧد بѧھ   اسѧیمالتѧدریب ولا 
إیثѧارو ( القѧرار لكѧل أعضѧاء المؤسسѧة فیمѧا یخѧص أعمѧارھم اتخѧاذإعطاء حریѧة للعѧاملین وصѧلاحیة 

ویركѧز ھѧѧذا البحѧث علѧى أربعѧѧة أبعѧاد أو عوامѧل رئیسѧѧیة للتمكѧین الإداري لأنھѧѧا ) 77، 2016، عѧلاء
  :كالآتيالأكثر ملائمة وحاجة لأغلب المؤسسات وھي  الأبعاد
والإسѧتراتیجیة  التشѧغیلیةتعѧد المعلومѧات الأسѧاس لصѧنع القѧرارات  :المشاركة بالمعلومѧات -

ً عѧن ذلѧك أن إتاحѧة المعلومѧات مѧن شѧأنھ أن یعѧزز  الѧذاتي لѧدى العѧاملین عѧن  الالتѧزامفضلا
دارة مثѧѧѧل مشѧѧѧاركتھم فѧѧѧي الإأن لاشѧѧѧي یجعѧѧѧل الأشѧѧخاص یثقѧѧѧون بѧѧѧ طریѧѧق مѧѧѧنحھم الثقѧѧѧة إذ

 خارجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرونالمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتھم ممѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لا یعرفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
)Wilkinson,1998,44(؛  

ھѧѧي القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثیر فѧѧي الأفѧѧراد والمواقѧѧف إذ أن بإمكѧѧان العامѧѧل الشѧѧعور بѧѧالقوة : القѧѧوة -
كلة والظѧѧروف مѧѧن حولѧѧھ أن یحѧѧدد المشѧѧالآخѧѧرین والتمكѧѧین إذا أسѧѧتطاع أثنѧѧاء تعاملѧѧھ مѧѧع 

نبغѧي للمنظمѧة أن تكѧون لѧدیھا الرغبѧة یو ھنѧا  البدائل وتنفیذھا والتأثیر على نتائجھا واختیار
القѧوة فѧي المنظمѧة وتشѧجیع العѧاملین لѧدیھا علѧى الشѧعور بѧالقوة  ةھیكلیѧ تغییѧروالقدرة علѧى 

والنجѧѧѧاح مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧنحھم المزیѧѧѧد مѧѧѧن الحریѧѧѧة فѧѧѧي التصѧѧѧرف بكѧѧѧل مѧѧѧا یتعلѧѧѧق بأعمѧѧѧالھم 
  ؛)224، 2014، عاطف لطفي(المختصین بھا

الأفراد العاملین للمعرفة بجمیع جوانبھا عامل مھم وأساسي فѧي نجѧاح امتلاك یعد  :المعرفة -
عملیة التمكین وتتجسد بمدي قدرة الشخص على تحلیل وتشخیص المواقف المعقدة وإلمامѧھ 

سѧنیة .(ائفبمكونات الوظائف الإداریة وكذلك الأھمیة التي تعطیھا كل وظیفة من ھذه الوظ
 ؛)191، 2017، كاظم

ھي تعتبر بعد إستراتیجي في تمكین العاملین وتتمثل في منحھم الحریѧة الكافیѧة  :الاستقلالیة -
       ).249، 2019، نور حسن( طرق تنفیذ العمل لاختیار

  المنظمي الأداءمفھوم  3.2
ظمѧة ومواردھѧا المنظمي بѧالنواتج المتحققѧة مѧن مجمѧل تفاعѧل نشѧاطات المن الأداءیشار إلى 

ً مѧا حتفاظوالإویتمثل بإمكانیة المنظمة من الحصول على أشخاص جیدین   بنتائج منظمیة جیѧدة وغالبѧا
والمنظمیѧѧة الأخѧѧرى ویѧѧرى  قتصѧѧادیةالإإلѧѧى النتѧѧائج  سѧѧتنادبالإالمنظمѧѧي وتقѧѧاس نتائجѧѧھ  الأداءیؤسѧѧس 

شكل من قدرات متمیѧزة تسѧھم ت البعض أن العوامل المنظمیة تعود إلى الموارد الأساسیة للمنظمة وما
المنظمѧѧي علѧѧѧى القѧѧدرات المبنیѧѧѧة علѧѧى أسѧѧѧاس  الأداء عتمѧѧѧادإفѧѧي بنѧѧاء المیѧѧѧزة التنافسѧѧیة وھѧѧѧذا یعنѧѧي 

  ).222، 2017خالد سلمان، (الموارد
ھو المحدد الرئیس لقدرات النمو وبѧدوره البقѧاء علѧى قیѧد  )266، 2017، مثني زاحم( یرى

ً ستكون ناجحة فѧي حѧین أن تلѧك التѧي تѧؤدي الحیاة على المدى الطویل المنظمات ا لتي تحقق أداءً جیدا
ً ستضطر للخروج من الأعمѧال فѧي مواجھѧة الضѧرورات الحالیѧة ، عѧذراء محسѧن(ویعرفѧھ . أداءً سیئا

مواردھѧا المالیѧة والبشѧریة بكفѧاءة  لاسѧتخدامأنھ النشاط أو العمل الذي تقوم بھ المنظمة )137، 2018
  .  افھا النھائیةللوصول إلى غایاتھا وأھد
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  المنظمي الأداءأھمیة وأھداف  4.2
ة بن لѧѧѧلأداء أھمیѧѧѧة كبیѧѧѧرة بالنسѧѧѧبة للمنظمѧѧѧات فѧѧѧي وقتنѧѧѧا الحاضѧѧѧر وتنطلѧѧѧق أھمیتѧѧѧھ بالنسѧѧѧإ

ѧة فѧѧة المحیطѧع البیئѧلھا مѧѧى تواصѧاعدھا علѧھ یسѧѧي كونѧات فѧذي  الأداءللمنظمѧѧو الѧھ ً ً ونوعѧا الجیѧد كمѧѧا
أثیѧѧر (ولقѧѧد أشѧѧار). 182، 2018، محمѧѧد ناصѧѧر(لѧѧھیسѧاعد المنظمѧѧة علѧѧى طریѧѧق النجѧѧاح الѧѧذي تسѧعى 

المنظمѧѧي وھѧѧي تمكѧѧین الإدارة العلیѧѧا فѧѧي  الأداءإلѧѧى العدیѧѧد مѧѧن الأھѧѧداف التѧѧي یحققھѧѧا ) 112، عبѧѧدالله
الأمثѧل لمѧوارد  والاستخدامالمنظمة من الحصول على معلومات كاملة بواسطة مراجعة قومیة شاملة 

  . لیفالمنظمة لتحقیق أفضل النتائج وبأقل تكا
    

  النتائج والمناقشة. 3
  الإطار المنھجي للدراسة 1.3

  مجتمع الدراسة  1.1.3
واخѧرین لھѧم علاقѧة  المحاسѧبین والتقنیѧین، مجتمѧع الدراسѧة الأصѧلي مѧن  المھندسѧین یتكون

  .بموضوع الدراسة
  خصائص عینة الدراسة 2.1.3

ة مѧن حیѧث شѧمولھا علѧѧى دقیقѧة وموثوقѧة قѧام الباحѧث بتنویѧѧع عینѧة الدراسѧ بنتѧائج وللخѧروج
  :الآتي

  التوزیع التكراري لأفراد لخصائص عینة الدراسة: )1(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الفئة 

  النوع
 %86.7 26 ذكر
 %13.3 4  انثى

 %100.0 30 المجموع

 عمرال

 %36.7 11 سنة 30اقل من 
 %50.0 15 سنة 40 -31
 %6.7 2 سنة 50 -41

 %6.7 2 سنة فاكثر 51
 %100.0 30 المجموع

 الحالة الاجتماعیة

 %60.0 18 أعزب
 %26.7 8 متزوج
 %13.3 4 أخرى

 %100.0 30  المجموع

  المؤھل العلمي
 

 %63.3 19 جامعي
 %10.0 3 دبلوم عالي
 %26.7 8 ماجستیر
 %100.0 30 المجموع

  المسمى الوظیفي

 %33.3 10 مدیر فرع
 %33.3 10 رئیس قسم

 %30.0 9 موظف
 %3.3 1 تقني

 %100.0 30 المجموع

  التخصص العلمي
 

 %26.7 8 ھندسة
 %16.7 5 محاسبة
 %50.0 15 تقنیة
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 %6.7 2 تسویق
 %100.0 30 المجموع

  سنوات الخبرة

 %26.7 8 سنوات 5اقل من 
 %40.0 12 سنة 10واقل من  5

 %6.7 2 سنة 15وقل من  10
 %26.7 8 سنة فاكثر 15

 %100.0 30 المجموع
 إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر

  
  أداة الدراسة المیدانیة 3.1.3

  .استخدم الباحث استمارة الاستبانة كوسیلة رئیسیة لجمع البیانات من عینة الدراسة
  وصف الاستبانة 1.3.1.3

بعنѧوان الدراسѧة والغѧرض مѧن  فھمتعریأرفق الباحث مع الاستبانة خطاب للمبحوثین تم فیھ 
  :وتكونت الاستبانة من قسمین رئیسیین استمارة الاستبانة

 ، العمѧر ، النѧوع تمثلѧت فѧي ، تتضمن البیانات الشخصѧیة لأفѧراد عینѧة الدراسѧة: الأولالقسم  -
 ، عѧѧدد سѧѧنوات العمѧѧل بالشѧѧركة ، الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة ، المؤھѧѧل العلمѧѧي ، التخصѧѧص العلمѧѧي

  .وغیرھا
عبѧѧارة طلѧѧب مѧѧن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة أن ) 30(احتѧѧوى ھѧѧذا القسѧѧم علѧѧى عѧدد : الثѧѧاني القسѧم -

الخماسѧي المتѧدرج الѧذي " لیكѧرت" یحددوا استجابتھم عن ما تصفھ كل عبѧارة وفѧق لقیѧاس 
وقد ). بشدة  أوافقلا  ، أوافقلا  ، محاید ، أوافق ، بشدة أوافق(یتكون من خمسة مستویات 

تتضѧѧمن  الأولالمحѧѧور : فرضѧѧیات الدراسѧѧة الثلاثѧѧة كمѧѧا یلѧѧي علѧѧىتѧم توزیѧѧع ھѧѧذه العبѧѧارات 
  .عبارات) 10(والمحور الثاني تتضمن  ، عبارات) 20(

  الثبات والصدق الظاھري لأداة 2.3.1.3
وثباتھѧا فقѧد تѧم إجѧراء الاختبѧار القبلѧي لھѧا ) استمارة الاسѧتبانة(جل تحسین صدق الأداة أمن 

ن مѧن الجامعѧѧات الأخѧرى بغѧѧرض التحѧق مѧѧن صѧѧلاحیتھا عѧن طریѧѧق عرضѧھا علѧѧى بعѧض الأكѧѧادیمیی
  .حیث تم تحدیثھا بتعدیلاتھم قبل توزیعھا على المبحوثین.وسلامة ووضوح عباراتھا

  الثبات والصدق الإحصائي 3.3.1.3
لحساب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانة تم اخذ استطلاعیة وتѧم حسѧاب ثبѧات 

) 1(لاسѧتطلاعیة بموجѧب معادلѧة التجزئѧة النصѧفیة یوضѧح الجѧدول رقѧم وصدق الاستبانة من العینة ا
  :أفراد العینة الاستطلاعیة لإجاباتنتائج الثبات والصدق الإحصائي 

  
  نتائج الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة: )2(جدول رقم 

 معامل الصدق الذاتى معامل الثبات  عدد العبارات  الفرضیات
 6230. 0.790 623. الأوللمحور ا

 6510. 0.807 651. المحور الثاني
 6650. 0.816 665. الاستبانة كاملة

  إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر
  

أن نسѧѧبة معامѧѧل الثبѧѧات ومعامѧѧل الصѧѧدق الѧѧذاتي وفقѧѧا ) 2(یتضѧѧح للباحѧѧث مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم
َ ممѧا یعطѧى مؤشѧر جیѧد لقѧوة لمعادلة كرنباخ الفا للعبارات لكامل  استمارة الاستبانة جمیعھا عالیة جѧدا

ومѧن ثѧم الاعتمѧاد علیھѧا فѧي اختبѧار فرضѧیات  ، وصدق الاسѧتبانة وفھѧم عباراتھѧا مѧن قبѧل المبحѧوثین
  .الدراسة
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ولتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة والتحقѧѧق مѧѧن فرضѧѧیاتھا تѧѧѧم : المسѧѧتخدمةحصѧѧائیة الأسѧѧالیب الإ
ً إلѧѧѧى الحزمѧѧѧة الإ) SPSS(اسѧѧѧتخدام البرنѧѧѧامج الإحصѧѧѧائي  للعلѧѧѧوم حصѧѧѧائیة والѧѧѧذي یشѧѧѧیر اختصѧѧѧارا

  :التالیةحصائیة وذلك لاستخدام نتائج الأسالیب الإ، الاجتماعیة
 ؛أفراد العینة على العبارات لإجاباتالتكرارات والنسب المئویة  -
 ؛كرنباخ الفا لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي -
 ؛أفراد العینة لإجاباتالمعیاري والانحراف )  Mean(والوسط الحسابي  -
 .الانحدار الخطي البسیط -
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 2.3

   )التمكین الإداري( الأولتحلیل ومناقشة المتغیر  1.2.3
  )تبادل المعلومات وتوافرھا( الأولتحلیل ومناقشة البعد  1.1.2.3

 

  )تبادل المعلومات وتوافرھا( الأولالبعد  اتلدراسة  لعبارأفراد عینة ا لإجاباتالتوزیع التكراري  :)3(جدول رقم 

 العبارات

 أوافقلا 
 أوافق أوافق محاید أوافقلا  بشدة

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
ان الحصѧول علѧى من السھولة بمك

 المعلومات التي أحتاجھا
 %30.0 %13.3 %23.3 %13.3 %20.0 محاید 1.518 3.20 9 4 7 4 6

أمتلѧѧѧك الجوانѧѧѧب الفنیѧѧѧة والاداریѧѧѧة 
اللازمة للحصول على المعلومѧات 

 وتبادلھا

1 5 4 16 4 
 %13.3 %53.3 %13.3 %16.7 %3.3 أوافق 1.040 3.57

شѧركة تبدو بعض المعلومات في ال
ذات خصوصیة ولا یجري اطѧلاع 

 الجمیع علیھا

2 2 6 17 3 
 أوافق 1.006 3.57

6.7% 6.7% 20.0% 56.7% 10.0% 
الآخѧѧѧرین حѧѧѧرص علѧѧѧى أن یطلѧѧѧع أ

علومѧѧات الخاصѧѧة بالقسѧѧѧم علѧѧى الم
 ولا أحجبھا عنھم

2  9 11 8 
 أوافق 1.073 3.77

6.7% 0.0% 30.0% 36.7% 26.7% 

متنوعѧѧѧة تسѧѧѧتخدم الشѧѧѧركة وسѧѧѧائل 
 ومرنة للحصول على المعلومات

 أوافق 1.070 3.60 6 13 4 7 0
0.0% 23.3% 13.3% 43.3% 20.0% 

 %20.0 %40.7 %20.0 %12.0 %7.3 أوافق 455. 3.54 30 61 30 18 11  تبادل المعلومات وتوافرھا
  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر

 
نجѧد أنѧھ ) تبادل المعلومات وتوافرھѧا( الأولالخاص بنتائج البعد ) 3(رقم  یتبین من الجدول

غالبیة المبحوثین أي أن . حسب مقیاس لیكارت الخماسي  أوافقأي ) 3.54(حصل على وسط حسابي
  .)التمكین الإداري( الأولیوافقون على ما جاء بعبارات البعد الثاني من المتغیر 
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  )وحریة التصرفالاستقلالیة ( الثانيلبعد تحلیل ومناقشة ا 2.2.3
  

 )الاستقلالیة وحریة التصرف(البعد الثاني  اتأفراد عینة الدراسة  لعبار لإجاباتالتوزیع التكراري : )4(جدول رقم 

 العبارات

 أوافقلا 
 أوافق أوافق محاید أوافقلا  بشدة

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار رالتكرا  الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
الأعمال المناطة بي  أداءأمتلك حریة 

 ومناقشة أفكاري مع الإدارة العلیا
 أوافق 651. 4.30 12 15 3 0 0

0.0% 0.0% 10.0% 50.0% 40.0% 
 الانحرافѧѧاتأمتلѧك صѧلاحیة تصѧحیح 
جѧѧѧѧѧوع إلѧѧѧѧѧى عنѧѧѧѧѧد وقوعھѧѧѧѧѧا دون الر

 الرئیس المباشر

0 4 6 12 8 
 أوافق 997. 3.80

0.0% 13.3% 20.0% 40.0% 26.7% 

بحریѧѧة  واستفسѧѧاراتي اقتراحѧѧاتيأقѧѧدم 
 دون تردد الأعلىإلى 

0 6 6 5 13 
 أوافق 1.206 3.83

0.0% 20.0% 20.0% 16.7% 43.3% 
ً یتحѧѧѧѧѧѧѧدد تصѧѧѧѧѧѧѧرفي بحكѧѧѧѧѧѧѧم  أحیانѧѧѧѧѧѧѧا
المعلومѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي أمتلكھѧѧѧѧѧѧا لحѧѧѧѧѧѧل 

القѧѧѧѧرارات دون  واتخѧѧѧѧاذشѧѧѧѧكلات الم
 الرجوع إلى الرئیس المباشر

0 6 3 15 6 

 %20.0 %50.0 %10.0 %20.0 %0.0 أوافق 1.022 3.70

لا أرغѧѧѧب بѧѧѧأن تمѧѧѧارس علѧѧѧىَ رقابѧѧѧة 
شدیدة ومباشرة من الأعلى بحیث تحد 

 من قدراتي الإبداعیة

4 2 9 11 4 
 أوافق 1.208  3.30

13.3% 6.7% 30.0% 36.7% 13.3% 

 %28.7 %38.7 %18.0 %12.0 %2.7 أوافق 464. 3.79 43 58 27 18 4  وحریة التصرفالاستقلالیة 
  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر

  

نجѧد ) وحریѧة التصѧرفالاسѧتقلالیة (الخѧاص بنتѧائج البعѧد الثѧاني ) 4(یتبین من الجدول رقم 
غالبیѧѧة أي أن . حسѧѧب مقیѧѧاس لیكѧѧارت الخماسѧѧي  أوافѧѧقأي ) 3.79(أنѧѧھ حصѧѧل علѧѧى وسѧѧط حسѧѧابي

 .)التمكین الإداري( الأولالمبحوثین یوافقون على ما جاء بعبارات البعد الثاني من المتغیر 
  )المعرفةامتلاك ( الثالثتحلیل ومناقشة البعد  3.2.3

 
  )امتلاك المعرفة(عد الثالث الب اتأفراد عینة الدراسة  لعبار لإجاباتالتوزیع التكراري : )5(جدول رقم 

 العبارات

لا 
 أوافق
 بشدة

لا 
 أوافق أوافق محاید أوافق

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

أسѧѧلوب  اختیѧارلѧدي المعرفѧѧة الكافیѧة فѧѧي 
 العمل

0 6 2 10 12 
20.0 %0.0 أوافق 1.143 3.93

% 6.7% 33.3% 40.0% 

اعتمѧѧѧѧد الحѧѧѧѧوار المباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع رئیسѧѧѧѧي 
أفكѧѧѧѧѧѧاري حѧѧѧѧѧѧول  لإیضѧѧѧѧѧѧاحالآخѧѧѧѧѧѧرین و

 المشكلات المعقدة

2 1 6 10 11 
 %36.7 %33.3 %20.0 %3.3 %6.7 أوافق 1.155 3.90

أتعامل مع الأخطѧاء والموضѧوعات غیѧر 
 قیقة للتعلمالمألوفة على أنھا فرص ح

 %26.7 %50.0 %16.7 %6.7 %0.0 أوافق 850. 3.97 8 15 5 2 0

لدي خبرة كافیة تمكننѧي مѧن التعامѧل مѧع 
 المواقف وحل المشكلات

2 0 3 19 6 
 أوافق 960. 3.90

6.7% 0.0% 10.0% 63.3% 20.0% 
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علѧي خبرتѧي  بالاعتمѧادأتحسب للمستقبل 
فѧѧѧي  المتراكمѧѧѧة ومعѧѧѧارفي التѧѧѧي أمتلكھѧѧѧا

 العمل

0 0 5 14 11 
 أوافق 714. 4.20

 %36.7 %46.7  %16.7 %0.0 %0.0 بشدة

 %32.0 %45.3 %14.0 %6.0 %2.7 أوافق 569. 3.98 48 68 21 9 4 المعرفةامتلاك 
  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر

 
نجѧد أنѧھ حصѧѧل ) المعرفѧةامѧتلاك (ث الخѧاص بنتѧائج البعѧد الثالѧ) 5(یتبѧین مѧن الجѧدول رقѧم 

غالبیѧѧة المبحѧѧوثین أي أن . حسѧѧب مقیѧѧاس لیكѧѧارت الخماسѧѧي  أوافѧѧقأي ) 3.98(علѧѧى وسѧѧط حسѧѧابي
 . )التمكین الإداري( الأولیوافقون على ما جاء بعبارات البعد الثالث من المتغیر 

  )القوة( الرابعتحلیل ومناقشة البعد  4.2.3
  )القوة(البعد الرابع أفراد عینة الدراسة  لعبارة  لإجاباتي التوزیع التكرار) 6(جدول رقم 

  

 العبارات

 أوافقلا 
 أوافق أوافق محاید أوافقلا  بشدة

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
 أداءقѧѧѧѧة ومقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي جѧѧѧѧد لѧѧѧѧدى ثوت

 أعمالي بكفاءة
 

0 0 8 10 12 4.13 
 

.819 
 %40.0 %33.3 %26.7 %0.0 %0.0 أوافق 

تعѧѧѧد مھѧѧѧام عملѧѧѧي لھѧѧѧا معنѧѧѧى وقیمѧѧѧة 
 بالنسبة لزملاء العمل

 %13.3 %73.3 %13.3 %0.0 %0.0 أوافق 525. 4.00 4 22 4 0 0
تھѧѧѧتم الإدارة بتطѧѧѧویر قѧѧѧدراتي للقیѧѧѧام 

 میةبالأعمال الیو
 %26.7 %30.0 %20.0 %23.3 %0.0 أوافق 1.133 3.60 8 9 6 7 0

تتѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧدي فرصѧѧѧѧة إثѧѧѧѧارة التحѧѧѧѧدي 
 والحماس

0 5 6 17 2 
 أوافق 860. 3.53

0.0% 16.7% 20.0% 56.7% 6.7% 
یقѧѧѧوم المѧѧѧدیر بإستشѧѧѧارتي فѧѧѧي بعѧѧѧض 

 القضایا المتعلقة بالإدارة
 أوافق 999. 3.97 8 17 3 0 2

6.7% 0.0% 10.0% 56.7% 26.7% 

 %22.7 %50.0 %18.0 %8.0 %1.3 أوافق 519. 3.85 34 75 27 12 2 القوة
  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر

  
نجѧѧѧد أنѧѧѧھ حصѧѧѧل علѧѧѧى وسѧѧѧط ) القѧѧѧوة(الخѧѧѧاص بنتѧѧѧائج البعѧѧѧد الرابѧѧѧع ) 6(یتبѧѧѧین مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

غالبیة المبحوثین یوافقѧون علѧى مѧا أي أن . یكارت الخماسي حسب مقیاس ل أوافقأي ) 3.85(حسابي
  .التمكین الإداري  الأولجاء بعبارات البعد الرابع من المتغیر 

  )المنظمي الأداء( الثاني المتغیرتحلیل ومناقشة عبارات  2.2.3
 أفراد عینة الدراسة  لعبارات المحور الثاني لإجاباتالتوزیع التكراري : )7(جدول رقم 

 عباراتال

 أوافقلا 
 أوافق أوافق محاید أوافقلا  بشدة

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
تحقѧق الشѧركة معѧدلات نمѧو عالیѧة فѧѧي 

 كمیة المبیعات
 %23.3 %33.3 %43.3 %0.0 %0.0 فقأوا 805. 3.80 7 10 13 0 0

 أوافق 679. 4.23 11 15 4 0 0تعتبѧѧѧر زیѧѧѧادة الربحیѧѧѧة مѧѧѧن الأھѧѧѧداف 
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  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر
  

نجѧد أنѧھ حصѧل ) المنظمѧي الأداء( الأولالخѧاص بنتѧائج المحѧور ) 7(یتبین من الجدول رقم 
غالبیѧѧة المبحѧѧوثین أي أن . حسѧѧب مقیѧѧاس لیكѧѧارت الخماسѧѧي  أوافѧѧقأي ) 3.63(علѧѧى وسѧѧط حسѧѧابي

  .المنظمي  الأداءثاني یوافقون ما جاء بعبارات المتغیر ال
  فرضیاتتحلیل ومناقشة نتائج ال  3.2.3

  )التمكین الإداري(  الأولالمحور  نتائجتحلیل ومناقشة  1.3.2.3
  

  )التمكین الإداري( لإجابات أفراد عینة الدراسة) One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة : )8(جدول رقم 
  )تبادل المعلومات وتوافرھا(أفراد عینة الدراسة  لإجابات) One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة 

 الأھمیة المعنویة درجات الحریة ت ـ المحسوبة العبارة م
 القرار  النسبیة

مѧѧѧن السѧѧѧѧھولة بمكѧѧѧѧان الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى  1
ً  %64.0 476. 29 722. المعلومات التي أحتاجھا  دالة احصائیا

ة اللازمѧ والإداریةأمتلك الجوانب الفنیة  2
ً  %71.3 006. 29 2.984 للحصول على المعلومات وتبادلھا  دالة احصائیا

3 
تبدو بعض المعلومات في الشѧركة ذات 
خصوصѧѧیة ولا یجѧѧري اطѧѧلاع الجمیѧѧع 

 علیھا
3.084 29 .004 71.3%  ً  دالة احصائیا

4 
علѧѧى الآخѧѧرین أحѧѧرص علѧѧى أن یطلѧѧع 

الخاصѧة بالقسѧم ولا أحجبھѧا المعلومѧات 
 عنھم

3.915 29 .001 75.3%  ً  دالة احصائیا

   %36.7 %50.0 %13.3 %0.0 %0.0 الرئیسیة للشركة
تقѧѧوم الشѧѧركة بزیѧѧادة حصѧѧتھا السѧѧوقیة 

وتقѧدیم  الإنتѧاجمن خلال تقلیѧل تكѧالیف 
 منتجات بأسعار تنافسیة

0 4 14 4 8 
 %26.7 %13.3 %46.7 %13.3 %0.0 أوافق 1.042 3.53

 مبѧادئیجري العمѧل فѧي الشѧركة وفѧق 
 الاحترام المتبادل بین الموظفین كافة

 أوافق 785. 4.07 10 12 8 0 0
0.0% 0.0% 26.7% 40.0% 33.3% 

تتصاعد إنتاجیѧة الشѧركة بѧوتیرة عالیѧة 
 ونسبة ضیاع الموارد بسیطة جدا

 %23.3 %36.7 %33.3 %0.0 %6.7 أوافق 1.055 3.70 7 11 10 0 2
لیس لدى الشركة مشكلة فѧي الحصѧول 

وادر البشѧѧѧѧѧریة والأمѧѧѧѧѧوال كѧѧѧѧѧعلѧѧѧѧѧي ال
 والمعدات

0 5 13 12 0 
 أوافق 728. 3.23

0.0% 16.7% 43.3% 40.0% 0.0% 
تمتلѧѧك الشѧѧركة تصѧѧورات عѧѧن درجѧѧة 

 لأنشطتھا نرضا الزبو
 %10.0 %33.3 %43.3 %13.3 %0.0 أوافق 855. 3.40 3 10 13 4 0

ترتفѧѧѧѧع نسѧѧѧѧبة العѧѧѧѧاملین الѧѧѧѧذین یشѧѧѧѧكل 
 وجودھم في المنظمة قیمة حقیقیة لھا

 %20.0 %36.7 %23.3 %13.3 %6.7 أوافق 1.167 3.50 6 11 7 4 2
تقدم الشركة خدمات للمجتمع بمسѧتوي 
جѧѧѧѧѧѧودة ومواصѧѧѧѧѧѧفات مقبولѧѧѧѧѧѧة تلبѧѧѧѧѧѧي 

 الناس احتیاجات

4 4 7 12 3 
 أوافق 1.215 3.20

13.3% 13.3% 23.3% 40.0% 10.0% 
الأفѧѧراد العѧѧاملین قѧѧادرین علѧѧي التكیѧѧف 
مع المتغیرات التكنولوجیة التي تحصل 

 داخل الشركة

2 4 6 10 8 
 أوافق 1.221 3.60

6.7% 13.3% 20.0% 33.3% 26.7% 

 %21.0 %35.7 %31.7 %8.3 %3.3 أوافق 479. 3.63 63 107 95 25 10 المنظمي الأداء
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تستخدم الشѧركة وسѧائل متنوعѧة ومرنѧة  5
ً  %72.0 005. 29 3.071 للحصول على المعلومات  دالة احصائیا

  )وحریة التصرفالاستقلالیة ( أفراد عینة الدراسة لإجابات )One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة 

لاھمیة ا المعنویة درجات الحریة ت ـ المحسوبة العبارة م
 القرار  النسبیة

الأعمѧѧال المناطѧѧة بѧѧي  أداءأمتلѧѧك حریѧѧة  6
ً  %86.0 000. 29 10.933 ومناقشة أفكاري مع الإدارة العلیا  دالة احصائیا

7 
أمتلك صلاحیة تصحیح الإنحرافات عند 
وقوعھѧѧѧѧا دون الرجѧѧѧѧوع إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرئیس 

 المباشر
4.397 29 .000 76.0%  ً  دالة احصائیا

ستفساراتي بحریة إلى أقدم إقتراحاتي وإ 8
ً  %76.7 001. 29 3.785 الأعلي دون تردد  دالة احصائیا

9 

ً یتحѧدد تصѧرفي بحكѧم المعلومѧات  أحیانا
التѧѧѧي أمتلكھѧѧѧا لحѧѧѧل المشѧѧѧكلات وإتخѧѧѧاذ 
القѧѧѧرارات دون الرجѧѧѧوع إلѧѧѧى الѧѧѧرئیس 

 المباشر

3.751 29 .001 74.0%  ً  دالة احصائیا

10 
لا أرغب بأن تمارس علىَ رقابة شѧدیدة 

اشѧѧرة مѧѧن الأعلѧѧى بحیѧѧث تحѧѧد مѧѧن ومب
 قدراتي الإبداعیة

1.361 29 .184 66.0%  ً  دالة احصائیا

  )المعرفةامتلاك ( أفراد عینة الدراسة لإجابات )One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة 

الاھمیة  المعنویة درجات الحریة ت ـ المحسوبة العبارة م
 القرار  النسبیة

ة فѧي إختیѧار أسѧلوب لدي المعرفة الكافی 11
ً  %78.7 000. 29 4.474 العمل  دالة احصائیا

12 
اعتمѧѧѧѧد الحѧѧѧѧوار المباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع رئیسѧѧѧѧي 

لایضѧѧѧѧѧاح أفكѧѧѧѧѧاري حѧѧѧѧѧول الآخѧѧѧѧѧرین و
 المشكلات المعقدة

4.267 29 .000 78.0%  ً  دالة احصائیا

أتعامل مع الأخطاء والموضوعات غیر  13
ً  %79.3 000. 29 6.227 المألوفة على أنھا فرص حقیقة للتعلم  دالة احصائیا

لدي خبرة كافیة تمكنني من التعامل مѧع  14
ً  %78.0 000. 29 5.137 المواقف وحل المشكلات  دالة احصائیا

15 
أتحسب للمستقبل بالإعتماد علي خبرتي 
المتراكمѧѧة ومعѧѧارفي التѧѧي أمتلكھѧѧا فѧѧي 

 العمل
9.200 29 .000 84.0%  ً  دالة احصائیا

  )القوة(أفراد عینة الدراسة  لإجابات) One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة 

الاھمیة  المعنویة درجات الحریة ت ـ المحسوبة  العبارة م
 القرار  النسبیة

تؤجد لدى ثقة ومقدرة علي آداء أعمالي  16
ً  %82.7 000. 29 7.577 بكفاءة  دالة احصائیا

تعد مھام عملي لھا معنى وقیمة بالنسѧبة  17
ً  %80.0 000. 29 10.428 لزملاء العمل  دالة احصائیا

تھѧѧѧѧتم الإدارة بتطѧѧѧѧویر قѧѧѧѧدراتي للقیѧѧѧѧام  18
ً  %72.0 007. 29 2.902 بالأعمال الیومیة  دالة احصائیا
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تتѧѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧѧدي فرصѧѧѧѧѧة إثѧѧѧѧѧارة التحѧѧѧѧѧدي  19
ً  %70.7 002. 29 3.395 والحماس  دالة احصائیا

یقѧѧѧѧوم المѧѧѧѧدیر بإستشѧѧѧѧارتي فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض  20
ً  %79.3 000. 29 5.298 القضایا المتعلقة بالإدارة  دالة احصائیا

  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: المصدر
  

لقیمѧة المقابلѧة ) الدلالѧة الإحصѧائیة(أن جمیع القیم الإحتمالیة ) 8(یتضح للباحث من الجدول 
ینѧѧة وھѧѧذا یعنѧѧي أن معظѧѧم أفѧѧراد الع) 0.05(أقѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنویѧѧة  ت المحسѧѧوبة لدلالѧѧة الفѧѧروق 

 .التمكین الإداري الأولموافقین على عبارات المحور 
  )المنظمي الأداء( المحور الثاني  نتائجتحلیل ومناقشة  2.3.2.3

المنظمي ولاختبѧار ھѧذا البعѧد لابѧد مѧن بیѧان اتجѧاه اراء افѧراد  الأداءیھدف ھذا البعد لمعرفة 
أفѧراد  لإجابѧات) One- Sample Test( واستخدم اختبار العینѧة الواحѧدة  ، عینة الدراسة لكل عبارة

  .المنظمي الأداءعینة الدراسة 
  

  )المنظمي الأداء(أفراد عینة الدراسة  لإجابات )One- Sample Test( اختبار العینة الواحدة  :)9(جدول رقم 

ت ـ  العبارة م
 المحسوبة

درجات 
الاھمیة  المعنویة الحریة

 القرار  النسبیة

عالیѧѧة فѧѧي كمیѧѧة  تحقѧѧق الشѧѧركة معѧѧدلات نمѧѧو 21
دالة  %76.0 000. 29 5.442 المبیعات

 ً  احصائیا

تعتبѧѧѧر زیѧѧѧادة الربحیѧѧѧة مѧѧѧن الأھѧѧѧداف الرئیسѧѧѧیة  22
دالة  %84.7 000. 29 9.950 للشركة

 ً  احصائیا

23 
تقوم الشركة بزیادة حصتھا السѧوقیة مѧن خѧلال 
تقلیѧѧل تكѧѧالیف الانتѧѧاج وتقѧѧدیم منتجѧѧات بأسѧѧعار 

 تنافسیة
دالة  70.7% 009. 29 2.804

 ً  احصائیا

یجري العمل في الشركة وفѧق مبѧادي الاحتѧرام  24
دالة  %81.3 000. 29 7.443 المتبادل بین الموظفین كافة

 ً  احصائیا

تتصѧѧاعد إنتاجیѧѧة الشѧѧركة بѧѧوتیرة عالیѧѧة ونسѧѧبة  25
دالة  %74.0 001. 29 3.633 ضیاع الموارد بسیطة جدا

 ً  احصائیا

ل علѧѧي لѧѧیس لѧѧدى الشѧѧركة مشѧѧكلة فѧѧي الحصѧѧو  26
دالة  %64.7 090. 29 1.756 الموادر البشریة والأموال والمعدات

 ً  احصائیا

تمتلѧѧѧك الشѧѧѧركة تصѧѧѧورات عѧѧѧن درجѧѧѧة رضѧѧѧا   27
دالة  %68.0 016. 29 2.562 لأنشطتھا نالزبو

 ً   احصائیا

ترتفع نسѧبة العѧاملین الѧذین یشѧكل وجѧودھم فѧي   28
دالة  %70.0 026. 29 2.347 المنظمة قیمة حقیقیة لھا

ً اح  صائیا

تقѧѧدم الشѧѧركة خѧѧدمات للمجتمѧѧع بمسѧѧتوي جѧѧودة   29
دالة  %64.0 375. 29 902. ومواصفات مقبولة تلبي إحتیاجات الناس

 ً   احصائیا

30  
الأفѧѧѧراد العѧѧѧѧاملین قѧѧѧادرین علѧѧѧѧي التكیѧѧѧف مѧѧѧѧع 
المتغیѧѧѧرات التكنولوجیѧѧѧة التѧѧѧي تحصѧѧѧل داخѧѧѧل 

 الشركة
دالة  72.0% 012. 29 2.693

 ً  احصائیا

  الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة من إعداد: لمصدرا
  

لقیمѧة المقابلѧة ) الدلالѧة الإحصѧائیة(أن جمیع القیم الإحتمالیة ) 9(یتضح للباحث من الجدول 
وھѧѧذا یعنѧѧي أن معظѧѧم أفѧѧراد العینѧѧة ) 0.05(أقѧѧل مѧѧن مسѧѧتوى المعنویѧѧة  ت المحسѧѧوبة لدلالѧѧة الفѧѧروق 

  .موافقین على عبارات المحور الثاني
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تبѧادل المعلومѧات وتوافرھѧا الاسѧتقلالیة (ي البسѧیط بѧین المتغیѧرات الانحѧدار الخطѧ تحلیѧل 3.3.2.3
 )الأداء المنظمي( و )وحریة التصرف، امتلاك المعرفة،  القوة

التي تستخدم في قیاس العلاقة بѧین متغیѧرین حصائیة یعتبر الانحدار الخطي من الأسالیب الإ
 أو)  Independent Variable(متغیѧѧر مسѧѧتقل  یسѧѧمى أحѧѧد المتغیѧѧرات ، علѧѧى ھیئѧѧة علاقѧѧة دالیѧѧة

 Dependent(متغیرات مسѧتقلة فѧي حالѧة النمѧوذج البسѧیط وھѧو المتسѧبب فѧي  تغیѧر المتغیѧر التѧابع 
Variable  ( النتائج التالیة إلىویتم تمثیل ھذه العلاقة بمعادلة خط المستقیم وعند تطبیقھ تم التوصل.  
  

لانحدار الخطي البسیط لقیاس العلاقة بین متغیر تطبیق تبادل المعلومات یوضح نتائج تحلیل ا :)10(جدول رقم 
  المنظمي الأداء ، وتوافرھا

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(أختبار   معاملات الانحدار  

0B̂  
  معنویة 001. 3.795 2.586

1B̂  
  یةغیرمعنو 135. 1.540 294.

   R(  .279a(معامل الارتباط 

(معامل التحدید 
2R(  .078   

  النموذج غیر معنوي F(  2.372(  اختبار
ŷ =(2.586) +.294X1  

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(أختبار   معاملات الانحدار  

0B̂  
  معنویة 000. 7.259 5.041

1B̂  
  معنویة 050. 2.052- 374.-

   R(  .362a(معامل الارتباط 

(معامل التحدید 
2R(  .131   

  النموذج معنوي F(  4.210(أختیار  
ŷ =(5.041)- 0.374X  

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(أختبار   معاملات الانحدار  

0B̂  
  معنویة 000. 4.429 2.730

1B̂  
  غیر معنویة 153. 1.470 225.

   R(  .268a(معامل الارتباط 

(معامل التحدید 
2R(  .072   

  النموذج غیر معنوي F(  2.160(  اختبار
ŷ =(2.730)+ 0.225X  

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(أختبار   معاملات الانحدار  

0B̂  
  معنویة 000. 4.288 2.828

1B̂  
  غیر معنویة 232. 1.222 208.

   R(  .225a(معامل الارتباط 
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(معامل التحدید 
2R(  .051   

  النموذج غیر معنوي F(  1.492(  اختبار
ŷ =(2.828)+ .208X  

  لمیدانیةالباحث من بیانات الدراسة ا من إعداد: لمصدرا
  

 ،تبѧѧادل المعلومѧات وتوافرھѧѧا(أظھѧرت نتѧائج التقѧѧدیر وجѧود ارتبѧѧاط طردیѧة بѧѧین المتغیѧرات 
كمتغیѧر  المنظمѧي الأداء كمتغیѧرات مسѧتقلة و ) القوة ، المعرفةامتلاك  ،وحریة التصرفالاستقلالیة 

) .2680) (0.362 )(0.279(وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال قیمѧѧة معامѧѧل الارتبѧѧاط البسѧѧیط التѧѧي بلغѧѧت  ، تѧѧابع
 .على التوالي) 0.225(

ھذه القیمة  ، )2R) (0.078) ( 0.131) (0720.) (0.051(بلغت قیمة معاملات التحدید 
)  القѧѧوة ، المعرفѧѧةامѧتلاك  ،وحریѧѧة التصѧѧرفالاسѧتقلالیة  ، تبѧادل المعلومѧѧات وتوافرھѧѧاتѧدل علѧѧى ان 

المتغیѧر ( المنظمي الأداء على التوالي في%)  5( %)7%) (13%) (8(كمتغیرات مستقلة تساھم بـ 
  ).التابع

وقیمتھѧا المصѧاحبة تسѧѧاوي ) 0.294(نجѧد قیمѧة معلمѧة تبѧادل المعلومѧات وتوافرھѧا تسѧاوي 
ً بѧѧین  وھѧѧذا یعنѧѧي عѧѧدم وجѧѧود) 0.05(وھѧѧي اكبѧѧر مѧѧن القیمѧѧة العرفیѧѧة .) 135( علاقѧѧة دالѧѧة احصѧѧائیا

  .المنظمي الأداءووحریة التصرف الاستقلالیة 
ھنѧاك علاقѧة  : "ى والتѧي نصѧت علѧى أنالأولѧمما تقدم یستنتج  الباحث أن فرضیة الدراسѧة 

  .لم  تتحققالمنظمي  الأداءو تطبیق تبادل المعلومات وتوافرھا  أبعادبین 
وقیمتھѧا المصѧاحبة تسѧاوي .) 374(وحریѧة التصѧرف تسѧاوي الاسѧتقلالیة نجد قیمѧة معلمѧة 

ً بѧین  وھذا یعني وجود) 0.05(رفیة وھي اقل من القیمة الع) 0.050( الاسѧتقلالیة علاقة دالة احصائیا
 .المنظمي الأداءو وحریة التصرف

توجد علاقة  ذات دلالѧة : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي نصت على أن
 .المنظمي قد تحققت الأداءوحریة التصرف والاستقلالیة بین إحصائیة 

) 0.153(وقیمتھѧѧا المصѧѧاحبة تسѧѧاوي ) 0.225(المعرفѧѧة تسѧѧاوي تلاك امѧѧنجѧѧد قیمѧѧة معلمѧѧة 
ً بین  وھذا یعني عدم وجود) 0.05(وھي اكبر من القیمة العرفیة   المعرفѧةامتلاك علاقة دالة احصائیا

 . المنظمي الأداءو
توجد علاقة  ذات دلالѧة : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي نصت على أنھ

 .المنظمي لم  تتحقق  الأداءالمعرفة وامتلاك بین ئیة إحصا
وھي اكبر من ) 0.010(وقیمتھا المصاحبة تساوي ) 0.537(تساوي  نجد قیمة معلمة القوة

ً بین القوة و  وھذا یعني عدم وجود) 0.05(القیمة العرفیة   . المنظمي الأداءعلاقة دالة احصائیا
توجѧѧد علاقѧѧة  ذات : " بعѧѧة والتѧѧي نصѧѧت علѧѧى أنممѧѧا تقѧѧدم نسѧѧتنتج أن فرضѧѧیة الدراسѧѧة الرا

   . المنظمي لم  تتحقق الأداءبین القوة وإحصائیة دلالة 
  

 الخلاصة. 4
جاءت ھذه الدراسة لتحدیѧد أثѧر أبعѧاد التمكѧین الإداري علѧى الأدء المنظمѧي بالھیئѧة القومیѧة 

  :الدراسة من خلال إختبار الفرضیات إلى ما یلي توصلتللكھرباء وقد 
  ؛المنظمي الأداءو جد علاقة بین ابعاد تطبیق تبادل المعلومات وتوافرھا ولا ت -
  ؛المنظمي الأداءوحریة التصرف والاستقلالیة بین إحصائیة توجد علاقة  ذات دلالة  -
  ؛الأعمال ومناقشة الأفكار مع الإدارة العلیا بكل سھولة لأداءھنالك حریة  -
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وقوعھѧѧѧا دون الرجѧѧѧوع إلѧѧѧى الѧѧѧرئیس  عنѧѧѧد الانحرافѧѧѧاتیمتلѧѧѧك الأفѧѧѧراد صѧѧѧلاحیة تصѧѧѧحیح  -
  ؛المباشر

 ؛دون تردد الأعلىبحریة إلى  الاقتراحات الأفرادیقدم  -
 ؛القѧرارات واتخѧاذیتحدد تصرف الأفѧراد بحكѧم المعلومѧات التѧي یمتلكونھѧا لحѧل المشѧكلات  -

   ؛دون الرجوع إلى الرئیس المباشر
  ؛المنظمي لأداءاالمعرفة وامتلاك بین إحصائیة جد علاقة  ذات دلالة ولا ت -
  .المنظمي الأداءبین القوة وإحصائیة جد علاقة  ذات دلالة ولا ت -

 :من منطلق النتائج أعلاه نقترح التوصیات التالیة
الجوانѧب الفنیѧة والإداریѧة اللازمѧة للحصѧول امتلاك ضرورة تبادل المعلومات والعمل على  -

  ؛على ھذه المعلومات
  ؛الأعمال بكفاءة أداءرة علي بناء الثقة لدى الأفراد وتعزیز المقد -
  ؛الإدارة بتطویر قدرات الأفراد للقیام بالأعمال الیومیة اھتمام -
لكѧѧل  ىتتسѧѧن ىالمعرفѧѧة وتطѧѧویر وسѧѧائل نشѧѧرھا حتѧѧامѧѧتلاك یجѧѧب علѧѧى الإدارة العمѧѧل علѧѧى  -

  ؛الأفراد
تشѧѧجیع العѧѧاملین علѧѧى الشѧѧعور بѧѧالقوة والنجѧѧاح مѧѧن خѧѧلال مѧѧنحھم المزیѧѧد مѧѧن الحریѧѧة فѧѧي  -

 .یتعلق بأعمالھم ل ماالتصرف بك
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Abstract : 
 

The study aims at identifying the reality of applying the administrative 
empowerment on the National Authority for Electricity, assessing its approved reality and 
how to activate it. The study population consists of 42 “engineers” accountants and 
technicians working in the authority administration A questionnaire was distributed to them 
and 30 forms were returned, valid for analysis as a study sample the researcher used the 
Simple Linear Regression model. 

The study was conducted in the National Authority for Electricity in Sudan. The 
researcher adopted the descriptive-analytical method. The study concluded to the fact that 
there is the freedom to perform work and discuss ideas with the administration and there is 
the power to correct deviations when they occur, without referring to the immediate 
superior. The study recommended working on possessing the technical and administrative 
aspects necessary to obtain information and the need to exchange it, encouraging 
employees to promote the sense of strength and success by granting them more freedom to 
act in everything related to their jobs. 
Keywords: Administrative Empowerment, Organizational Performance, National 
Authority for Electricity (Sudan). 
JEL Classification: C88, M12.  
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