DEL SECTOR QUIMICO INDUSTRIAL EN
SANTAFE DE BOGOTA, Y DEMANDA DE
SERVICIOS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO (1&D)

0s procesos de internacionalizacion

y apertura de las econormias trans

formaron las condiciones de com

petencia, produccion y gestion em-
presarial de la industria manufacture-
ra, a tal punto, que el éxito o la
sobrevivencia de ellas, esta supeditado
a una incorporacion creciente del co-
nocimiento?, esto es, del progreso téc-
nico

La industria quimica nacional no
escapa a las tendencias globales que
plantea este nuevo paradigma. Estas
tendencias le plantean al sector el reto

Jose Javier Aguilar Zambrand

de mejorar su capacidad de resistir me-
jor la competencia externa; le obligan a
replantear su estrategia industrial en
ambitos de reestructuracion y moderni-
zacion; y le exige la produccion de nue-
vos bienes con mayor grado de com-
plejidad tecnoldgica innovadores y com-
petitivos.

El aumento o disminucion de la pro-
duccién y la posibilidad de orientar a la
empresa quimica hacia un estadio de
competitividad permanente, necesaria-
mente debe ir acompanada de proce-
sos que impliquen adopcion, difusion,

1 El autor agradece los comentarios del Ing. Carlos A. Garzon, docente del Departamento de Ingenieria Quimica de
la Universidad Nacional.

2 De esta forma, el conocimiento expresado en educacion ciencia y tecnologia, ba pasado a ser la ciave del desarro-
llo econamico y social y el principal codigo organizador de la sociedad de fines del siglo XX~ (Rosales, 1994). Citado
en: MALAVER, Florentino y PERDOMO, Jesuis. Efectos de los procesos de apertura e integracion en la dinamica del
sector textil. Doctimento para comentarios. Santafé de Bogota D.C. : CES, Universidad Nacional de Colombia, Febre-
ro de 1995.
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generacion y desarrollo de productos
y procesos innovadores. Todas estas ac-
tividades de alguna manera implican in-
vestigacion y desarrollo tecnologico. El
crecimiento del sector quimico’ permi-
te prever la posibilidad de realizar pro-
cesos de cambio técnico que impliquen
innovacion en los procesos y los pro-
ductos industriales que realiza el sec-
tor.

El presente articulo muestra los re-
sultados de un diagnéstico de la situa-
cion actual de la industria quimica co-
lombiana, respecto a su capacidad para
la realizacion de Investigacion y Desa-
rrollo tecnolégico, y particularmente,
precisar las necesidades de servicios in-
dustriales manifestados por los empre-
sarios del sector, para consolidar la crea-
cion de un Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico para el sector.

La metodologia aplicada para lle-
var a cabo este proposito fue la reali-
zacion de una encuesta dirigida a los
productores del sector, la cual permi-
ti6 identificar la demanda de servicios
de investigacion y desarrollo tecnolo-
gico.

La encuesta se dividio en cuatro par-
tes: Una primera parte orientada a de-
finir una informacién general de infra-
estructura tecnologica entendida ésta
como capacidad tecnoloégica encamina-
da a fortalecer procesos y programas
de investigacion. Una segunda parte di-
rigida a mostrar los programas de in-
vestigacion y desarrollo que poseen las
empresas con los respectivos recursos
humanos, fisicos y econdmicos, que
para tal efecto poseen las empresas
encuestadas en la actualidad. La terce-

ra parte, que intenta mostrar una ca

racterizacion de los productos y proce-
sos innovadores que desarrollan las em-
presas; las principales fuentes de tec-
nologia utilizadas por ellas y las princi-
pales fuentes de financiacion para el
desarrollo de las mismas. La cuarta y
altima parte, orientada a definir las ca-
racteristicas de la demanda de las em-
presas encuestadas en cuanto a Inves

tigacion y Desarrollo Tecnologico; esto
es, demanda especifica de servicios, los
intereses motivacionales para la reali-
zacion de programas de investigacion,
las estructuras organizacionales desca

bles y las barreras que ellas encuentran
para el desarrollo de programas o pro

yectos de investigacion.

1. InfrAesTRUCTURA
PARA INVESTIGACION
y Desarrollo del
Secror Quimico

Una primera consideracion sobre la
valoracién y el manejo de la capacidad
tecnologica en cuanto a infraestructura
para Investigacion y Desarrollo Tecno
l6gico (I&D) en el sector, se realizo
sobre la base de la importancia que tie-
ne como capacidad para el desarrollo
de procesos investigativos. Los centros
de acopio de informacion; la actualiza
cion permanente de las mismas o cir-
culacién de conocimiento a traveés de
cursos, conferencias, ferias etc, hace que
exista una permanente interaccion con
la tecnologia y el reconocimiento de la
misma como factor de cambio técnico.

3 Aguilar, José Javier. Dinamica del Sector Quimico (1974 - 1995): una aproximacion. Mimeo, 1996.
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Este tipo de capacidad tecnologica para
el desarrollo de I&D, corresponde a una
primer acercamiento para dilucidar
como las empresas del sector asimilan
e incorporan la tecnologia.

En la encuesta realizada a los em-
presarios del sector quimico, se desta-
ca que en un 73% del total de las em-
presas encuestadas existe una bibliote-
ca o centro de acopio de informacion.
Es de anotar que este comentario se
ajusta mas a las grandes empresas que
a las pequenas. La informacioén a tra-
vés de libros especializados; la infor-
macion desarrollada por la experien-
cia empresarial, y la surninistrada a tra-
vés de terceros (cursos, conferencias,
etc.), son las mayores fuentes que for-
talecen las bibliotecas a que se hace
referencia (grafica 1). Las enciclopedias
especializadas, como una fuente que
abastece a los centros de acopio de in-
formacion de las empresas, Gnicamen-
te estd orientada a la mediana y a la
gran empresa. La pequena empresa, no
se provee de este tipo de inforrmacion
en sus bibliotecas. La utilizacién de pa-
tentes como fuen-

1.1 Capacidad en Laboratorios

Tal vez este aspecto es el que con
mayor interés se aborda cuando de ca-
pacidad para Investigacion y Desarro-
llo Tecnologico se refiere. Su especiali-
zacion; su capacidad en recurso huma-
no calificado para su manejo (normal-
mente desde nivel intermedio a nivel
profesional), y sus amplias posibilida-
des para generar procesos de innova-
cion en tecnologia, son aspectos que
deben analizarse aqui.

El 100% de las medianas empresas
encuestadas, poseen laboratorios. Para
la totalidad de empresas encuestadas,
la capacidad de los laboratorios esta
orientada especialmente al control de
calidad de materia prima y al control
de calidad de productos finales; pero
en el 88.9% de las medianas empresas
que respondicron la encuesta, su utili-
zacion estéd orientada al control de cali-
dad en pasos intermedios de proceso,
lo que significaria una concepcion su-
perior de la calidad, esto no sucede en
la gran empresa (75%).

te de informacion
tecnolégica ape-
nas se reduce a
un 7% del total de
las  empresas
encuestadas (to-
das grandes em-
presas). La utiliza-
cion de revistas
especializadas re-
presenta el 43.3%
de todas las em-
p r € 8§ 4 8§
encuestadas po-
seen este tipo de

Porcentaje

informacion que
abastece sus bi-
bliotecas.

Libros
especializ.

Principales Fuentes de Informacion
de la Biblioteca

Rev. Informacién Material

internacionales propia eventos

especializ.

M GRANDE
£ MEDIANA
0] PEQUENA
OTOTAL
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Vale la pena resaltar la importancia
que la mediana empresa da a la utiliza-
cion de la capacidad del laboratorio en
el desarrollo de nuevos productos (77.8
de las medianas empresas encuestadas),
frente a la gran empresa (50% de las
grandes empresas encuestadas).

1.2 Grado de avance
tecnologico de las
empresas encuestadas.

El grado de avance tecnologico nos
propone una relacién directa con el li-
derazgo tecnologico. Los empresarios
intentan mostrar su grado de acerca-
miento a la frontera del conocimiento
€n que se encuentra con respecto a su
sector. Este aspecto de la encuesta esta
directamente relacionada con la capa-
cidad de innovacion de la empresa, asi
como, su posicion frente a su rapidez
de seguimiento a los ultimos avances
en la tecnologia o a la rapidez de se-
guimiento al lider en su mismo sector.

Con relacion a este aspecto, los
empresarios son bastante optimistas. El
50% de las empresas encuestadas consi-
deran que estdn en un nivel alto con res-
pecto a las empresas de su mismo sector
en Colombia. Igualmente el 50% del to-
tal de las empresas encuestadas conside-
ran que estan en un nivel medio con
respecto a las empresas del mismo sec-
tor en los paises desarrollados.

Realizando el respectivo anlisis por
tamano de empresa, la gran empresa
considera en su totalidad que su avan-
ce tecnolégico es alto con relacion a
las empresas del mismo sector en Co-
lombia y un 62% de ellas consideran
que su nivel tecnologico es
comparablemente alto con relaciéon a
las empresas de Latinoamérica.

el 66.7% de la mediana
empresa considera que estd en un ni-
vel alto con relacién a las empresas de
su mismo sector en Colombia, y el mis-
mo porcentaje opina que esta en un
nivel medio con relacion a las empre-
de su mismo
Latinoamérica.

A su vez,

sas Sector en

El 70% de la pequena empresa a su
vez considera que su grado de avance
tecnolégico es de nivel medio con re-
lacién a las empresas de su mismo scc-
tor en Colombia.

El analisis de los resultados de esta
pregunta es particular, en el sentido de
que los empresarios consideran que los
niveles tecnologicos de sus empresas
son comparables con las de su sector
unicamente en Santafé de Bogola; pero
si el analisis se hace con relacion al pais,
ellos podrian considerar que estan muy
por encima de ellas. Esto quiere decir
que muchas empresas pueden estar en
un nivel bajo de avance tecnologico
frente a las empresas del mismo sector
en Santafé de Bogota; pero estan en
un nivel medio de avance frente a las
empresas del mismo sector en todo ¢l
pais. Asi que su nivel comparativo es
particularmente regional.

2. Acrtividades de
INVESTIGACION Yy
Desarrollo
Tecnologico

A pesar de que la gran empresa rea-
liza en gran proporcion las tres activi-
dades de investigacion ( Investigacion
basica, investigacion aplicada y desa-
rrollo experimental), claramente -a tra-
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vés de las respuestas a las preguntas
abiertas y del andlisis abajo descrito-,
se puede observar que la gran empre-
sa aunque realiza investigacion basi-
ca, la realizacion de ella estd a cargo,
en un 90%, de sus filiales, las cuales
estan por fuera del pais.

Es asi como se aprecia una mayor
actividad, en acciones relacionadas con
la investigacion y el desarrollo tecno-
Jogico, en la mediana empresa.

2.1 Recursos y personal para
investigacion

El analisis del personal que la em-
presa utiliza para las distintas activida-
des de Investigacion y Desarrollo, pre-
tende identificar otros mecanismos de
acumulacion y difusion de tecnologia.

Junto con los recursos en informa-
cion (bibliotecas y centros de acopio
de informacion), el recurso humano
calificado en investigacion correspon-
de a las bases tecnoldgica/cognitiva®
que le permiten a la empresa estar en
capacidad de utilizar informacion dis-
ponible externamente, asi como la acu-
mulacion de conocimiento como ca-
nal eficaz de aprendizaje tecnolégico.

La utilizacion de Laboratorios, Bi-
blioteca y Personal Especializado, son
los recursos que la totalidad de las em-
presas encuestadas utilizan para la ge-
neracion de procesos de Investigacion
y Desarrollo Tecnologico. A su vez, el
mayor porcentaje de las medianas em-
presas encuestadas tienden a utilizar
el laboratorio de forma mas amplia,
como recurso para investigacion.

26 INGENIERIA E INVESTIGACION

2.2 Personal encargado de
investigacion

Es en la mediana empresa donde
mas se utiliza personal para los proce-
sos de investigacion (11.4 personas en
promedio por empresa) a diferencia de
la gran empresa (11) y la pequena em-
presa (5.1).

Con relacion al namero de personas
que trabajan en las distintas dreas de in-
vestigacion (Basica, Aplicada y Desarro-
llo Experimental), la mayor dedicacion
esta orientada a la Investigacion Aplicada
y al Desarrollo Experimental.

Si se ven con detenimiento los valo-
res absolutos, se puede mirar aan mas
claramente que la proporciéon de per-
sonal que la gran empresa dedica a In-
vestigacion es minimo, considerando
que el nimero de empleados que po-
see la gran empresa es mucho mayor
que la pequena y la mediana empresa.
La razon de ser de esta afirmacion, la
encontramos en la relacién descrita an-
teriormente entre la subsidiaria en Co-
lombia y las filiales o casas matrices.

2.3 Contratacion de servicios
por terceros

La tendencia para la mayor parte de
las empresas encuestadas es que ellas
mismas realizan actividades de Desarro-
llo de Nuevos Productos; Mejoramiento
de Procesos, y Mejoramiento de Produc-
tos principalmente (grafica 2). Estas tres
actividades se presentan en un 90, 86.7
y 83.3% respectivamente de la totalidad
de las empresas encuestadas. Las activi-

4 Robledo Velasquez Jorge. Esrategia tecnologica empresarial. Nota de nota. (OECD ,
1992) Technology and economy. Paris. En V seminario de gestion lecnologica..

ALTEC.Septiembre 1993.




Porcentaje de empresas

Principales actividades técnicas realizadas por las empresas encu&sta(ias

Perfeccionamiento de
Recures Humano

Disefic de equipo, productos
y procesos

Desarmolio y modificacion de
equipos

diagnosticos vy
pertiles tecnologi
cos. Esto se pue
de explicar sobre
la poca credibili
dad de los indus
triales en los pro

| HGRANDE | ‘
gramas de gestion

B MEDIANA | de lL‘(‘nOlogiii que
estan orientados

hacia actividades
encaminadas a
fortalecer procesos
de innovacion vy
desarrollo tecnolo

gico.

ey

dades de Desarrollo de Nuevos Pro-
ductos son de mayor importancia para
la gran y mediana empresa.

Particularmente para la pequena
empresa, la mayor actividad que reali-
za es el Mejoramiento de Procesos y el
Mejoramiento de Productos, antes que
el Desarrollo de Nuevos Productos, ya
que en teoria, su ventaja comparativa
se centra mas en el sostenimiento de
su produccion en el mercado y el me-
joramiento de precios a través de eco-
nomias de escala. Las ventajas compe-
titivas a través de diferenciacion de pro-
ductos (innovacion), significaria para
las empresas mayores inversiones en
tiempo y recursos para la flexibilizacion
de procesos y generacion de progra-
mas de investigacion y desarrollo tec-
nologico; actividades que exigen infra-
estructura en gestion; algo de lo cual
adolecen las pequenas empresas y de
las que mas adelante se hablara.

La actividad que es realizada en
menor proporcion y para todas las emn-
presas encuestadas, es el desarrollo de

2.4 Contra-
tacion de servi-
cios por parte de la gran empre-
sa

La Cualifica-cion del Recurso Hu
mano (70%), el Diseno, Desarrollo y
Modificacion de Equipos, Productos y
Procesos, son en su orden las activida
des

que las grandes

contratan con entidades

empresas
encuestadas

nacionales.

El 25% de las grandes empresas
encuestadas respondieron que las acti-
vidades de Diseno y Modificacion de
Equipos; Mejoramiento de Procesos, y
Perfeccionamiento de Recursos Huma-
nos, son las actividades con las cuales
contrata con entidades extranjeras.

2.5 Contratacion de servicios
por parte de la mediana y
pequena empresa

Para la mediana empresa, la

Cualificacion del Recurso Hurmano, el

Diseno, Desarrollo y Modificacion de
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Equipos, Productos y Procesos, son en
su orden las actividades que las me-
dianas empresas encuestadas contra-
tan con entidades nacionales.

La contratacion de servicios de
Perfeccionamento de Recurso Huma-
no por parte de la

anos. En su gran mayoria fueron pro-
ductos que son versiones mejoradas de
los mismos ya fabricados por las mis-
mas empresas. El 77.8% de las media-
nas empresas son quienes mas utilizan
esta modalidad e innovacién (Ver grafi-
ca 3).

pequena empresa
€s su mayor acti-
vidad de contrata-

Tipos de productos innovadores que desarrollan las empresas del Sector Quimico

cion con entida-
des nacionales.

La pequena y
mediana empresa
no contrata servi-
cios con entida-
des extranjeras.
Esto se debe se-
gun la opinion de
los encuestados al

desconocimiento
de empresas que

) : existian en
ofrezcan este tipo mercado
de servicios y a nacional

Versiones

importaban propias de otras
mejoradas empresas
mejoradas

e
BMEDIANA
OPEQUENA
i v

los altos costos
que suponen, conllevarian estas activi-
dades.

En términos generales se puede afir-
mar que las fuentes de conocimiento
externas a la empresa adquieren ma-
yor importancia en la medida en que
aumenta el tamano de ésta.

7. Innovacion de
producTos y
PROCESOS

El 93% de la totalidad de empresas
encuestadas, lanzaron al mercado pro-
ductos innovadores en los ultimos 3

Este aspecto esta muy relacionado
con la capacidad en laboratorios y el
acopio de informacioén, organizada y es-
pecializada, que tienen estas empresas.
Con esto se resalta la importancia de la
informacién como fuente de acumula-
cién de conocimiento y como potencial
para el desarrollo de productos y pro-
Cesos.

3.1 Fuentes utilizadas para
innovacion de productos
Yy procesos

La fuente mas importante para in-
novacion de productos y procesos es el
Personal de la Empresa No Agrupados
Formalmente en area funcional especi-
fica; la segunda fuente son los provee-
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dores de materia prima. Para la gran
empresa, la casa matriz es la fuente mas
importante para el desarrollo de nue-
vos productos.

3.2 Financiacion de la
Innovacion

El 80% de la totalidad de empresas
encuestadas financia productos y pro-
cesos innovadores a través de recursos
propios; y un 26.7% de la totalidad de
empresas encuestadas, reconocen tam-
bién que lo hacen con créditos con ban-
cos o instituciones financieras nacio-
nales.

Discriminando el tamano, la media-
na y pequena empresa utilizan recur-
sos propios para productos y procesos
de innovacion.

Particulamente la mediana empre-
sa recurre en segundo lugar a la alian-
za (asociacion) con otras empresas. Pa-

receria que la creacion de redes de apo
yo empresariales se estd convirtiendo
implicitarnente en un mecanismo que
les permite crear ventajas competitivas
en el periodo post-apertura (1992-1995),
que sustenta gran parte del analisis de
crecimiento continuo de las exportacio
nesy mayores niveles de competencia’

3.3 Limitantes al desarrollo
tecnologico

El 60% del total de las empresas
encuestadas consideran que si existen
proyectos de investigacion al interior
de las empresas que han querido reali
zar y que no han podido llevar a cabo
De estos, la mas alta proporcion co
rresponde a la pequena y mediana em
presa encuestadas, 70 y 56%, respecti
vamente.

Las tres principales razones por las
cuales no pueden realizar estas investi
gaciones son: La escasez de recursos

econdémicos, la

Principales razones para no adelantar investigaciones

poca capacidad
en infraestructura
tecnoloégica de

laboratorios y la

falta de recurso

quena y mediana

u hurmano especia-
b . 7 £
g _ | lizado (Ver grifi
g i B GRANDE ca ,})

B | OMEDIANA |

o ‘ A |

g | MPEQUENA | Para la pe
£ |

2

o

o

empresa son los

recursos econo-
micos y en se-

Recursos Ausencia No Otras
econémicos personal laboratorios gundo lug:u‘ los
calificado

laboratorios. Esto

nos lleva a pen-

S ACOPL. Vision General de la importancia de la pequenia y mediana industria en el conjunto industrial
colombiano. Santafé de Bogota, D.C. : Fonade, DNF, junio 1994 (mimeo)
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sar que a pesar
de que la media-
na empresa po-

see laboratorios,

Investigacion

su capacidad
tecnologica es-
pecializada es
minima.

Es particular-
mente importan-
te que el temor
al fracaso en la
investigaciones

Porcentaje de empresas

es el aspecto

menos impor-
tante para la to-
talidad de em-
p re s as

Recursos
economicos

Cultura Ternor Desconfianza
Gestion resultados manejo
Tecnoldgica inform.

Mayores barreras para la asociacion en procesos de

| OGRANDE
|

| EMEDIANA
| HPEQUENA

encuestadas, en
el desarrollo de
investigacion.

Los aspectos que motivarian a las
pequenas empresas encuestadas a ini-
ciar procesos de investigacion con Cen-
tros de Investigacion, son: el Soporte
Técnico de Excelencia, tener Acceso a
Instalaciones de Investigacion y el po-
der Resolver Problemas Particulares de
las empresas u obtener informacion es-
pecifica (Ver grafica 5). La mediana
empresa en cambio, orienta la impor-
tancia al acceso de recurso humano ca-
lificado y a la posibilidad de creacion
de tecnologias totalmente nuevas.

A su vez, para la gran empresa, la
mayor motivacion para establecer vin-
culos con centros de investigacion, ra-
dica en el Soporte Técnico de Excelen-
cia que estos puedan ofrecer; en un
segundo orden, su motivacion es la po-
sibilidad de Resolver Problemas Parti-
culares, y en el tercer aspecto, el Acce-
so a Instalaciones de Investigacion.

Con respecto a las barreras de aso-
ciacion, las empresas encuestadas des-
confian en los relacionado con la reser-
va de la informacion y la insuficiencia
de recursos econémicos. En la mediana
empresa, esa desconfianza es mayor;
pero igual destacan la insuficiencia de
una cultura de gestion tecnologica (Ver
grafica 6).

4. Demanda porencial
de servicios A UN
CentrO de
INVESTIGACION Y
desarrollo
Tecnologico

Para establecer una aproximacion a
la demanda potencial de servicios de
un Centro de Investigacion y Desarro-
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rias primas y el

Porcentaje de Empresas

de Investigacion

mejoramiento de

Mayores motivaciones para establecer vinculos con centros los productos

existentes, son
los servicios que
en el total de las

Soporte técnico Acceso a Reducir problim.
excelente instalaciones de especfficos
inv.

respuestas, las
empresas espera-
rian que un Cen-
tro de Investiga
— 1 cién les prestara.

B GRANDE |
' EMEDIANA Si se discrimi-
i M PEQUENA nan estos temas

A por tamano de
las empresas, po

demos encontrar
aspectos muy im
portantes:

llo Tecnolégico como el que se evalaa
en este trabajo, se indago a las empre-
sas encuestadas sobre la intencion de
solicitar servicios en varios aspectos en
donde se discrimina la investigacion,
diseno y mejoramiento de productos y
procesos productives; programas de
perfeccionamiento y capacitacion; in-
formacion; servicios de laboratorio y
estudios en ingenieria.

Por la amplitud que ofrece cada una
de las areas, solo se realizaron las pre-
guntas en un ambito general, que per-
mita en el andlisis abordar aspectos que
este estudio perrmite.

Como resultado del andlisis de esas
cifras, se puede concluir que los servi-
cios que a continuacion se relacionan
son los que mayor aceptacion tendrian
dentro del sector empresarial:

En general, el mejoramiento de la
eficiencia de los procesos existentes; la
investigacion para sustitucion de mate-

Para la gran

empresa (Ver gra-

fica 7), la investigacion y estudios so-

bre tratamiento de desechos industria-

les solidos liquidos o gaseosos; el me-

joramiento de procesos existentes y los

programas técnicos de manejo ambien-

tal, son las dreas en las cuales requie

ren servicios de un centro de investi-
gacion y desarrollo tecnologico.

Para la mediana empresa (Ver gra-
fica 8), los servicios de laboratorio, el
mejoramiento de procesos y la utiliza-
cion de subproductos, junto con el per
feccionamiento del recurso humano son
los mas importantes.

Para la pequena: mejoramiento de
productos existentes, la investigacion
para sustitucion de materias primas y
los servicios de laboratorio son los mas
importantes (Ver grafica 9).

Para la pequena empresa es impor
tante enfrentar debilidades que poseen
como el mejoramiento de nuevos pro-
ductos y procesos. Esta motivacion por
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Principales servicios que la Gran Empresa del Sector Quimico
espera que preste un Centro de I&D

Porcentaje de Empresas

innovar parece abrirse paso dentro de  tecnolégica, es una exigencia de la me-
un esquerna nacional por el desarrollo  diana empresa para con la pequena em-
de productos competitivos que los mer-  presa, sobre todo para abrir espacios
cados internos y externos exigen. De  de asociacion en programas de investi-
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destaca en este aspecto el desconoci-
miento de la gestion tecnolégica por
parte de la pequena empresa.

4.1 Importancia de Centro de
Investigacion y Desarrollo
Tecnologico

Al 70% de las empresas encuestadas
consideran importante la creacion de
un Centro de Investigacion. Por su par-
te, la pequena y mediana empresa son
quienes mas interés muestran en €l
(84.6 y 66.7% de las pequenas y me-
dianas empresas encuestadas, respec-
tivamente). El 50% de las empresas
grandes consideran que el nivel de im-
portancia es medio, y el 6.7% lo consi-
deran bajo.

La importancia de establecer nue-
vos mecanismos para la incorporacion
de cambio técnico en el sector sigue
siendo prioridad. Productos y proce-
sos innovadores, nuevas formas de or-

ganizacion, capacidad tecnologica y
flexibilizacién de procesos, seran los
productos por desarrollar hacia el fu-
turo de Ia industria, de tal manera que
sea posible aprovechar las inversiones
que el sector realizo durante los pri-
meros anos de la apertura y cuyos re-
sultados en términos de productividad
aun no se han hecho realidad.

2. Conclusiones

La importancia que la mediana vy
pequena empresa le dan a la capacidad
tecnoldgica en cuanto a la infraestructu-
ra y su capacidad para la generacion de
productos y procesos innovadores, ha-
cen que una posible orientacion de los
servicios que preste un Centro de inves-
tigacion estaria dirigido a este tipo de
empresas.

En cuanto a la demanda de servi-
cios, estos se deben orientar en un pri-
mer nivel hacia servicios de laboratorio,
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el mejoramiento de la eficiencia de los
procesos existentes, la investigacion para
la sustitucion de materias primasy el me-
joramiento de productos existentes.

Para la pequena empresa es impor-
tante enfrentar debilidades que poseen
como el mejoramiento de nuevos pro-
ductos y procesos. Esta predileccion por
soporte para la innovacion parece abrir-
se paso dentro de un esquerna nacio-
nal por el desarrollo de productos com-
petitivos que los mercados internos y
externos exigen.

De igual manera, la cultura de la
geslion tecnologica es una exigencia de
la mediana empresa para con la pe-
quena empresa, sobre todo para abrir
espacios de asociacion en programas
de investigacion y transferencia tecno-
logica. Se destaca en este aspecto el
desconocimiento de la funcién de ges-
tion tecnologica por parte de la peque-
na empresa.

En un segundo nivel se encuentran
los servicios solicitados mas por la gran
empresa. La investigacion y estudios so-
bre tratamiento de desechos industria-
les solidos liquidos o gaseosos; el me-
joramiento de procesos existentes y los
programas técnicos de manejo ambien-

tal, son las areas en las cuales requieren
servicios de un centro de investigacion
y desarrollo tecnologico.

Se hace énfasis en la marcada im-
portancia que tienen todas las empre-
sas del sector, en construir procesos in-
tensos y rapidos de cambio técnico
orientados a consolidar y desarrollar
innovaciones en tecnologias duras (pro-
ductos y procesos) y en tecnologias blan-
das (formas organizativas y procesos de
gestion).

La modernizacién empresarial redu-
cida a la adquisicion de maquinaria,
equipo e ingenieria (tecnologias duras),
no implica el logro de una moderniza-
ci6én industrial; si no se acompana de
desarrollos organizativos, de gestion y
cultura empresarial (tecnologias blan-
das). De hecho, la persistencia de viejas
estructuras, practicas y mentalidades, di-
ficultan la asimilacion del cambio técni-
co, el desarrollo de la capacidad tecno-
l6gica y la innovacion al interior de las
empresas. De aqui la importancia de que
la Universidad desarrolle programas de
apoyo técnico-cientifico y de gestion a
las industrias del sector quimico, que
contribuya al permanente desarrollo
innovador de las mismas.
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