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*Si un proceso requiere una destreza particular y una habilidad
manual, en todos los casos y tan pronto como sea posible, sera
retirado del trabajador experto, Quien esté inclinado a muchos tipos
de irregularidades, para asignarlo a un mecanismo tan automatico
que un nifilo puede controlarlo”.

Karl Marx

El Capita! (La maquina contra el obrero).

INTRODUCCION

Un sistema de produccién puede definirse como la ma-
nufactura de bienes fisicos a partir de materias primas,
usando maquinaria y trabajo. Esta idea béasica se refina
al considerar el amplio espectro de los ingredientes re-
queridos para el proceso de transformacion. Asi, los
servicios de subcontratistas, las destrezas y los conoci-
mientos de los empleados, los materiales y los diversos
suministros se toman como recursos. Entre los recursos
tangibles, tres son los factores principales: trabajadores,
magquinas y materiales.

Con la introduccion de tecnologias modernas, se han al-
canzado logros importantes en el campo de materiales
nuevos con mejores propiedades, y en el de equipos
con mas alto nivel de productividad. Estos dos elemen-
tos de la manufactura tienen un impacto mayusculo en el
trabajo. Se afirma que las nuevas tecnologias alienan a
los trabajadores, anulando sus destrezas y habilidades,
al tiempo que producen en otros niveles recursos huma-
nos calificados.

Teniendo en cuenta las ventajas y las desventajas de la
utilizacién de nuevas tecnologias, se proponen ensegui-
da algunos elementos de discusién.

LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

A finales del siglo pasado y a principios del presente, se
llevaron a cabo diversos estudios de organizacion, den-
tro del marco de la administracién cientifica, sobresalien-
do entre ellos ios conceptos de Frederick Taylor.
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Taylor aseguré que una actitud cientifica hacia el planea-
miento y la organizacién del trabajo produciria benefi-
cios significantes en términos de produccién y de
eficiencia. Su tesis principal indica que los trabajadores
deben seleccionarse y asignarse a las tareas que mejor
desempenfien, y que cada tarea debe subdivirse en un
nuimero de funciones bésicas, promoviendo la especiali-
zacion de cada uro de los trabajadores. El taylorismo ha
influido ampliamente la organizacién de la produccién
con tres elementos basicos: el andlisis de tiempos, el
anélisis de movimientos y la motivacién en el pago por
resultados.

INDUSTRIALIZACION TEMPRANA

Antes de la primera revolucién industrial, se disfrutaba
de la asf llamada "tendencia al descanso’, produciéndo-
se estrictamente lo necesario para vivir. Este fue el caso
de las labores de hilado y tejido en algunas regiones bri-
tanicas, en donde se trabajaba en el hogar, esperando a
los mercaderes para venderles lo producido. Con un sis-
tema asi no habfa control de la produccién: cuando el
precio aumentaba, el efecto de la "tendencia al descan-
80" era la disminucién de la produccién. Con la expan-
sién del mercado, la produccién debfa incrementarse,
implicando el control sobre la mano de obra. De esta
manera se llegé a la maquina de vapor.

Empez6 entonces a construirse maquinaria y los duefios
del capital lograron el control sobre la produccién. Con
el nacimiento de la fabrica, se conformé el capitalismo.
Los trabajadores tuvieron que trasladarse de sus pue-
blos a las nuevas ciudades industriales, y los mercade-
res que recorrian el pais desaparecieron. La
introduccién de la maquinaria significé una mayor pro-
duccién por obrero, y para evitar la competencia entre
ellos mismos, se subdividieron las labores en tareas fun-
damentales, de modo que se necesitaban menos des-
trezas y habilidades en cada etapa para la obtencién del
producto final.

De otro lado, los trabajadores fueron entrenados para
operar las maquinas, mantenerlas y repararlas, requi-
riéndose habilidades antes no conocidas. Con el subsi-
guiente avance en la productividad, los trabajadores
obtuvieron la reduccién de las jornadas de trabajo.

INDUSTRIAS MODERNAS

Las comparilas manufactureras en los paises industriali-
zados pertenecen a mercados de escala. En esta era de
innovacioén y de cambio continuo, la llave para el éxito y
para mayores ganancias, incrementando la participa-
cién de la compariia en el mercado, es el aumento de la
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productividad y la reduccion del tiempo de manufactura,
que implica necesariamente el empleo de las ultimas
tecnologfas disponibles y el mantenimiento de la pro-
duccién al menor costo posible. Pueden considerarse
dos puntos de vista: el de Braverman y el de Blauner.

Braverman afirma que las nuevas tecnologias se desa-
rrollan de acuerdo con la férmula capitalista de control
de la fuerza de trabajo, especialmente por alienacion,
como ya lo habfa esbozado Taylor. De esta manera, la
tecnologia del control numérico computarizado (CNC)
aliena a los operarios de maquinas herramientas, {a foto-
composicion aliena a los linotipistas, el procesamiento
de palabras aliena a las secretarias.

Blauner tiene un enfoque diferente, optimista. Aun cuan-
do admite que se produce un cierto grado de alienacién,
principalmente en la produccién masiva, recalca que las
novisimas tecnologias como la automatizacion y la rob6-
tica estan reemplazando la produccién en masa por la
flexible, ofreciendo a los trabajadores niveles mas altos
de experiencia y capacidad, como en programaciéon de
computadores, asf como también un trabajo mas signifi-
cante, responsable y atractivo.

EL ARGUMENTO DE BRAVERMAN

El libro "Trabajo y capital monopolista® escrito por Harry
Braverman, fue publicado en 1974 y contiene sus ideas
y conceptos sobre la relacién cerrada entre el trabajo y
el capital en los paises occidentales. Todos los concep-
tos esenciales fueron dados por Marx, a los cuales agre-
gé la interpretaciéon de las nuevas formas de
acumulacién del capital en los tiempos modernos. Bra-
verman argumenta cémo la técnica en general, nacida
de las diversas manifestaciones de las destrezas, ha
cambiado al basarse hoy en la ciencia, la cual esta cla-
ramente ligada al sistema econémico. Del aprendizaje
clasico y del conocimiento del siglo XVIII, hemos pasado
al circulo de la educacién cientifica y de la ingenieria jun-
to con la investigacion y el desarrollo de productos. Los
factores basicos son la intima relacién entre la ciencia y
la industria, cada una evolucionando para beneficio de
la otra, de igual manera que la relacién entre la ciencia 'y
el capital.

Al tiempo que la productividad aumenta, asi mismo el
trabajo resulta desplazado o simplemente eliminado. To-
dos los métodos utilizados para mejorar el rendimiento,
como los estudios de tiempos, de movimientos, de gasto
de energfa pueden analizarse como investigaciones en
donde el ser humano se concibe como otra maquina. A
través de las actividades de la administracién, los due-
fios y los representantes del capital mantienen el control
de la produccién, y como la maquinaria no es propiedad
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de la fuerza de trabajo, los intereses son por consiguien-
te antagonistas.

En el lugar de! operario, los equipos se convierten en al-
go especializado, y entre los trabajadores crece la igno-
rancia, la incapacidad y la servidumbre a lamaquina. De
este modo, la maquinaria le ofrece a los administradores
la oportunidad para realizar por medios mecanicos lo
que antes se intentaba por métodos organizacionales y
disciplinarios. Los trabajadores son entonces regidos y
controlados de acuerdo con una decisién central.

Braverman cita el trabajo de Bright (1966), en donde se
propone una tabla con los niveles de mecanizacion y su
relacién con las fuentes de control y de poder. En los ni-
veles bajos (de 0 a 5), la destreza aumenta debido al uso
de herramientas de potencia, y por encima de 5, la des-
treza disminuye. Para las maquinas sofisticadas (dltimos
6 de los 17 niveles), la alienacion es evidente y los ani-
cos aspectos favorables son los anteriormente mencio-
nados de responsabilidad y educacion. Como resultado
natural, los trabajadores menos capacitados reciben el
menor salario, el trabajo queda totalmente fragmentado
y las decisiones sobre los métodos de produccion no
son tomadas por los obreros.

RESPUESTA A BRAVERMAN

Hoy en dia las actividades gerenciales estan mas rela-
cionadas con el mundo exterior de las f4bricas. Se dedi-
ca un mayor esfuerzo a una variedad de diferentes
aspectos como el mercadeo, las finanzas, las ventas, la
investigacién y el desarrollo. Los objetivos son obtener
las érdenes de compra para los productos, ajustar las
caracteristicas del producto a un mercado particular, lo-
grar el disefio correcto, innovar méas rapidamente que la
competencia, mejorar las relaciones con el ambiente fi-
nanciero y alcanzar un alto nivel de control de la calidad.
De esta manera, la alienacién no es la meta fundamental
de la administracion.

Braverman olvida tener en cuenta la resistencia natural
del obrero, no s6lo a nivel personal, sino como parte de
un sindicato con cierto poder de negociacién a nivel lo-
cal o0 nacional. Tampoco considera que la administracion
puede encontrar otras maneras para lograr el control de
la produccién, aparte de la alienacion de sus emplea-
dos.

Con los Indices de desempleo en una de sus mas altas
cifras de todos los tiempos, la sola mencién de nuevas
tecnologfas, automatizacién, microelectronica y robética
produce una profunda preocupacion al considerarse
que un mayor numero de actividades seran eliminadas
del ya reducido mercado de trabajo. Si bien esto es cier-
to, los trabajos en ambientes contaminados o poco pla-

centeros, en condiciones de peligro o de riesgo, o los
puramente repetitivos como en el caso de las operacio-
nes de ensamblaje, deben transferirse a las maquinas.
Al mismo tiempo, se crean nuevas oportunidades de tra-
bajo en otras categorias, al requerirse trabajadores para
disefiar, construir, inspeccionar, mantener y reparar la
nueva maquinaria y sus equipos periféricos. A largo pla-
20, se pronostica una reduccion en las jornadas de tra-
bajo, de manera que ios trabajadores tendran mas
tiempo disponible para sus actividades personales y re-
creativas.

Las oportunidades de educacién se incrementan en dos
aspectos. La primera envuelve el entrenamiento de las
personas que entran a formar parte de la fuerza de tra-
bajo, para lo cual las instituciones educativas ajustan su
curriculum reflejando las necesidades de los negocios y
las industrias locales. La segunda se refiere a los progra-
mas de re-entrenamiento y actualizacién, y es aqui don-
de radica la mayor necesidad. Los gobiernos y las
compainias estan tratando de incrementar estas oportu-
nidades educativas.

ESTUDIO DE CASOS

Varios autores tratan el tema mostrando los efectos ad-
versos en la fuerza de trabajo, ofros lo hacen describiendo
cémo es posible eliminar estos efectos, mejorando las con-
diciones y la motivacion de los trabajadores. Para ilustrar la
dualidad de resultados se escoge el caso de una industria
de galletas de Escocia.

El efecto negativo fue evidente en la operacién de mez-
clado de la pasta cuando se introdujo la automatizacion.
Antes de automatizarse, la operacion estaba controlada
por el maestro pastelero, quien era responsable de esa
parte del proceso. El conocia la cantidad correcta de los
ingredientes y podia determinar cuando debia incluirse
uno adicional. Asi mismo, en caso de falla del equipo, él
sabla exactamente la causa y la manera de superarla.
Con la automatizacion se produjo la alienacién del maes-
tro pastelero, sus conocimientos y experiencia no eran
ya necesarios para la industria y se contrataron opera-
rios menos expertos. El proceso de mezcla fue encapsu-
lado, de modo que los operadores no podian aprender
las diversas ctapas del mismo. Todas las cantidades
medibles quedaron para ser leidas por una serie de sen-
sores electrénicos, y un microprocesador tomé el control
de las variables de entrada.

Al contrario, se obtuvo un efecto positivo con la automa-
tizacién del pesado del producto. La operacion fue cam-
biada, de la medicién al azar del espesor y del contenido
de humedad en un lote, por la medicién continua de las
mismas variables, mostrandose en una pantalla las des-
viaciones con respecto a la calidad exigida. Aqui un pro-
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ceso tedioso y repetitivo se reemplazé por un equipo,
pero los operadores retuvieron el control de las acciones
correctivas para mantener la calidad. Ninguna destreza
fue retirada de los trabajadores y ellos continuaron utili-
zando sus conocimientos y experiencia para el control
del proceso. La mejora en la calidad del producto se de-
bi6 a sus habilidades anteriores sumadas a la lectura co-
rrecta de las variables y datos del microprocesador.

CONCLUSIONES

Los cambios rapidos en la tecnologfa industrial traen con-
sigo perturbaciones y preocupacion que implican siempre
un costo humano. Como resultado, el nivel de consumo, el
dario al ambiente y la contaminacién avanzan paralela-
mente. Cuando la productividad se incrementa, los benefi-
cios van hacia la administracién y los duefios de las
industrias, y no hacia la fuerza de trabajo, agravando el
problema de la distribucién de! ingreso.

Cuando el sistema tecnolégico reduce sus requerimien-
tos de destrezas, el trabajo pierde importancia y normal-
mente el resultado es la falta de motivacién, de estatus,
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de autoestima propia en el trabajador. Si el sistema pro-
mueve la especializacioén y separa actividades interde-
pendientes, el trabajo se vuelve repetitivo, monétono y
aislado, produciendo conflictos y alienacién. Si los avan-
ces tecnolégicos incrementan la rutinizacion y al tiempo
miden la actividad laboral, los trabajadores se resienten
por la pérdida de autonomia y como resultado légico tra-
tan de manipular las vias por las cuales se mide su pro-
ductividad.

Pero no todo es negativo, porque las nuevas tecnologias
pueden guiarse con criterio humano, basado en la inves-
tigacién y la experiencia. La década presente es una
época de ensayo y error en el disefio de los sistemas
con sentido social. Al considerarse el sentido social, de-
ben tenerse presente todos los modelos y los estudios
del efecto sobre los trabajadores y de las circunstancias
particulares de la companiia. Debe prepararse un docu-
mento sobre los efectos en la organizacién, tenerse lis-
tos los métodos practicos que incluyan a las personas
afectadas por el nuevo sistema, y prepararse para eva-
luar continuamente el sistema con sus logros y sus des-
ventajas.



