Aufgabenorientierung mit proaktiver
Formfokussierung als didaktisches
Konzept fiir den Deutschunterricht im
Tourismus

Gloria Bosch Roig
Universitat de les llles Balears (Spanien)
gloria.bosch@uib.es

Zusammenfassung

Der aufgabenoriente Unterticht Deutsch fiir den Tourismus stellt eine realititsnihere
Variante des kommunikativen Deutschunterrichts dar, die es ermoglicht,
sinnvolle  Inhalte mit der effizienten  Bewiltigung  konkreter
Interaktionssituationen des Berufslebens zu kombinieren. Dabei werden die
formellen Aspekte der Sprache weder aus dem Unterricht ausgeklammert noch
als reine Form-Funktionsbeziechungen eingefithrt. Grammatik wird vielmehr als
eine metasprachliche Aufgabe verstanden, die es kooperativ und interaktiv zu
entschliisseln und zu 16sen gilt.

Schliisselworter: Didaktik Deutsch fur den Tourismus,
Aufgabenorientierter Deutschunterricht fir den Tourismus.

Abstract

Task-based language learning and focus on form as a teaching concept for
German for Tourism

Task-based German for Tourism is the most realistic alternative among
communicative language methods. It makes possible to combine relevant
contents for professional purposes with real communicative tasks. Cognitive-
interactionist approaches in second language acquisition research assume that
communicative, meaning-oriented language learning needs to be complemented
with more formal instruction. As a result of a task-based learning with focus on
form, Grammar becomes a metalinguistic task that has to be undertaken
cooperatively and interactively.
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Einleitung

Im Gegensatz zum rein sprachorientierten stellt der berufsorientierte
Deutschunterricht und in unserem Fall der Unterricht Deutsch als
Fremdsprache fiir den Tourismus (im Folgenden DafT) an der Universitit
der Balearen eine besondere Form der Interaktionssituation dar, aus der sich
eine ganze Reihe von didaktischen Uberlegungen und Konsequenzen
ableiten.

Deutsch ist nicht nur die zweitmeist gelernte Fremdsprache an den Schulen,
sondern auch die erste Fremdsprache im wichtigsten Wirtschaftssektor der
Insel Mallorca. Zurzeit macht der Tourismus aus Deutschland 41% des
gesamten internationalen Tourismus auf der Insel aus. Deutschland ist schon
seit 1999' der erste Entsendemarkt fiir den Tourismus nach Mallorca
geworden, und das hat natiirlich deutliche Implikationen fiir die Ausbildung
der zukinftigen Fachkrifte auf der Insel. Deutsch fungiert hier nicht nur als
eine berufsrelevante Sprache, sie ist dariiber hinaus die erste Fremdsprache
auf dem Arbeitsmarkt Mallorcas.

Bedingt durch diese Tatsachen und dank der Erkenntnis der entscheidenden
Merkmale, die den Deutschunterricht fir den Toutrismus auf Mallorca
ausmachen, soll ein fremdsprachendidaktisches Konzept entwickelt werden,
das die Stirken dieses Lernszenarios fiir den Lernprozess optimal nutzen
kann.

Wir werden in diesem Beitrag darauf verzichten, auf die wenigen Lehrwerke
fir den spezifischen Deutschunterricht im Tourismus einzugehen, die es zur
Zeit auf dem Markt gibt. Deren iiberwiegende Zahl berticksichtigt meines
Erachtens kaum zwei wichtige Merkmale, die den Unterricht ,,Deutsch fiir
den  Tourismus“ ausmachen: die Sprachbedarfs- und die
Realititsorientierung,

Inhaltsorientierung

Wir verstechen den berufsorientierten Deutschunterricht im Tourismus
primir als einen inhaltsorientierten Unterricht mit reaktiver und proaktiver
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Formfokussierung, Im Prinzip stellen wir uns unter Inhaltsorientierung eine
Unterrichtsform vor, in der die Themen bzw. Inhalte im Vordergrund
stchen. Oft wird davon ausgegangen, dass die Lerner beim
inhaltsorientierten Unterricht implizit und ohne explizite Erklirungen eine
Fremdsprache erwerben.” Zahlreiche Studien haben jedoch nachgewiesen,
dass die gezielte Beschiftigung mit sprachlichen Formen den Spracherwerb
tordert (Spada, 1997: 74). Von besonderer Bedeutung in diesem
Zusammenhang sind die durchgefithrten Forschungsarbeiten im Rahmen
der Immersionsprogramme fiir englischsprachige Schiiler in Kanada
(Fortune und Tedick, 2008).

Im Fach ,,Deutsch fiir den Tourismus®™ (DaF'T) wird gezielt und geplant die
Sprachform fokussiert, denn die Unterrichtsfrequenz und Unterrichtsdauer
sind sehr gering, Die Unterschiede zwischen den L1 der Studenten (meistens
Mallorquinisch und Spanisch) und der L3, in diesem Fall der deutschen
Sprache, sind zu groP, um von den Studenten ohne bewusstes Lernen
wahrgenommen werden zu kénnen.’ Die kognitiv-interaktionistisch
ausgerichtete Fremdsprachenforschung geht davon aus, dass im
kommunikativen, bedeutungsorientierten Unterricht bestimmte formale
Strukturen unvollstindig erworben werden, wenn ihnen keine besondere
Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Wir gehen hier von der Hypothese aus, dass bewusstes Lernen den L2-
Erwerb férdert.*

Aus diesem Grund ergibt sich fiir den DaFT-Unterricht die didaktische
Mboglichkeit, dass die Sprachform bzw. die Grammatik immer im Rahmen
eines passenden und sinnvollen thematischen Kontexts vermittelt wird. So
kénnen z. B. die Lokalpripositionen anhand der Sehenswiirdigkeiten des
jeweiligen Standortes oder die Modalverben im Zusammenhang mit der
typischen Lokalgastronomie konkret referenziert werden. Wir wollen hier
besonders auf die Unterscheidung zwischen ,,Grammatik einfithren® und
,,Grammatik thematisieren® aufmerksam machen. Die Grammatik wird im
DaFT-Unterricht nicht a priori als Thema im passenden kommunikativen
Kontext eingefiihrt, sondern sie ist von Anfang an prisent im Unterricht
und kann jederzeit sowohl vom Lehrer als auch von den Lernern
thematisiert werden.” Die Grammatik ergibt sich aus der
Interaktionssituation und dem tatsichlichen Kommunikations- und
Verstehensbedarf der Lerner. Die Grammatik ist demnach inhaltsabhingig
und interaktionsorientiert.
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Inhaltsorientierung setzt hier voraus, dass sich sowohl Lehrer als auch
Lerner vorher aktiv mit den Inhalten auseinandersetzen. Kleine Recherchen
seitens der Studenten zu einem bestimmten Thema bilden einen zentralen
Bestandteil des aufgabenorientierten Deutschunterrichts fiir den Tourismus,
da die Vorbereitung der Inhalte durch die Studenten eine besonders
relevante Nebenfunktion im Unterricht darstellt. Sie bietet verstirkt die
Mboglichkeit, handlungsorientiert im Sinne eines kommunikativen bzw.
aufgabenorientierten Unterrichts zu arbeiten. Die Erarbeitung der Inhalte
seitens der Studenten ist daher eine wichtige Aufgabe im DaFFT-Unterricht.
Auf diesen konkreten Aspekt des Lernens werden wir spiter niher
eingehen.

Zusammenfassend kénnen wir hier die Inhaltsorientierung sowohl als ein
konzeptuelles als auch ein methodologisches Prinzip verstehen, denn es geht
darum, einen sprachlich sinnvollen Kontext zu schaffen, an dessen
Gestaltung sich nicht nur die Lehrer, sondern auch die Studenten aktiv
beteiligen und der gentigend impliziten und expliziten Input liefert. Nicht
zuletzt ist das implizite Lernen neben dem expliziten Lernen ein wichtiges
Prinzip des Spracherwerbs. Diese Form des Lernens setzt eine inhalts- und
inputbasierte Lernumgebung voraus, die ein qualitativ (im Sinne von
verstindlich) und ein quantitativ (im Sinne von frequent) adiquates
Sprachangebot bereitstellt. Je hdufiger und intensiver die Lernenden an
natiirlichen, bedeutungsbezogenen Sprachsituationen beteiligt sind, desto
schneller und effizienter werden sie die Zielsprache erwerben.

Im DaFT-Unterricht wird inhaltlich-sinnvolles mit explizit-bewusstem
Lernen stark kombiniert.

Handlungs- und Aufgabenorientierung

Das Hauptziel des berufsbezogenen Deutschunterrichts fiir den Tourismus
ist die Entwicklung der sprachlichen Handlungskompetenz der Studenten.
Die miundliche und schriftliche Kommunikation steht demnach im
Mittelpunkt des Unterrichts. Unsere Studenten missen am Ende des
Tourismusstudiums in der Lage sein, in den verschiedenen beruflichen
Kontaktsituationen mit deutschsprachigen Kunden und Arbeitgebern
angemessen zu reagieren. Die Férderung prozeduralen Wissens als das
Wissen, wie man eine bestimmte Kommunikationssituation in der
Tourismusbranche bewiltigt, erfordert eine differenziertere Beschreibung
vereinzelter Kompetenzen und Fertigkeiten.
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Besonders wichtig fiir unseren Deutschunterricht fiir den Tourismus sind die
pragmatischen und soziolinguistischen Kompetenzen und die
interkulturellen Fahigkeiten. Diese Fertigkeiten sind im Gemeinsamen
Europiischen Referenzrahmen® niher definiert:

(a) Pragmatische Kompetenz: Hier wird zwischen Diskurskompetenz
und funktionaler Kompetenz unterschieden. Die erste bezieht sich
auf die Fihigkeit, Teile eines miindlichen oder schriftlichen Textes
aufzubauen, wie z.B. ein Telefongesprich durchzufiihren oder eine
E-Mail zu schreiben. Unter funktionaler Kompetenz ist die Fihigkeit
zu verstehen, in einer bestimmten Situation die eigene Absicht
auszudriicken und textsorten- und situationsadiquat zu
kommunizieren. Dafiir sind im Deutschunterricht fiir den
Tourismus besonders feste Wendungen und hiufig auftretende
Sprachmittel vonnoten.

(b) Soziolinguistische Kompetenz: In Kontaktsituationen mit
deutschsprachigen Kunden ist es besonders wichtig, soziale
Bezichungen und soziale Distanz sprachlich zu markieren.
Héflichkeitskonventionen, Anrede- und Begrifungsformeln,
Registerunterschiede usw. bediirfen im Deutschunterricht in
Spanien eines intensiveren Trainings, da im spanischen Kontext
soziale Distanz sprachlich weniger markiert ist und es hiufig zu
negativen pragmatischen Transfers’ kommen kann.

(c) Interkulturelle Fihigkeiten: Unter diesem Aspekt wird die
Beziehung zwischen der eigenen und der Zielkultur betont und die
Fihigkeit geférdert, Strategien fiir den Kontakt mit Angehérigen
der Zielkultur zu identifizieren und anzuwenden sowie mit
Missverstindnissen und Konfliktsituationen umzugehen und
Stereotype zu Uberwinden. Beobachtung, Analyse und
Selbstreflexion sind hier unerlisslich.

Wenn wir also in den DaFT-Unterricht eine pragmatische, eine
soziolinguistische und eine interkulturelle Perspektive integrieren wollen,
miissen wir zunichst den passenden konzeptuellen und methodologischen
Rahmen finden und neu definieren. Ein rein kommunikativer Unterricht mit
Funktionsgrammatik kommt den Sprachbedurfnissen der DaFT-Studenten
sicherlich nicht entgegen. Deshalb stellt die Aufgabenorientierung eine
Sonderform des traditionellen kommunikativen Unterrichts dar, die eine
Verbindung zur realen Arbeitswelt anst6t.
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Die grundlegende Annahme, dass der Lernerfolg umso gréBer sein sollte, je
mehr die unterrichtliche und die auBerunterrichtliche Verwendung der
gelernten Fremdsprache iibereinstimmen, ist im DaFT-Bereich besonders
nachvollziehbar und durch einzelne Erfahrungen gestiitzt.

Beim aufgabenorientierten Unterricht herrscht allgemeine Einigkeit dartber,
dass die Aufmerksamkeit der Lerner nicht auf der sprachlichen Form,
sondern auf der durch die Aufgabe geférderte Problemlsung liegen sollte.
,»Die Fremdsprache ist primir Kommunikationsmittel und erst sekundir
Lerngegenstand (Solmecke, 2006: 237). In diesem Zusammenhang kommt
die berechtigte Frage auf, was den Ansatz des aufgabenorientierten Lernens
vom kommunikativen Unterricht eigentlich unterscheidet. Solmecke versteht
das aufgabenorientierte Lernen als eine ,,radikalere Variante des mit dem
Aufkommen des kommunikativen Ansatzes beginnenden Versuchs, den
Fremdsprachenunterricht durch die Anndhrung von Weg und Ziel effektiver
zu gestalten”  (Solmecke, 2006: 237). Es geht also darum, den
Fremdsprachenunterricht so zu gestalten, dass die Aufgaben, die Lerner im
Klassenzimmer zu l6sen haben, sich an den Aufgaben orientieren, die sie
auferhalb des Unterrichts bewiltigen mussen.

Wir méchten an dieser Stelle auf eine konzeptuelle Differenzierung von
Aufgaben eingehen. Es besteht Einigkeit dariiber, dass kommunikative
Aufgaben das Produkt und das Hauptziel des aufgabenorientierten
Unterrichts sind, es ist aber auch nicht von der Hand zu weisen, dass
Produktaufgaben als Resultat prozessorientierter Aufgaben anzusehen sind.
Der Begriff ,,Aufgabe wird hier erweitert. Wir verstehen Aufgaben im
weitesten Sinne als Anforderungen, die immer dann auftreten, wenn es im
Unterricht ein Sprach- oder Kommunikationsproblem zu 16sen gibt. Die
Bewiltigung kommunikativer Aufgaben stellt trotzdem das intendierte
Hauptprodukt des aufgabenorientierten Unterrichts dar.

Fur den DaFT-Unterricht bietet dieser Ansatz einen klaren Vorteil
gegeniiber dem traditionellen kommunikativen Unterricht, denn unsere
Studenten werden im Berufsleben ganz konkrete kommunikative Aufgaben
zu bewiltigen haben. Wir kénnen also unsere Lernziele genauer formulieren,
indem wir diese Aufgaben identifizieren und beschreiben. Das ist die erste
Voraussetzung fur einen effektiven DaFT-Unterricht. Anhand von
Bedarfsanalysen in den verschiedenen Bereichen der Tourismusindustrie
sind wir in der Lage, die kommunikativen Aufgaben genauer zu beschreiben,
mit denen unsere Studenten in ihrem Berufsleben konfrontiert werden. Der
DaFT-Unterricht ist somit bedarfsotrientiert.
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Aufgabe vs. I"Jbung

Bevor wir zu einer Aufgabentypologie fiir den DaFT-Unterricht kommen, ist
es notwendig, dass wir die Begriffe ,,Aufgabe* und ,,Ubung* voneinander
abgrenzen. Es gibt zwischen ,,Aufgabe und ,,Ubung® zahlreiche
Uberschneidungen und flieBende Uberginge, aber wenn wir die didaktischen
Ziele fokussieren, werden uns die Unterschiede deutlichet.

Unter ,,Aufgabe” versteht man einen  Arbeitsauftrag, der von den
Lernenden zu 16sen ist. Wichtig dabei ist das Produkt, d.h. der Gebrauch der
Fremdsprache und ihre Authentizitat hinsichtlich der
Kommunikationssituation. Ellis (Ellis, 2003: 16) definiert ,,task® wie folgt:
,»AA task is intended to result in language use that bears a resemblance, direct
or indirect, to the way language is used in the real world*.

Das Hauptziel einer Aufgabe im Fremdsprachenunterricht ist demnach, die
Anwendung der Sprache in einer méglichst realititsnahen Kommunikations-
situation zu generieren. Dabei werden mehrere Kompetenzen und
Fihigkeiten, wie die pragmatischen, soziolinguistischen und interkulturellen,
integriert.

Im Gegensatz zu den Aufgaben sind Ubungen auf das Wiederholen und
Trainieren einzelner Sprachphidnomene und Kompetenzen ausgerichtet.
Lexikalische oder grammatikalische FEinheiten kénnen z.B. somit den
Lernern expliziter gemacht werden. Ubungen sind auch ein wichtiger Teil
des aufgabenorientierten DaFT-Unterrichts mit Formfokussierung.

Wenn wir Aufgaben sowohl als produkt- wie auch als prozessorientiert
verstehen, missen wir im DaFT-Unterricht folgende Typologie
unterscheiden:

Kommunikative Aufgaben

Im  Gemeinsamen Europdischen Referenzrabmen versteht man unter den
»IKommunikativen Aufgaben® jene Aufgaben, die realititsbezogen sind. Das
sind Aufgaben, die Lerner in ithrem spiteren Berufsleben bewiltigen miissen.
Die kommunikativen  Aufgaben sind die ,,Produkte” des
aufgabenorientierten Unterrichts. Das Hauptziel des DaFT-Unterrichts ist,
dass Lerner am Ende des Studiums in der Lage sind, solche Aufgaben, wie
die folgenden, effektiv und autonom zu 16sen:

Die Reservierung eines Zimmers im Hotel, Touristen Auskunt iiber Sebenswiirdigkeiten
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und interessante Orte geben, eine Reise buchen oder stornieren, auf Beschwerden
angemessen reagieren USw.

Metakommunikative Aufgaben

Metakommunikative Aufgaben sind Prozessaufgaben, die zur Realisierung
einer kommunikativen Aufgabe nétig sind. Hier geht es um die Ausfihrung
der kommunikativen Aufgabe und um die dazu erforderliche Anwendung
der Sprache. Metakommunikative Aufgaben sind Aushandlungsprozesse, die
Lerner untereinander durchfiihren, um eine bestimmte kommunikative
Aufgabe zu l6sen. In diesem Sinne sind sie auf die Kooperation der
Kommunikationsbeteiligten angewiesen.

Metasprachliche Aufgaben

Metasprachliche Aufgaben sind wie die kommunikativen Aufgaben ebenfalls
prozessorientierte Aufgaben. Dabei geht es hauptsidchlich um die
Sprachform; sie steht hier im Vordergrund der Aufgabe. Immer, wenn
Bedarf besteht, werden jene Aspekte der Sprache thematisiert, die fiir die
Bewiltigung einer bestimmten kommunikativen Aufgabe nétig sind.
Metasprachliche Aufgaben sind stark reflexive und interaktive Momente des
Lernens, die im Laufe des Lernprozesses jederzeit stattfinden kénnen.
Metasprachliche Aufgaben tragen zum bewussten, expliziten Lernen bei.

Metakognitive Aufgaben

Die metakognitiven Aufgaben sollen den Lernern helfen, ihren eigenen
Lernprozess zu beobachten und 2zu steuern. Sie férdern die
Lernerautonomie der Studenten und ihre Fihigkeit, sich selbst als Lerner
besser zu verstehen.

Sowohl die metakommunikativen, die metasprachlichen als auch die
metakognitiven Aufgaben koénnen als didaktische Aufgaben verstanden
werden. Sie stehen nicht im direkten Zusammenhang mit den realititsnahen
Aufgaben, welche das Endziel des DafT-Unterrichts darstellen, dennoch
sind sie sehr relevante Aufgaben im Lernprozess.
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Formfokussierung

Der Begriff ,,Formfokussierung® (focus on form) ist seit Beginn der 90er Jahre in
der kognitiv-orientierten angloamerikanischen Fremdsprachenerwerbstheorie
bekannt®. Darunter versteht man einen fremdsprachendidaktischen Ansatz, der
formale Aspekte der Sprache mit kommunikativen Zielsetzungen verbindet.
Diese Vorgehensweise stellt einen Kompromiss zwischen jenen Zugingen dar,
die explizite Grammatikvermittlung aus dem Unterricht ausklammern, und
traditionelleren Ansitzen, die formale Aspekte der Sprache auferhalb eines
kommunikativen Zusammenhangs betrachten.

Die ,,Aufmerksamkeit® ist hier ein zentrales kognitives Lernmoment und
weist auf die von Schmidt in den 90er Jahren formulierte Nozicing-Hypothese
hin. Demnach findet Fremdsprachenlernen statt, wenn Lerner neue
Elemente der Sprache erkennen und bemerken und sie bewusst im Gehirn
registrieren. Diese Form von selektiver Aufmerksamkeit fithrt nach Schmidt
(2001) zum effektiveren Lernen.

Das Bemerken und Aufmerksamwerden auf eine neue linguistische Form
kann intern oder extern intendiert sein, denn die Lerner konnen selbst beim
Versuch, Sitze zu bilden, Neues entdecken, und genauso kann der Lehrer
anhand von Fragen die Aufmerksamkeit der Lerner auf die neue Form bzw.
auf die Merkmale des neuen Lernmaterials steuern. Wichtig ist dabei, dass
die Lerner sich der Diskrepanzen zwischen ihren eigenen
nichtzielsprachenkonformen AuBerungen und jenen kompetenterer
Sprecher, die als Vergleichsbasis verfiigbar sind, bewusst werden.

Hier stellt sich die Frage nach der Explizitkeit bzw. nach der
Regelformulierung. Welcher Grad an metasprachlicher Kommunikation im
Unterricht ist fir die Vermittlung der neuen Form angemessen und
notwendig?

Im aufgabenorientierten DafT-Unterricht fiir spanischsprechende Studenten
wird die Formfokussierung sowohl zufillig (reaktiv) als auch geplant
(proaktiv) erfolgen. Erfahrungsgemif sind die Sprachsysteme Deutsch und
Spanisch zu verschieden, um auf die letztere Variante der Formfokussierung
verzichten zu koénnen. Die deutsche Sprache weist ein starkes
Kontrastverhiltnis zur Muttersprache der Lerner auf. Spanischsprechende
Deutschlerner haben in der Regel besonders viele Schwierigkeiten sowohl
mit dem Satzbau als auch der Kasusmarkierung, der Semantisierung, dem
Gebrauch von Pripositionen oder der Pronomen-Abfolge im Deutschen.
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Ideal wire natiirlich, dass die Aufmerksamkeit als spontane Reaktion der
Lerner auf die im Unterricht auftauchenden Probleme bei der Produktion
oder beim Verstehen der fremdsprachigen AuBerungen erfolgen wiirde. Das
ist aber selten der Fall, denn Lerner missen erst durch geplante
Formfokussierung darauf trainiert werden. Sie bemerken eine neue Form,
sind aber am Anfang des Lernprozesses nicht in der Lage, diese selbstindig
zu analysieren. Der Weg vom Noticing zur Awareness lauft hier Gber eine
geplante Formfokussierung, die am Anfang des Lernprozesses kognitiv
aufdringlicher sein mag, in den spiteren Lernphasen aber zu einer stets
reaktiveren Formfokussierung fithren soll.

Formfokussierungs-Strategien im aufgabenorientierten
DaFT-Unterricht

In diesem Abschnitt werden wir die verschiedenen Formfokussierungs-
Strategien beschreiben, die im aufgabenorientierten DaFT-Unterricht
angewandt werden. Wir haben sie nach dem intendierten Ziel der jeweiligen
Aufgabe klassifiziert.

Kommunikative Aufgaben

Kommunikative Aufgaben bilden den Kern des aufgabenorientierten DalFT-
Unterrichts. Sie sind interaktiv und erfordern den Einsatz von impuls- und
reaktionsorientierten Formfokussierungs-Strategien.

Inputorientierte Strategien

Authentische schrifftliche und mundliche Kommunikationsbeispiele werden
in ausreichendem Mape mit der zu fokussierenden Form prisentiert. Wichtig
ist dabei, moglichst auf Originaltexte zuriickzugreifen. Originaltexte knnen
aber auch in weiteren Phasen des Unterrichts bearbeitet und angepasst
werden, so dass die neuen Formen hiufiger vorkommen.

Hor- oder Lesematerial, wie ein Dialog beim Check-in im Hotel, kénnte
diesem Ziel dienen. Durch Kontextualisierungs- und Verstindnisfragen
sowie durch Fragen, die auf die neue Sprach- oder Satzform abzielen, kann
die Aufmerksamkeit der Lerner gesteuert werden.

Wie fragt der Rezeptionist nach dem Ausweis des Gastes? Welche Anredeform benntzt
der Hotelangestellte?
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Metakommunikative Aufgaben

Die metakommunikativen Aufgaben dienen der Ausfithrung der
kommunikativen Aufgaben.

Prozess-Aushandlungsstrategien

Hier planen die Lerner miteinander die Ausfihrung der kommunikativen
Aufgabe. Die Fokussierungstechnik besteht darin, klirende Fragen zu stellen.

In den ersten Phasen des Lernprozesses wird meistens der Lehrer diese
Fragen stellen; in spiteren Stadien sollten die Lerner dazu in der Lage sein,
selbst Fragen zu stellen und zu beantworten.

Fir die Planung der Aufgabe sind folgende Fragen hilfreich: wer, was, wo,
wann? Wer spielt die Rolle des Hotelgastes, wer ist der/ die Rezeptionist/in? Wann, wie
lange soll der Aufenthalt danern? Sind fiir die Zeit Hotelzimmer frei?

Form-Bedeutung-Aushandlungsstrategien

Bei der Ausfithrung der kommunikativen Aufgabe entscheiden sich die
Lerner fiir bestimmte Sprachformen und Redemittel. Diese Technik
ermoglicht den Vergleich zwischen normkonformen und von der Norm
divergierenden Formen. Sie kann aber auch das Form-Funktions-Inventar
der Lerner erweitern, denn vielleicht kennen sie bereits die Formel ,,£ann ich
Ihnen helfen?®; von der ausgehend der Lehrer einen weiteren Impuls mit der
Frage geben kann: Wie kann man sonst noch Hilfsbereitschaft ausdriicken? Die
didaktische Absicht, die dahinter steckt, ist, dass Lerner sich in spiteren
Phasen des Lernprozesses diese Frage selbst stellen. Formfokussierungs-
Techniken fiithren zu mehr Lernbewusstheit und Lernautonomie.

Metasprachliche Aufgaben

Metasprachliche Aufgaben sind explizitere Lernmomente im Unterricht. Die
Formfokussierungs-Techniken sind hier gezielter und priziser, sie
thematisieren und lenken die Aufmerksamkeit auf ein bestimmtes
grammatikalisches Phinomen.

Kooperatives Bemerken und Bewusstwerden

In den Anfangsphasen des Lernprozesses ist es besonders wichtig, die
Lerner darin zu Uiben, neues Lernmaterial zu bemerken und in den Fokus
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ihrer Aufmerksamkeit zu stellen. Im Unterricht kann man dieses Ziel anhand
einer kooperativen Aufgabe erreichen. Das Bemerken und Bewusstwerden
wird zuerst in der Gruppe geiibt. Schriftliche oder miindliche Texte kénnen
dazu dienen, das neue Material zu prisentieren und in einen
kommunikativen Rahmen einzubetten. Der Lehrer bringt die Lerner mit
Hilfe von Ubungen und direkten und indirekten Fragen dazu, die
gewiinschten neuen Formen zu erkennen, sie laut auszusprechen, ihre
Bedeutung zu raten, Analogien zu anderen Sprachen zu bilden,
morphologische Merkmale, Satzfunktionen zu erkennen usw.

Kooperatives Erstellen und Uberpriifen von Hypothesen

Diese Strategie besteht darin, die Lernergruppe zur Erstellung und zur
Uberpriifung von Hypothesen zu motivieren. Sie muss dabei selbst zur
Loésung des Problems kommen. Warum ist die Adjektivendung hier ,,e” und nicht
en'? Was passiert, wenn ich denselben Satz im Plural sage? Was hat sich da verindert?
Konnt ibr jetzt eine Regel formulieren?

Metakognitive Aufgaben

Diese Aufgaben helfen den Lernern, den eigenen Lernprozess zu
beobachten und zu kontrollieren.

Selbstkorrektion

Eine wichtige Fokussierungstechnik ist die selbstinitiierte Fehlerkorrektur.
Dafur ist es allerdings erforderlich, diese Strategie im Unterricht hiufig getibt
zu haben. In den Anfangsphasen ist es empfehlenswert, dass die gesamte
Lernergruppe an der Fehlerkorrektur beteiligt ist. Anhand von Satzpaaren
und anderen Kontrastibungen kénnen die Lerner auf die korrekte Form
aufmerksam gemacht werden. Fragen wie ,,Kann man das so sagen?” kénnen
dem Lehrer helfen, die Aufmerksamkeit der Lerner auf den Fehler lenken.
Diese Technik baut die Monitorfunktion der Lerner aus. In spiteren Phasen
werden die Lerner idealerweise diese Monitorfunktion bei sich selbst und bei
anderen ibernehmen.

Reformulierungen

Reformulierungen haben eine wichtige Funktion. Sie helfen den Lernern,
Form-Funktionsbeziechungen im Langzeitgedichtnis festzulegen. Am
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Anfang kénnen Reformulierungen in der Gruppe vorkommen, in spiteren
Phasen sollten die Lerner aber in der Lage sein, diese Strategie bei sich selbst
anzuwenden. Reformulierungen koénnen reguliert werden. Das bedeutet,
dass wir vielleicht nur einen bestimmten Aspekt verbessert haben wollen
oder aber einen ganzen Satz. Das hidngt vom Niveau und von der
kommunikativen Aufgabe ab. Wir kénnen einen Satz so oft reformulieren
lassen, bis er akzeptabel oder richtig ist. Die Entscheidung hiertiber trifft der
Lehrer, wobei die Erfahrung und Lehrer-Lerner-Beziehung eine wichtige
Rolle spielt.

In der folgenden Tabelle werden die Formfokussierungsstrategien
zusammengefasst.

Interaktive Formfokussierungsstrategien

Produktorientiert Kommunikative Aufgaben
Inputorientierte Strategien
Prozessorientiert Metakommunikative Aufgaben

Prozess-Aushandlungsstrategien
Form-Bedeutung-Aushandlungsstrategien

Metasprachliche Aufgaben
Kooperatives Bemerken und Bewusstwerden
Kooperatives Bilden und Uberpriifen von Hypothesen
Metakognitive Aufgaben
Selbstkorrektion
Reformulierung

Tabelle 1: Interaktive Formfokussierungsstrategien.

Zusammenfassung

Prokukt- und Prozessiorientierte Aufagen stellen den Kern des Unterrichts
Deutsch fir den Tourismus dar. Die progressive Entwicklung von
Formfokussierungsstrategien bei den Lernern soll dazu beitragen, dass sie
schrittweise in der Lage sind, diese Aufgaben selbstindig zu meistern.

Es lassen sich fiir den DaFT-Unterricht folgende Merkmale erkennen:

- Der DaFT-Unterricht ist sprachbedarfs- und realititsorientiert.

- Der DaFT-Unterricht zielt auf die Kommunikationsfihigkeit.
Produktaufgaben sind das Resultat von Prozessaufgaben.

- Die Aufgaben werden durch Interaktion und Kooperation in der
Gruppe gel6st.
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- Die Formfokussierung wird proaktiv anhand von Strategien in der

Gruppe trainiert.

- Der DaFT-Unterricht fordert die Lernerautonomie durch

bewusstes und reflexives Lernen.

[Artikel eingegangen am 30. November 2010]

[Uberarbeiteter Artikel angenommen am 28. Mai 2011]
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FUBNOTEN
' Vgl. Libro blanco del Turismo de las Islas Baleares (Conselleria de Turisme, 2009: 60-62)

2 Lernen und Emwerben werden von mir synonymisch verwendet. Uber die Monitor-Theorie und den
Zusammenhang zwischen Lernen und Erverben vgl. Krashen, 1981 und 1985.

*Zum Thema Markiertheit und 1.1 Transfer vgl. Eckmanns Markedness Differential Hypothesis (1977).

4 Siche dazu die Noticing-Hypothese, Schmidt, 1995. Uber den Zusammenhang zwischen noticing und
awareness vgl. Leow, 1997 und 2001; Rosa und O’Neill, 1999; Rosa und Leow, 2004.

*Longs Konzept des Focus on Form fordert eine reactive und implizite Vorgehensweise. Vgl. Long, 1991
und 1996.

*Vgl. Gemeinsamer enropdischer Referengrahmen in Profile Deutsch (2009). Lernzielbestimmungen,
Kannbeschreibungen und kommunikative Mittel fiir die Niveaustufen Al, A2, B1, B2, C1 und C2 des
,,Gemeinsamen europiischen Referenzrahmen fiir Sprachen®. Berlin: Langenscheidt.

7 Zur Interkulturellen Pragmatik vgl. die kontrastive Untersuchung Spanisch-Deutsch von Siebold (2008).

¥ Vgl. Long 1991, 1996 und 1998; und Swain, 1998.
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