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ANALISIS DE CORRESPONDENCIA
BINARIA EN RESPUESTAS ABIERTAS

Leonardo Bautista S.7 y Héctor O. Amaya 1.2

Resumen

Este articulo hace una propuesta metodologica para el analisis de respues-
tas abiertas, consistente en un procesoc conformado por un andalisis sintac-
tico (automatizado por el SISCRE), un analisis semantico de caracter subje-
tivo y la aplicacion de la correspondencia binaria a tablas de contingencia
muy especialmente disenadas para el estudio de contenidos lingulsticos

1. El Andlisis de preguntas abiertas

Numerosos linguistas han mostrado que el lenguaje no es solamente un
medio de comunicacion entre los hombres, sino que dota de la posibilidad
de organizar y de explicar su experiencia sensiple. Las ienguas como con-
ceptos de categoria varian segun las culturas y los paises. La forma de em-
plear la lengua del propio pais varia fuertemente segin los medios sociales,
los niveles de educacién, la edad, el sexo, la religion, la moda, la poesia, la
epoca, etc. Estas diferencias no se reducen a estrictos aspectos formales sino
que reflejan variaciones de percepcion y de aprehension de la realidad con
correcciones de significacion y con distinciones de contenidos,

Las preguntas abiertas constituyen elementos de informacion mas especi-
fica que las preguntas cerradas. En éstas el respondiente tiene oportunidad

1 Profesor Asociado del Departamento de Matematicas y Estadistica de la Universidad

Nacional de Colombia
2 M. $. en Estadistica, Universidad Nacional de Colombia



BAUTISTA S. Y AMAYAT.

de contestar en sus propios terminos y en su propio marco de referencia sin
tener el problema de una lista de alternativas en las que las respuestas pue-
den forzarse en una categoria a la que no pertenecen propiamente, Rara
vez son utilizadas en razén a que el aprovechamiento de las respuestas re-
cogidas es a la vez dificil y costosa.

2. Propusesta metodolégica

Si el lenguaje quiere ser sometido a un andlisis formal, éste serd necesaria-
mente un andlisis de contenidos, de pensamientos, de la forma de expresar
la comprension de la realidad. El considerar el lenguaje tan solo como un
medio de comunicacion ha conducido a que su andlisis se haga en forma
equivocada, por cuanto la informaciéon textual es mantenida en estado
bruto, sin seleccion ni codificacion a lo largo del andlisis y cada forma iéxical
mantiene su sentido en un triple registro; aguel que lo pronuncia, aquel que
le da el sentido y aguel que le confiere el lugar que ocupa en el espacio de-
signado por todas las otras formas lexicales enunciadas por los otros locutoe-
res. Se impone entonces la necesidad de una metodologia de estudio que
permita, respetando en su totalidad el conjunto de propdsitos, poner en evi-
dencia aquellas relaciones entre las formas lexicales utilizadas y las determi-
nantes socioecondmicas de quien responde.

El primer paso en la labor de analizar las respuestas abiertas es el proceso
de organizacion en forma tal gue se tacilite su lectura e interpretacion. Sin
embargo esta recrganizacion se puede efectuar de numerosas formas.

Si per medio del lenguaje se puede explicar la experiencia sensible de los
individuos, es de esperar que guien escucha ¢ lee puede estar dandole una
significacién diferente a la gue quiere dar quien emite la idea, Por esto el he-
cho de agrupar respuestas abiertas no puede ser simplemente un trabajo
realizado por un grupo de personas, ias cuales entre ofras caracteristicas pre-
sentan diferentes puntos de vista para comprender ung determinada res-
puesta. La categorizacion de respuestas abiertas, realizada por diferentes in-
dividuos conduce a grupos tematicos de los que finaimente no se sabe si de-
terminan la expresion de quienes respondieron, ia comprensidon de quienes
clasificaron o una unién de estos dos efectos ( Mas interacciones).
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Lo metodologia que aqui se propone para el andlisis de respuestas a pre-
guntas abiertas consta de cuatro puntos. Un andlisis sint@ctico, un andiisis se-
mdntico, un andlisis de Correspondencia Binaria y un andlisis e interpretacién
de los mapas obtenidos en el andlisis de correspondencia binaria.

2.1. Andlisis sintactico

Para someter una serie de objetos @ comparaciones estadisticas es nece-
sario definir unidades que puedan ser claramente reconocidas y uniones sis-
temdticas que conduzcan a categorias mds generales. Las unidades grama-
ticales de primer orden serdn entonces oraciones, en donde cada una de las
palabras que la componen es calificada segln su papel sintéctico, es decir si
es un sustantivo, verbo, adjetivo, pronombre, etc. o simplemente si se trata de
una palabra sin interés de contenido y se llamard entonces PALABRA IGNO-
RADA. La tarea consiste en determinar la combinacidén gramatical a la que
pertenece |la oracién es decir si es de la forma [verbo-sustantivo].[verbo-
verbo-sustantivo], [sustantivo-verbo-sustantivo-adijetivo], [verbo-sustantivo-ad-
letivo], [verbo adjetivo-sustantivo], etc.

Estas combinaciones gramaticales son entonces las categorias dentro de
las cuales vale la pena hacer comparaciones. Dentro de una misma combi-
nacién gramatical se organizan las respuestas por orden de similaridad de
palabras. En este andlisis sintdctico se logra mantener la informacion en su es-
tado natural de significacion, puesto que el investigador solo ha determinado
palabras gque pueden ser ignoradas.

El resultado de éste proceso es un orden textual que no ha variado los con-
tenidos, pero que por su estructura gramatical y su similitud de palabras, se
acerca a un ordenamiento semdantico que facllita la siguiente fase.

2.2. Categorizacién semantica

El anterior andlisis sintactico genera una organizacién del material textual
que permite la realizacién por parte del investigador de la categorizacion
semantica o de contenidos. Esta categorizaclén es naturalmente subjetiva,
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estd influenciada por la percepcién y opinidén que tiene el investigador sobre
el tema, Pero es inevitable, puesto que en un momento dado tiene que in-
tervenir el investigador a través de la lectura de las respuestas abiertas con el
fin de organizar ideas o conceptos que sobre la pregunta emiten las perso-
nas. Este proceso de "convertir' palabras u oraciones para interpretarlas
como ideas o conceptos puede ser realizado Unicamente por el cerebro
humano. De otro lado el hecho de contar con un ordenamiento sintdctico
significa que se ha logrado una ganancia sustancial; las respuestas se tienen
organizadas en forma fal que la categorizacion semdntica puede ser reali-
zada por un unico individuo en un tiempo relativamente corto, es decir, se
convierte en un método factible.

2.3, Andlisis de correspondencia binaria

En particular se trata de establecer las relaciones que se presentan entre
las variables socio demogrdaficas, socioecondmicas, u otras, Ias cuales gene-
ralmente se miden en forma categdrica o cualitativa, y palabras o catego-
rias semanticas. Se establezca para esto, tablas de contingencia que infor-
man sobre la frecuencia de uso de categorias semdnticas (o palabras) segun
las variables socioecondmicas, Estas tablas son entonces sometidas al andlisis
de corlrespondencia binaria.

2.4. Andlisis e interpretacion de mapas

Se pretende finalmente establecer las hipdtesis que relacionen la forma de
comprender el mundo expresado por la respuesta abierta y las caracteristi-
cas gue determinan su proceso de aprehension de la realidad por parte de
los individuos, es decir, si las palabras o las ideas expresadas a través de las
respuestas a preguntas abiertas presentan patrones de comportamiento de
tipo social, de género, aspectos demogrdéficos, culturales, etc., e incluso de-
tectar cambios sociales extralinguisticos, todo esto en términos del grado de
correspondencla entre categorias semdnticas utilizadas y modalidades so-
cioeconoémicas,
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3. El fratamlento con el computador

Para hacer viable este procedimiento. Se requiere de un software capaz
de organizar la informacién de la manera prevista, mediante el andlisis sin-
tactico. El desarrollo de dicho software se hizo en forma separada y consiste
en crear una base de conocimientos, un vocabulario, que crece automati-
camente a medida que el sistema se alimenta. El sistema aproxima a la cre-
acién de categorias conceptuales de acuerdo a la similitud semantica de las
oraciones mismas, permitiendo identificar significados literales y la manera
como se representan en una base de conocimiento. Para la identificacion
del significado de las oraciones, se analizan los métodos de conformacion y
su representacién en una base de conocimiento, mediante los conceptos
fundamentales del cdlculo de predicados.

4. Ejercicio de aplicacién de la propuesta metodolégica
4.1. Recolecclon de informacién

Con el objetivo de realizar un andlisis estadistico a respuestas obtenidas de
preguntas abiertas, se disefd un formulario sobre la conceptualizacion, que
poseen las personas, de Santafé de Bogotd acerca del trabajo. Se pretendia
conocer, con la primera pregunta abierta, que opinaban las personas que
tenian un empleo, con respecto a si el contar de repente con mucho dinero
los motivaria a seguir trabajando ¢ no. Obteniendo que la gran mayoria estd
de acuerdo en seguir laborando, se preguntd entonces el por que. Como
una segunda pregunta, se les propuso escoger entre contar con suficiente
dinero y no tener poder de decision, ¢ contar con poco dinero pero mucho
poder de decision. En esta pregunta se encontré que gran parte de los en-
trevistados prefieren el poder de decisién, entonces se les indag¢ la razén de
su preferencia.

Para poder relacionar el lenguaje utllizado por los entrevistados, desde el
punto de vista semdntico, se incluyeron en el formulario algunas preguntas
cerradas relacionadas con su status sociodemogrdafico. Se registraron las va-
riables: sexo, estado civil, grado de escolaridad y estrato social.
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El formulario se aplicd a trescientas personas, en diferentes horas v sitios de
la ciudad de Santaté de Bogotd. Los sitios seleccionados trataron de obtener
entrevistas con personas de las diferentes clases sociales. La entrevista se rea-
liz6 en forma directa y grabada. La grabacién de las respuestas obedecié a
recomendaciones que hacen los sociolinguistas al respecto. Ellos aseguran
que el método primordial para recopilar un conjunto de datos relevantes
acerca del habla de una persona es la entrevista individual grabada. Esto
con el fin de evitar que los métodos empleados para la recoleccion de otros
tipos de datos interfieran en éstos mismos. Cuando la entrevista no se graba,
sino que se registra en un formulario, se puede observar el triple registro; 1o
respuesta emitida por el entrevistado, Io que el entrevistador registra, es decir,
lo que cree haber entendido y el andlisis que le confiere el investigador. Esta
interferencia es la que en el estudio del lenguaje se presenta como el pro-
blema metodolégico cldsico.

La informacién recopilada se llevd a una base de datos, vy se procedié de
acuerdo a los objetivos del estudio a no considerar las siguientes entrevistas:

1. Las personas que manifestaron no tener un empleo.

2. Para los pocos que er la pregunta dos preferian dinero y @ la vez poder de
decision.

3. Las que se manifestaron indecisas.

4. Quienes respondieron lo mismo en las dos preguntas abiertas.

4.2. Andlisis sistemdético

En esta etapa se toma, con el programa SISCRE, cada una de las respues-
tas a la pregunta abierta que se desea analizar, se examina sintgcticamente
para: a) eliminar las palabras ignoradas, b) generar combinaciones gramati-
cales y asignar el cédigo respectivo a la respuesta. La mayor dificultad de
esta etapa radica en la necesidad de determinar si las palabras tienen la
funcién de sustantivo, adjetivo, verbo, preposicién, conjuncién, adverbio o
pronombpre indefinido. Este vocabulario es el gue conforma la "Base de Co-
nocimientos" del SISCRE.
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4.3. Andlisis semdntico

Esta etapa es realizada por el investigador. El SISCRE produce dos archivos,
en el primero el orden es el siguiente: NUumero de la respuesta, €l nombre
asociado al grupo al gue pertenece, las respuestas cerradas y las respuestas
en forma reducida. El segundo denominado palabras, gue contiene cada
una de las palabras de las respuestas reducidas, indicando el numero de la
respuesta, las respuestas cerradas y el grupo al que pertenecen.

Para la respuesta a la primera pregunta, al consultarse el archivo REDUCIDO
se observa pof ejemplo:

11 BA29 FCBB trabagjo es salud
127 BA29 MSUM tirabaqjo es terapia

En la primera columna se presenta el numero de la entrevista (11), en la
segunda el grupo asociado segun la combinacién gramatical de la primera
pregunta abierta que es la que se esta categorizando (BA29), en la tercera
ias respuestas obtenidas de las cuatro preguntas cerradas realizadas (F = fe-
menino, C = casado, B = bachillerato, B = estrato bajo), y en la cuarta la res-
puesta reducida, es decir, las palabras que estan incluidas en la combina-
cién gramatical asociada a dicha respuesta. En las dos primeras lineas se
transcribe lo referente a Ias entrevistas 11 y 127. Como se puede apreciar, el
grupo ascciado a estas respuestas es tambien el BA29, por presentar una
combinacién gramatical semejante, sustantivo-verbo-sustantivo.

Al consultarse el archivo PALABRAS, con respecto a la entrevista en men-
cion, aparece lo siguiente:

tfrabajo 11 FC BB BA29
es 11 FC BBBA29?
salud 11 FC BB BA29

Este grchivo muestra en la primera columna todas las palabras que contiene
el archivo REDUCIDO, en la segunda el nimero de la entrevista que contiene
cada palabra, en la tercera las respuestas a las preguntas cerradas, y en la
cuarta el grupo al que pertenece cada una de las palabras.



BAUTISTA §. Y AMAYAT.

El proceso de andlisis semdntico consiste en analizar las respuestas reduci-
das, con el fin de realizar la categorizacién de contenidos. Este se realiza
subjetivamente y consiste en clasificar las respuestas de contenido similar en
grupos. Adicionalmente a este andlisis es posible obtener los sinénimos o for-
mas equivalentes.

Se generan finalmente dos tablas de contingencia: en una la primera va-
riable de clasificacién corresponde a las preguntas cerradas y la segunda, a
las formas o palabras obtenidas en las respuestas. En la ofra tabla de contin-
genclaq, la primera variable de clasificacién corresponde también a las pre-
guntas cernradas y la segunda a los grupos generados en el proceso de andli-
sis semdntico

5. Andlisis estadistico

Comprende el andlisis de la pregunta "Si contara con suficiente dinero, ¢se-
guiria frabajando? ¢ Por-qué?’, para las personas gue contestaron afirmativa-
mente (N=229).

5.1. Andlisis de las palabras

Del andlisis semdntico realizado a las respuestas en esta pregunta, se ob-
fuvo una tabla de contingencia con doscientas ochenta y una filas, es decir,
palabras y once columnas, que corresponden a las categorias de las varia-
bles sociodemogrdficas. Las palabras con una frecuencia inferior a dos no
fueron tenidas en cuenta para el Andlisis de Correspondencia Binaria, el que
finalmente fue realizado a una tabla de contingencia con ciento diez filas o
palabras y once columnas o categorias de |as variables sociodemogrdficas.

5.2. Andlisis estadistico de las categorias temdticas (frases)

De otra parte, el Andlisis de Correspondencia Binaria se aplicd a la tabla
de contingencia de los GRUPOS TEMATICOS como primera variable de clasifi-
cacion y las variables sociodemograficas como la segunda. La tabla obte-
nida incluia sesenta y tres filas, es decir, categorias semdanticas y once co-
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lumnas o categorias de las variables demograficas. Debido a que la tabla
presentd frecuenclas marginales Inferiores a dos, éstas no fueron tenidas en
cuenta para el andlisis de correspondencia binaria. De los resultados obtenl-
dos de éste andiisis, se conforman tres grupos relacionados con el estrato so-
cial de las personas entrevistadas. Las CATEGORIAS TEMATICAS que identifi-
can a cada uno de estos grupos son:

CATEGORIA TEMATICA UNO. En este grupo, relacionado con el estrato bajo,
de las personas con un grado de escolaridad de primaria, algunas estan de
acuerdo en trabajar su dinero o en administrar su propio negocio y el resto,
creen que el dinero no o es todo. Quienes son bachilleres, piensan en incre-
mentar el dinero obtenido. Se podria decir que el trabajo es considerado por
este grupo, como un objeto. El trabagjo es Util en la medida que les permite
HACER o emprender negocios que tal vez ahora no pueden desarrollar.

CATEGORIA TEMATICA DOS. Caracterizado por la clase media, piensan que
no pueden estar desocupados, que estdn acostumbrados a trabajar o gue
deben trabajar, otros hablan de invertir el dinero ya no solamente en sus
proplos negocios sino creando empresas, y piensan en alcanzar lo que han
deseado.

GRUPO NUMEROQ TRES. Este grupo estd relacionado con la clase alta y un ni-
vel de escolaridad universitaria, opinan que el trabajo les agrada, que es
algo vital, saludable fisica y mentalmente, y por el hecho de ser una activi-
dad continuarian laborando. El trabajo es entonces una actividad necesaria.

Clasificacidn de individuos segun grupo tematico y estado soclal.

Estrat. | gojo | Medio | Alto | Total
G, Temdat,
| 9 9 1 19
! 26 38 6 70
M 16 40 27 83
Total 51 87 34 172

La tabla anterior, corresponde a una tabla de contingencia, obtenida al
clasificarse por estratos las respuestas contenldas en cada uno de 10s grupos

101



BAUTISTAS. Y AMAYAT.

tematicos. Al realizar la prueba de Independencia de la JI-CUADRADO, se
encontrd un estadistico de prueba de T= 19.4, con el cual se podria afirmar
que existe suficiente evidencia estadistica para concluir, con un nivel de sig-

nificancia de 0.001, que los grupos tematicos y el estrato social, no son inde-
pendientes.

6. Discusién de resultados

I
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La conformaclién de las categorias temdticas con un contenido definido
es factible a partir de la unidn sistematica de los grupos generados en un
andlisis de la estructura semdntica.,

Aungue existen varias formas de categorizaciéon semantica, o propuesta
metodolégica que se presenta puede tener algunos inconvenientes. El
lenguaje espanol presenta como caracteristica que una palabra puede
pertenecer a mds de un atributo gramatical. Por ejemplo, cuando se
dice, "el trabaqjo" y "yo trabqjo", en la primera expresion [trabajo] es un
sustantivo, mientras que en la segunda corresponde a una forma verbal.

Este inconveniente implica que se requiere por momentos ser un espe-
clalista del lenguaje para poder definir el atributo gramatical de cada
palabra no contenida en la base de conocimientos.

La opinidn de los individuos se "obtiene" cuando se analizan contenidos
semdanticos.

Los franceses proponen un andlisis de palabras, pero al poderse enmar-
car una misma palabra en mas de dos atributos gramaticales hace que
su interpretacion sea muy dificll, al igual que una misma palabra en dos
contenidos diferentes. Este andlisis podria ser Gtil en el estudio de res-
puestas semiablertas, en las que el entrevistado se limita a completar
frases.

El proceso descrito como andlisis semantico debe fenerse en cuenta en
la interpretaciéon de resultados, debido a que al ser realizada por €| in-
vestigador y de acuerdo a la concepcién gue €l tenga del tema,
puede variar de persona a persona.
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Esa diferencia de opiniones viene a corroborar Ias diferencias que exis-
ten en la lectura de las respuestas ablertas, pero son mas de matiz, por
cuanto las respuestas han sido mantenidas hasta el final en su estado
natural,

4. El Andlisis de Correspondencia Binaria utilizado en el ejemplo permitié
formular hipétesis que pueden considerarse consistentes con los plante-
amientos de los linguistas acerca del cardcter social del lenguaije.

En los mapas resultantes se observd que existen diferencias por genero,
estado civil, grado de escolaridad, y estrato social, en cuanto a la con-
cepclon que tienen las personas acerca del trabajo y de la preferencia
del poder de decisién. Es asi como el andlisis realizado a Ias tablas de
contingencia de las categorias semanticas y las variables sociodemo-
grdficas, evidencié una relacién entre estas dos variables de clasifica-
cién,
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