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The aim of this study was to determine which socioeconomic factors are related to
the decision to purchase meat with certification of origin, as well as raising the pro-
file of perception and attitude of consumers of beef in Cuiaba, MT. We performed a
description of the variables and built Generalized Estimating Equations (GEE) logistic
regression model using the statistical package SPSS 18.0, to identify possible asso-
ciations between socio-demographic characteristics and other variables raised throu-
gh interviews among 418 respondents in March 2012. The place of acquisition of the
flesh was the attribute that most influences the purchasing decisions of consumers.
Most respondents never heard about bovine traceability. Among those who have he-
ard about traceability, most would be willing to pay more for meat with certification
of origin, although considering that there are disadvantages associated with traceabi-
lity, especially in relation to the increase in the price of meat. Consumers with higher
education and income were more knowledgeable about this type of certification, and
these factors are of great influence on the acceptability of consumers to pay more for

traced beef.
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RESUMO. O objetivo deste estudo foi verificar
quais fatores sdécio-econdmicos estao relacionados
a decisdo de compra de carne com certificacao de
origem, além de levantar o perfil de percepgao e
atitude dos consumidores de carne bovina em
Cuiabd/MT. Foi realizada a descricao das varia-
veis e construido um modelo multiplo Generalized
Estimating Equations (GEE) de regressao logistica
visando identificar possiveis associacdes entre as
caracteristicas s6cio-econdmicos dos consumidores
e os principais atributos da carne que influenciam a

decisdo para sua compra, levantadas por meio das
entrevistas entre 418 entrevistados no més de marco
de 2012. O estabelecimento comercial onde foi rea-
lizada a aquisigao da carne é o atributo que mais in-
fluencia a decisao de compra dos consumidores. A
maioria dos entrevistados nunca ouviu falar sobre
rastreabilidade bovina. Dentre os que ja ouviram
falar em rastreabilidade bovina, a maior parte esta
disposta a pagar mais pela carne com certificacao
de origem, apesar de considerar que ha desvanta-
gens associadas a rastreabilidade, principalmente
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em relagdo ao aumento no preco da carne. Consu-
midores com maior grau de escolaridade e renda
apresentaram melhor conhecimento sobre este tipo
de certificacdo, sendo estes fatores de grande influ-
éncia sobre a aceitabilidade dos consumidores em
pagar mais caro pela carne bovina rastreada.

PALAVRAS-CHAVE. Atributos da carne, comercializa-
¢do, rastreabilidade, seguranca alimentar.

INTRODUCAO

A seguranca alimentar desempenha um papel
estratégico no comércio mundial e representa uma
preocupacao global (Nesbaken, 2009). De acordo
com Sofos (2008), os desafios relacionados a segu-
ranga de produtos de origem animal e as dificul-
dades no controle eficiente dos processos geram
a necessidade de criar mecanismos que reduzam
o risco potencial de doencas transmitidas por ali-
mentos.

Neste sentido, destaca-se a rastreabilidade
como meio de integracdo de toda a cadeia produ-
tiva em um sistema de monitoramento e certifica-
¢do, melhorando a percepcdo de seguranca para o
consumidores devido a geracdo de maior ntimero
de informagoes sobre a carne (Verbeke et al., 2010).
Sendo o Brasil um dos maiores fornecedores de
carne bovina para Unido Europeia, uma das exi-
géncias para continuar com as exportacdes foi a
implantagdo do programa de rastreabilidade.

A rastreabilidade é a identificacdo da origem do
produto, processado ou nao, até o seu consumidor
por meio de medidas que ajudam no controle e
monitoramento de todas as entradas e saidas, ga-
rantindo a qualidade da producéo (Iba et al. 2003).
Segundo Ubilava & Foster (2009) a certificacdo de
qualidade é uma segmentacao de mercado que leva
a oportunidades para processadores de alimentos
e varejistas, por serem considerados parte do sis-
tema de gestdo e envolver controle do sistema de
producao.

Nesse contexto, os pontos de venda podem co-
mercializar produtos classificados como carne ras-
treada ou apenas com certificagdo de origem. A
carne rastreada difere da com certificacdo de ori-
gem, por possuir outros dados importantes além
da origem do animal como o registro de diversas
ocorréncias na vida do animal, datas e tipos de
vacinas, tratamentos veterinarios associados, indi-
cacdes do periodo de caréncia dos medicamentos
ministrados, transferéncias de propriedades e rotas
transito do animal, bem como sexo e aptidao (La-
touche et al. 1998, Lopes et al. 2007).

O sistema de rastreabilidade busca melhorar a
seguranca nos processos de obtencdo da carne e dos
seus produtos; entretanto, estes beneficios ndo sao
tdo claros para os consumidores como sdo para os
pesquisadores e industria (Wezemael et al. 2011).

Torna-se relevante, portanto, avaliar se os con-
sumidores conhecem o conceito de rastreabilidade
bovina e se a carne com certificacdo de origem, que
atualmente é comercializada nas redes de super-
mercados, estd incluida no desejo de compra dos
mesmos, ainda que se pague mais caro por esse
produto. Assim, os objetivos desta pesquisa foram
verificar a associa¢do entre os aspectos s6cio-econd-
micos dos consumidores e os principais atributos
da carne que influenciam a decisdo para sua com-
pra, assim como o conhecimento sobre rastreabili-
dade bovina e disposi¢do para pagar a mais pela
carne com certificacao de origem, alem de levantar
o perfil de percepcdo e atitude dos consumidores
de carne bovina rastreada em Cuiaba/MT.

MATERIAL E METODOS

Foirealizado um estudo observacional de corte trans-
versal em nove supermercados na cidade de Cuiaba, ca-
pital do estado de Mato Grosso (MT), Brasil, em marco
de 2012, para avaliar a associacdo entre a percepcao e
atitude de consumidores de carne bovina rastreada e
algumas caracteristicas s6cio demograficas. A definicao
do ntmero de entrevistados (n=418) necessario baseou-
-se em Barbetta (2007), considerando um erro amostral
maximo de 5% e uma populagdo de 551.098 mil habitan-
tes de Cuiaba (IBGE 2010).

Visando obter informacgdes sobre a caracterizagao da
percepgdo e atitude de consumidores de carne bovina,
foram realizadas entrevistas, por um tnico pesquisador,
a partir de formuldrio estruturado (36 perguntas fecha-
das) (Tabela 1), adaptados de Velho et al. (2009). Ainda,
para todos os entrevistados foram obtidas informagoes
sobre algumas caracteristicas socio demograficas rela-
cionadas ao sexo, idade (até 40 anos; mais que 40 anos),
escolaridade (até segundo grau; graduagdo ou pos-gra-
duacao) e renda (até seis salarios minimos; mais que seis
salarios minimos) utilizadas como variaveis indepen-
dentes no estudo. No periodo da coleta das informacoes
o salario minimo correspondia ao valor de R$ 622,00.

Os entrevistados foram selecionados aleatoriamen-
te, sendo convidados a participar da pesquisa enquanto
se encontravam em frente a gondola de carnes no su-
permercado. Para os consumidores que nunca haviam
ouvido falar sobre carne bovina rastreada, a entrevista
se restringia as questdes relativas as caracteristicas socio
demograficas.

Para identificar as caracteristicas sécio-demograficas
associadas a percepcao e atitude dos consumidores em
relacdo a carne bovina com certificacdo de origem, foi
realizada a andlise univariada por teste qui-quadrado
(x*) ou Exato de Fischer; este daltimo quando se obser-
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Tabela 1. Resumo das caracteristicas levantadas em entrevistas
aplicadas a consumidores de carne bovina em supermercados
de Cuiaba, MT, Brasil, 2012.

Item Varidveis dicotomicas (Respostas: ndo/sim)

Atitude Consumo de produtos de origem animal com certificagdo

Disposicao em pagar mais caro pelo produto de origem
animal certificado

Disposicao em pagar a mais pela carne rastreada: 1. até
5%; 2.5%; 3.10%; 4. 15%; 5. 20%; ou 6. mais que 20%

Se ja tinha ouvido falar sobre rastreabilidade, carne ras-
treada ou carne com garantia de origem

Percepcao  Atributo mais importante na decisdo de compra da carne:

1. presenca do selo de qualidade; 2. carimbo do SIF; 3.
preco; 4. maior; ou 5. menor quantidade de gordura; 6.
preparo rapido/facil; 7. cria ou engorda; 8. local de abate;
e 9. compra; 10. raca; e 11. sexo do animal; 12. maciez/
textura; 13. odor; e 14. cor

Conceito de carne rastreada: 1. Carne que traz as infor-
magcOes nutricionais na embalagem; 2. Produto cérneo
que ndo possui contaminantes ou residuos quimicos; 3.
Carne que traz as informacdes relacionadas ao sistema de
produgcéo e origem do animal; e 4. Carne com fiscalizacdo
pelo sistema de inspegdo federal ou servico estadual

Beneficios que a carne rastreada poderia superar a sem
rastreabilidade: 1. maior competitividade no mercado
exterior, 2. melhor qualidade, mais saborosos e nutriti-
vos; 3. maior seguranca e menor risco a satde publica;
4. acesso a informagdes referentes a idade, sexo, raga e
outras; e 5. nenhum

Desvantagens que a carne com rastreada poderia trazer:
1. maior preco; 2. menor oferta; 3. valorizagdo de todas as
carnes; e 4. nenhuma.

vou menos que cinco observagdes no quadrante do teste.
As variaveis que mostraram associacao com P < 0,2 pelo
teste de x?, ou Exato de Fischer, foram selecionadas para
a construcao do modelo multiplo.

Assim, a existéncia de associacdo entre os fatores foi
verificada utilizando o modelo multiplo Generalized Esti-
mating Equations (GEE) de regressdo logistica, que é mais
adequada quando se observa dados associados em dife-
rentes dimensodes (Hanley et al., 2003), como neste estu-
do em que se consideram as respostas de consumidores
presentes em diferentes supermercados (considerados
sujeitos do modelo). A andlise GEE permite a avaliacao
de associacdo de multiplos individuos considerando o
supermercado em que compravam no modelo, assumin-
do que os casos sao dependentes dentro de cada sujeito
e independentes entre sujeitos. Para todas as varidveis
presentes no modelo final (P < 0,05), foi calculado o risco
por meio da Odds Ratio (OR) ajustada e seu intervalo de
confianga de 95%.

Para testar a associacdo entre as variaveis levantadas
conjuntamente foi realizada uma anélise multivariada
de componentes principais (ACP), a exemplo de Lopes
et al. (2012) e Rocha et al. (2012). Foram utilizados os
testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (minimo de 0,5) e
de esfericidade de Bartlett para afericao da qualidade
das correlagdes entre as varidveis. Foram considerados
0s eixos (componentes) que obtiveram valores préprios
(eigenvalues) iguais ou superiores a 1(um). Assim, no

modelo final que atingiu os valores minimos nesses tes-
tes foram consideradas as varidveis: consumo de carne
bovina rastreada (0=ndo; 1=sim); acesso a informacdes
sobre a origem e sistema de producado do bovino (0=ndo;
1=sim); disposi¢do a pagar a mais pela carne rastrea-
da (0=ndo; 1=sim); renda (0=até seis salarios minimos;
1=mais que seis salarios minimos); escolaridade (0=sem
graduacao; 1=graduado) e idade (0=até 40 anos; 1=mais
que 40 anos).

RESULTADOS

Neste estudo, a maior parte dos entrevistados
foi do sexo masculino (55,3%), com até 40 anos
(51,1%), apresentava até segundo grau de escolari-
dade (52,0%) e renda de até seis salarios minimos
(50,8%). Deste total, 26,4% relataram ja terem ouvi-
do falar em carne rastreada e 29,2% alegaram con-
sumir produtos de origem animal com certificacdo
(Tabela 2).

Dentre os consumidores que ja ouviram falar em
carne rastreada, o principal critério considerado na
decisao de compra da carne bovina foi: a presenca
do carimbo do servico de inspecao federal (SIF) ou
estadual (27,0%), estabelecimento comercial onde
foi realizada a aquisicao da carne (23,6%), local de
abate (11,8%), preco (10,0%), menor teor de gordu-
ra (8,1%), presenca do selo de qualidade (6,3%), cor
(54%) e textura/cheiro (2,7%). Alem disso, 68,1%
citaram como conceito de carne rastreada - “pro-
duto que traz as informacdes de origem”.

Nenhum entrevistado considerou que nao ha
beneficio da carne rastreada em relacdo a nio ras-
treada. Os maiores beneficios considerados pelos
consumidores foram: acesso a informagao referente
a idade, sexo, raca e outras caracteristicas do ani-
mal abatido (58,4%); maior seguranca alimentar e
menor risco para a saude publica (34,2%). Grande
parte dos entrevistados (86,5%) considera que ha

Tabela 2. Caracteristicas sdcio demogréficas dos consumidores
de carne de cuiaba entrevistados (n=438).
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Variavel Categoria %
Sexo Masculino 55.3
Feminino 47,7
Idade Até 30 anos 21,3
Até 40 anos 51,1
Até 60 anos 96,0
Escolaridade Até 1° grau 10,5
Até 2° grau 52,0
Até 3° grau 88,3
Renda* Até 3 salarios minimos 16,0
Até 6 salarios minimos 50,8
Até 10 salarios minimos 80,5
Ja ouviram falar em rasteabilidade Sim 73,6
Nao 26,4

*Salario minimo=R$622,00.
373



Fabio Raphael Pascoti Bruhn et al.

Tabela 3. Fatores associados & escolaridade entre consumidores de carne bovina que conheciam o termo
carne rastreada em nove supermercados de Cuiabd, MT, Brasil, 2012.

Variaveis Associadas'

Escolaridade Questao levantada Categorias Total Valor Odds IC
de respostas (%) deP Ratio (95%)
Nao Sim
Até 0 2° grau Ja ouviu falar em rastreabilidade bovina, carne 187 36 223 (16,1) 0,001 1 2,09-5,47
3°grau ou mais rastreada ou com certificacao de origem? 127 78 205 (38,0 3,38
Até 0 2° grau Presenca do carimbo do SIF como fator mais 21 14 35 (40,0) 0,016 1 0,19-0,84
3°grau ou mais importante na decisdo de compra da carne® 61 16 77(20,8) 0,39
Até 0 2° grau Conceito de carne rastreada: carne que trazas 20 15 35 (42,9) 0,002 1 1,38-4,32
3°rau ou mais  informacdes relacionadas ao sistema de 16 63 79 (79,7) 2,44
produgcéo e origem do animal®
Até 0 2° grau Conceito de carne rastreada : carne com 16 19 35 (52,3) 0,009 1 0,31-0,85
3°grau ou mais fiscalizacdo do sistema de inspecao federal 61 16 77 (20,8) 0,51
- SIF (Carimbo) ou pelo servico estadual®
Até 0 2° grau Acesso a informacao sobre idade, sexo, racae 22 13 35 (37,1) 0,002 1 1,29-3,14
3°grau ou mais  outras caracteristicas do animal como beneficio 25 54 79 (68,4) 2,01
da carne rastreada®
Até 0 2° grau Disposicdo a pagar mais caro pelo produto de 20 14 34412 0007 1 1,44-10,09
3°grau ou mais  origem animal certificado® 20 58 78 (74/4) 3,81

'Regressao logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permane-
ceram com associagdo estatisticamente significativa no modelo final (P < 0,05).

n=428 entrevistados.

*n= 113 - apenas aqueles entrevistados que responderam que ja tinham ouvido falar em carne rastreada foram conside-

rados no modelo.

desvantagens da carne rastreada em relagao a sem
rastreabilidade, sendo o aumento no preco do pro-
duto a principal alegacdo (66,6%). Apesar disso, a
maior parte relatou que aceitaria pagar mais caro
pela carne rastreada (64,0%), com acréscimo de até
5% (59,2%).

Neste estudo, nao foi observada associacdo entre
a idade e sexo dos entrevistados e as demais vari-
aveis coletadas por meio do questionario (P>0,05).
A escolaridade foi a principal caracteristica sécio-
-econdmica associada a percepgao e atitude dos en-
trevistados em relacdo ao consumo de carne bovina
rastreada, sendo que a percepgao dos consumidores
sobre a carne com certificacdo de origem demons-
tra melhora com o aumento no grau de escolarida-
de (Tabela 3). Foi observado que individuos com
graduacao ou poés-graduagdo apresentam maiores
chances de ja terem ouvido falar em carne rastreada.
Em relagdo a percepgdo, pessoas graduadas ou p9s-
-graduadas apresentam mais chance de relatarem o
correto conceito de carne rastreada e menor chance
de relatarem o conceito incompleto - apenas aquela
que apresenta fiscalizacdo pelos sistemas de inspe-
¢ao (Inspecao federal (SIF), Estadual ou Municipal).

Além disso, entrevistados com maior grau de es-
colaridade apresentam mais chance de considerar
0 acesso a informacdes relacionadas a idade, sexo,
raca e outras caracteristicas do animal como bene-
ficio da carne rastreada em relagdo a ndo rastreada.

Neste estudo também foi observado que indi-
viduos com graduacdo ou pds-graduacdo apresen-
tam maior probabilidade de aceitar pagar mais caro
pela carne com certificacdao de origem (Tabela 3).

A renda mensal também se mostrou associada a
percepcao e atitude em relagdo a compra de carne
bovina rastreada (Tabela 4). De maneira similar aos
resultados encontrados em relacdo a escolaridade,
individuos com renda mensal superior a seis sala-
rios minimos apresentaram maior tendéncia de co-
nhecer o conceito correto de carne rastreada e me-
nor de relatar outro conceito, incompleto, de carne
rastreada: aquela que nao possui contaminantes ou
residuos quimicos ou fiscalizada pelo sistema de
inspecdo federal - SIF (Carimbo) ou pelo servigo es-
tadual em relagdo aos com menor renda.

Neste trabalho, a renda familiar também mos-
trou ser um fator de influencia na decisao de pagar
mais caro pela carne bovina rastreada (Tabela 4).
Entrevistados que possuem rendimento superior a
seis saldrios minimos apresentaram maior disposi-
¢do a pagar um acréscimo de até 10% pela carne
com certificacdo em relacao a individuos com me-
nor renda.

A analise de componentes principais da percep-
¢do e atitude dos consumidores de carne bovina de
Cuiaba/MT que ja ouviram falar em rastreabilida-
de (Figura 1), confirmou a existéncia de correlagao
positiva entre as varidveis do componente 1: Pagar,
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Tabela 4. Fatores associados a renda entre consumidores de carne bovina que conheciam o termo carne
rastreada em nove supermercados de Cuiaba, MT, Brasil, 2012.

Variaveis associadas'

Renda’ Questao levantada Categorias  Total Valor Odds IC
de resposta (%) deP Ratio (95%)
Nao Sim
< 6 saldrios minimos ~ Conceito de carne rastreada: carne que traz 17 10 27(37,00 0,039 1 1,07-16,10
>7 salarios minimos  as informagoes relacionadas ao sistema de 17 60 77 (77,9) 4,15
producéo e origem do animal
< 6 saldrios minimos Conceito de carne rastreada : carne com 10 17 27(63,0) 0,021 1 0,06-0,80
>7 salarios minimos  fiscalizagdo do sistema de inspecéo federal 59 16 75(21,3) 0,21
- SIF (Carimbo) ou pelo servico estadual
< 6 saldrios minimos ~ Disposicado a pagar um acréscimo de 10% pela 11 1 12 (8,3) 0,031 1 1,21-56,10
>7 salarios minimos  carne com certificacdo em relacdo a sem 25 25 50 (50) 8,23

certificagdo de origem

n=113 - apenas aqueles entrevistados que responderam que ja tinham ouvido falar em carne rastreada foram considera-

dos no modelo

'Regressado logistica multipla estimada por Generalized Estimation Equations; constam apenas os fatores que permane-
ceram com associagao estatisticamente significativa no modelo final (P < 0,05)

?besalario minimo= R$622,00.
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Figura 1. Componentes principais dos indicadores de per-
cepcdo e atitude em relagdo ao consumo de carne bovina
rastreada e fatores sécio-econdémicos dos consumidores de
Cuiaba/MT.

Variavel associada ao 1° componente; ?variavel associada ao 2° com-
ponente. (Inércia acumulada até o 2° eixo: 54,3%; Kaiser-Meyer-
-Olkin: 0,56; Bartlett <0,01; CONHECIMENTO=conhecimento dos
consumidores sobre o conceito correto de carne rastreada - carne
que permite acesso a informacdes sobre a origem e sistema de pro-
dugdo do bovino (0=ndo; 1=sim); CONSUMO= consumo de carne
bovina rastreada (0=ndo; 1=sim); PAGAR=disposicdo a pagar a
mais pela carne rastreada (0=ndo; 1=sim); RENDA (0=até seis sala-
rios minimos; 1=mais que seis salarios minimos); ESCOLARIDADE
(0O=sem graduacao; 1=graduado) e IDADE (0=até 40 anos; 1=mais
que 40 anos)).

Renda e Escolaridade. Ou seja, escolaridade e ren-
da sdo fatores relacionados que influenciam positi-
vamente a aceitacao da populacdo em pagar mais
caro pela carne rastreada.

DISCUSSAO

Apesar de ndo observado no presente estudo, o
atributo preco é geralmente o fator considerado de

maior impacto na decisdo da compra da carne pelo
consumidor (Verbeke & Vackier 2004, Hocquette et
al. 2012). Angulo & Gil (2007), em estudo realizado
na Espanha, relataram que o preco é um dos fatores
mais importantes na percepgdo do risco de segu-
ranga alimentar e que os consumidores acreditam
que produtos mais caros apresentam algum tipo de
vantagem. Semelhante aos resultados desse traba-
lho, Tonsor & Marsh (2007), verificaram, nos Esta-
dos Unidos, que cerca de 75% da variabilidade na
demanda ou de consumo esta relacionada a fatores
além do preco da carne e renda.

Segundo Unnevehr et al. (2010), questdes éticas
e sociais sdo varidveis que apresentam grande in-
fluéncia sobre a escolhas de alimentos principal-
mente em paises desenvolvidos. Em um levanta-
mento com consumidores de carne bovina de cinco
paises europeus (Franga, Alemanha, Polonia, Espa-
nha e Reino Unido), Wezemael et al. (2011) verifi-
caram que o maior nivel de confianca e a percepgao
de risco para a carne bovina estavam associados a
melhor aceitacdo dos consumidores para o uso de
técnicas que melhorassem a sua seguranga, princi-
palmente em relagdo ao seu processo de obtencao,
como no caso da adogdo da rastreabilidade no sis-
tema produtivo.

De Zen & Brandao (1998), em estudo feito na
cidade de Sao Paulo, identificaram que os consu-
midores de carne bovina, de maneira geral, valori-
zam a qualidade do produto por caracteristicas ex-
ternas. Entretanto, essa valorizacao, para as classes
com renda mais baixa, perde a importancia para o
preco do produto.

No presente estudo, a aparéncia (cor/textura) e
o cheiro foram citados pela minoria dos entrevista-
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dos como fatores observados no momento da com-
pra da carne bovina. Ao contrario deste estudo,
Velho et al. (2009), no estado do Rio Grande do Sul,
verificaram que a aparéncia, principalmente rela-
cionada a cor da carne, foi o aspecto mais citado
como importante na decisdo de compra. Esse com-
portamento é relatado por diversos autores, uma
vez que a cor é apontada como o indice de frescor e
qualidade mais 6bvio para o consumidor (Saranto-
poulos & Pizzinato 1991, Olivo et al. 2001 Krystallis
et al. 2007).

Brumm & Terra (1988) salientaram que a carne
mais escura ou com coloracgdo esverdeada e super-
ficie tmida pode sugerir estado de decomposicao
com desenvolvimento de bactérias que aumentam
o risco de doengas transmitidas por alimentos.
Ubilava & Foster (2009) sugeriram, por meio de
um modelo de regressdao logistica, que na Rept-
blica da Georgia, tanto os consumidores quanto os
integrantes da cadeia produtiva da carne deviam
preocupar-se primeiramente com a aparéncia visu-
al da carne, a fim de se evitar a compra de produtos
estragadados.

Krystallis et al. (2007) na Grécia, verificaram que
os consumidores daquele pais preferem realizar a
compra da carne diretamente em agougues, onde
acreditam poderem ter certeza de sua origem, em
vez de consultarem as informacgdes disponiveis nos
rétulos dos produtos encontrados em supermerca-
dos, ou seja, preferem confiar na qualidade visual
do que em marcas e certificacdes de qualidade.

Por outro lado, alguns autores citam que o con-
sumidor realiza a sua decisdo de compra da carne
baseando-se em um grande ntmero de informa-
¢des (prego, etiqueta, marca, aparéncia e tipo de
corte), que por sua vez estariam relacionados na
sua concepgcao de qualidade em termos dos atribu-
tos maciez, sabor, frescor e nutricdo (Krystallis et
al. 2007, Verbeke et al. 2010, Troy & Kerry 2010).
Contudo, esse comportamento estd mudando e os
consumidores tem voltado uma maior atencao e
preocupacao em relacdo a caracteriticas extrinsecas
dos produtos, ou seja, fatores relacionados ao sis-
tema de producdo animal como a utilizacdo de ou-
tras tecnologias (irradiacdo de alimentos, produgao
organica, técnicas de biotecnologia, uso de antibio-
ticos, pesticidas e hormonios de crescimento) (Un-
nevehr et al. 2010). Segundo Sato & Silva (2008), o
perfil do consumidor também esta mudando, de-
vido ao maior acesso a informacao estes cada vez
mais estdo exigentes em relagdo aos atributos de
qualidade da carne.

Os resultados sobre o conhecimento a respeito

de rastreabilidade, verificados nesta pesquisa, fo-
ram maiores que os encontrados por Zhao et al.
(2010), no qual apenas 3% dos 588 entrevistados
nas cidades de Beijing e Xianyang, na China, es-
tavam familiarizados com o real conceito de car-
ne rastreada. Um dos fatores que contribuiu para
o0 baixo indice de familiaridade na China, segundo
esses autores, € o fato de que a rastreabilidade é re-
cente naquele pais, sendo as primeiras importagdes
realizadas em 2009.

Nenhum entrevistado considerou que nao ha be-
neficio da carne rastreada em relacdo a ndo rastreada.
Merkbak et al. (2008) apontaram que os consumidores
apresentam uma disposicao positiva a compra do pro-
duto quando, dentre outros atributos, existe a garantia
de que ele é seguro. Segundo Grunert et al. (2004), é ne-
cessario assegurar uma garantia de origem do produto,
mostrando que o mesmo foi produzido dentro de boas
préticas de fabricacdo e que esta apto a receber seu cer-
tificado de origem, analogicamente ao certificado de
garantia de qualquer outro produto, monstrando con-
fianga para a sua compra. Para aprimorar a percepcao
de seguranga alimentar, Angulo & Gil (2007) salienta-
ram que os sistemas de controle da qualidade devem ser
fortalecidos e divulgados para o maior conhecimento da
populacao.

Grande parte dos entrevistados considera que ha
desvantagens da carne rastreada em relacao a sem ras-
treabilidade, sendo o aumento no prego do produto a
principal alegacdo. Mesmo assim, a maior parte relatou
que aceitaria pagar mais caro pela carne rastreada, mas
somente um acréscimo de até 5%, o que pode ser con-
siderado um valor baixo, uma vez que de acordo com
Lazzarotto (2011), no Brasil a carne certificada pode
apresentar valores até 30% maiores que o produto que
ndo apresenta certificagdo de origem. Zhao et al. (2010)
encontraram percentuais superiores aos encontrados no
presente estudo, relatando que a maioria dos entrevista-
dos na China pagariam de 9 a 12% a mais por produtos
rastreados.

Na Koréia, onde grande parte da carne consumida é
importada, Lee et al. (2011) verificaram disposicao dos
consumidores de pagarem até 39% para a carne bovina
rastreada em relagdo a ndo rastreada. Esse resultado, na-
quele pafs, reflete a preocupagdo dos consumidores com
a seguranca alimentar em relagdo a carne importada dos
Estados Unidos, devido a ocorréncia da BSE (Encefalo-
patia Espongiforme Bovina) em anos anteriores.

Os resultados deste trabalho demostram menor sen-
sibilidade e percepcdo dos consumidores brasileiros em
relacdo aos reais beneficios do sistema devido ao baixo
valor que os mesmos estdo dispostos a pagar para pro-
dutos rastreados. Esse comportamento pode ser em fun-
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¢do da ndo ocorréncia de casos da doenca (BSE) e pela
posicao do pais como grande exportador de carne.

Em relacdo aos custos com a rastreabilidade, segun-
do alguns autores, estes sdo possiveis de serem supor-
tados pela industria em decorréncia de uma maior de-
manda do produto devido ao aumento da confianca dos
consumidores em relacdo a carne bovina (Resende Filho
2008, Pendell et al. 2010).

Resende Filho (2008), avaliando potenciais beneficios
da rastreabilidade animal para o setor de carnes ameri-
cano, estimou que o custo para a implantagdo do sistema
seria pago com o ganho em receita, com uma estimativa
entre o custo e a receita em torno de 30%. Pendell et al.
(2010) realizaram, nos Estados Unidos, uma avaliacao
do impacto sobre o custo de producdo para utilizacao
da identificacdo e rastreamento, citando que estes repre-
sentariam o seguintes percentuais de aumento: valor de
0,007% no preco da carne no atacado; 0,12% a nivel de
abate de bovinos e, de 0,43% a nivel de fazenda.

Neste estudo, ndo foi observada associagdo entre
a idade e sexo dos entrevistados e as demais vari-
aveis coletadas por meio do questiondrio (P>0,05).
Entretanto, em outros paises, foi verificado perfil
diferenciado dos consumidores em funcado da ida-
de. Na Grécia, os entrevistados com idade acima
de 60 anos consideram a qualidade visual do pro-
duto como o atributo mais importante, enquanto
que os de meia idade (entre 40 e 60 anos) levam em
consideragao tantos os aspectos sensoriais quanto
os de seguranca alimentar. Entretanto, na Bélgica
e Grécia pessoas mais jovens (abaixo de 25 anos e
40 anos, respectivamente) seriam mais indiferentes
aos aspectos sensoriais da carne, mostrando menor
percepcao dos atributos relacionados a qualidade e
seguranga, em virtude do seu menor envolvimen-
to nos processos de compra e consumo (Verbeke &
Vackier 2004, Krystallis et al. 2007).

No presente estudo, entrevistados com maior
grau de escolaridade apresentam mais chance de
considerar o acesso a informacdes relacionadas a
idade, sexo, raca e outras caracteristicas do animal
como beneficio da carne rastreada em relacdo a
nao rastreada. Esses resultados indicam que a es-
colaridade melhora a consciéncia das pessoas em
relagdo a importancia da carne rastreada, devido
ao maior acesso as informacdes de sua obtencao,
proporcionando maior transparéncia e compreen-
sdo das etapas envolvidas no processo produtivo,
0 que acarreta maior nivel de garantia e seguranca
ao produto final.

Outro aspecto que reflete de forma positiva so-
bre ao aumento do conhecimento sobre a rastreabi-
lidade sdo os consumidores de carne que apresen-

tam filhos. Segundo Verbeke & Vackier (2004), este
publico demonstra maior cautela na tomada de de-
cisdo no momento da compra de carne, buscando
informacdes a respeito da origem e caracteristicas
dos produtos, com maior preocupacdo em relagao
a seguranca alimentar e uma dieta saudavel.

Neste estudo também foi observado que indi-
viduos com graduacdo ou pés-graduacao e maior
renda mensal apresentam maior probabilidade de
aceitar pagar mais caro pela carne com certificagao
de origem E provavel que isso esteja relacionado
a percepcao correta da carne rastreada relatada
por este grupo de individuos, indicando que o co-
nhecimento sobre o conceito correto e beneficios
da carne rastreada esta relacionado a uma atitude
favoravel em relacdo ao consumo deste produto.
Ou seja, maiores niveis de escolaridade e renda sao
fatores de grande influéncia sobre a aceitabilidade
dos consumidores em pagar mais caro pela carne
bovina rastreada, como era esperado, o que prova-
velmente esta associado a melhor percepcao destes
individuos em relacdo aos beneficios deste tipo de
produto. Comportamento semelhante foi verifica-
do em outros paises, indicando que este tipo de
consumidor representa dois tercos do mercado e
corresponde a parcela das pessoas onde o marketing
e a divulgacdo de informacdes sobre rastreabilida-
de promoveriam melhores resultados (Verbeke &
Vackier 2004, Krystallis et al. 2007).

Considerando o perfil dos consumidores de car-
ne bovina em seus diferentes aspectos, para pro-
porcionar maior difusdo e demanda para os pro-
dutos com certificacdo de origem ou rastreados, é
necessario a adogdo de estratégias de veiculagdo de
informacgdes de forma mais direta, principalmente
a partir do local onde adquirem os produtos, como
redes de supermercados e casas de carnes especia-
lizadas.

CONCLUSOES

A maioria dos entrevistados nunca ouviu falar
sobre rastreabilidade bovina. O desconhecimento
do que é o sistema reflete a baixa preocupagao dos
consumidores com o processo de obtengao da car-
ne e os fatores que podem interferir com a sua qua-
lidade e seguranca. A salubridade dos produtos
ainda é a maior preocupagdo dos consumidores,
enquanto os fatores intrinsecos e extrinsecos apre-
sentam menor influéncia na tomada de decisdao no
momento da compra. O maior conhecimento sobre
rastreabilidade, verificado para os consumidores
com maior renda familiar e escolaridade, indicam
que este publico apresenta melhor percepgao em re-
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lagdo aos aspectos de qualidade de carne e buscam
maiores informacdes a respeito dos produtos que
estdo adquirindo; e se mostram com maior dispo-
si¢do para a pagar mais pela carne com certificagdo
de origem, apesar de considerar que ha desvanta-
gens associadas a rastreabilidade, principalmente
em relacdao ao aumento no prego da carne.

REFERENCIAS

Angulo A.M. & Gil A.J.M. Risk. Perception and consumer willingness to
pay for certified beef in Spain. Food Qual. Prefer., 18:1106-1117, 2007.

Barbetta P.A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 7*ed. UFSC, Floria-
népolis, 2007. 315p.

Brumm M.A.R. & Terra N.M. Carne e seus derivados: Técnicas de Controle
de Qualidade. 1°ed. Nobel, Sdo Paulo, 1988. 425p.

De Zen S. & Brandao M.M. Perfil do consumidor de carne bovina.
Precos Agri., 12: 3-7, 1998.

Grunert K.G., Brunso K. & Bredahl L. Consumer perception of meat
quality and implications for product development in the meat sec-
tor - a review. Meat Sci., 66:259-272, 2004.

Hanley A.]., Negassa A., Edwardes M.D.B. & Forrester J.E. Statistical
Analysis of Correlated Data Using Generalized Estimating Equa-
tions: An Orientation. Am. ]. Epidemiol., 157:364-375, 2003.

Hocquette J.F., Botreau R., Picard B., Jacquet A., Pethick D.W. & Scol-
lan N.D. Opportunities for predicting and manipulating beef qual-
ity. Meat Sci., 92:197-209, 2012

Iba S.K., Brabet C., Oliveira I.J. & Pallet D. Um panorama da rastreabi-
lidade dos produtos agropecudrios do Brasil destinados a exporta-
¢do - carnes, soja e frutas. Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz/Centre International de Recherche Agronomique pour 1é
développement, 2003. Disponivel em: <http:/ /www.cendotec.org.
br/dossier/cirad/ produitsbrpr.pdf>. Acesso em: 14 abril, 2013.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Cidades, 2010.
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwin-
dow.htm?1>. Acesso em: 23 fev, 2012.

Krystallis A., Chryssochoidis G. & Scholderer J. Consumer-perceived
quality in ‘traditional” food chains: The case of the Greek meat
supply chain. Appet., 48:54-68, 2007.

Latouche K., Rainelli P. & Vermersch D. Food safety issues and the
BSE scare: some lessons from the French case. Food Pol., 23:347-
356, 1998.

Lazzarotto N.F. Estudos sobre o mercado de certificagdes em alimen-
tos no Brasil, 2011. Disponivel em: <http://www.fearp.usp.br/
egna/resumos/Lazzarotto.pdf> Acesso em: 21 jun, 2011.

Lee ].Y., Han D.B., Nayga Junior R.M. & Lim S.S. Valuing traceability
of imported beef in Korea: an experimental auction approach. The
Aust. ]. Agri. Res. Econ., 55:360-373, 2011.

Lopes M.A., Santos G., Amado G.B. & Cardoso M.G. Principais dificul-
dades encontradas pelos pecuaristas na implanta¢do da rastreabi-
lidade de bovinos. Cienc. An. Bras., 8: 515-520, 2007.

Lopes M.A., Demeu A.A., Ribeiro A.D.B., Rocha C.M.B.M., Bruhn
F.R.P. & Retes P.L. Dificuldades encontradas pelos pecuaristas na
implantagao da rastreabilidade bovina. Arq. Bras. Med. Vet. Zootec.,
64:1621-1628, 2012.

Morkbak M.R., Christensen T. & Gyrd-Hansen D. Valuation of food
safety in meat e a review of stated preference studies. Food Ecorn.,
5:63-74, 2008.

Nesbaken T. Food Safety in a global market - Do we need to worry?
Small Rum. Res., 86:63-66, 2009.

Olivo R., Guarnieri P.D. & Shimokomaki M. Fatores que influenciam
na cor de filés de peito de frango. Rev. Nac. Carne., 289:44-49, 2001.

Pendell D.L., Brester G.W., Schroeder T.C., Dhuyvetter K.C. & Tonsor
G.T. Animal identification and tracing in the united states. Amer. |.
Agr. Econ., 92:927-940, 2010.

Resende Filho M.A. Potenciais beneficios do sistema de rastreabilida-
de animal dos EUA para o setor de carnes americano. Rev. Econ.
Sociol. Rural., 46:1129-1154, 2008.

Rocha C.M.B.M., Bruhn F.R.P., Leite R.C., Guimardaes A.M.G., Sam-
paio L.B. & Oliveira P.R. Principal component analysis on the per-
ceptions of milk producers about Rhipicephalus (Boophilus) micro-
plus control in Minas Gerais. Rev. Bras. Parasitol. Vet., 21:224-231,
2012.

Sarantopoulos C.I.G.L. & Pizzinato A. Fatores que afetam a cor das
carnes. Rev. Nac. Carne, 15:50-57.

Sato G.S. & Silva R.O.P. 2008. Fragilidade do modelo de rastreabili-
dade da carne bovina brasileira. Andlises Indicadores Agron., 3:1-5,
1991.

Sofos J.N. Challenges to meat safety in the 21st century. Meat Sci., 78:3-
13, 2008.

Troy D.J. & Kerry J.P. Consumer perception and the role of science in
the meat industry. Meat Sci., 86:214-226, 2010.

Tonsor G. & Marsh G.L. Comparing Heterogeneous Consumption in
U.S. and Japanese Meat Fish Demand. Agri. Econ., 37:81-91, 2007.

Ubilava D. & Foster K. Quality certification vs. product traceability:
Consumer preferences for informational attributes of pork in
Georgia. Food Pol., 34:305-310, 2009.

Unnevehr L., Eales]., Jensen H., Lusk J., McCluskey ]. & Kinsey ]. Food
and Consumer Economics. Am. ]. Agri. Econ., 92:506-521, 2010.
Velho ].P., Barcellos J.O.J., Lengler L., Elias S.A. & Oliveira T.E. Dispo-
sicdo dos consumidores porto-alegrenses a compra de carne bovi-

na com certificacdo. Rev. Bras. Zootec., 38:399-404, 2009.

Verbeke W. & Vackier I. Profile and effects of consumer involvement
in fresh meat. Meat Sci., 67:159-168, 2004.

Verbeke W., Wezemael L.V., Barcellos M.D., Kugler J.O., Hocquette
J.E., Ueland O. & Grunert K.G. European beef consumer’s inter-
est in a beef eating-quality guarantee: insights from a qualitative
study in four EU countries. Appet., 54:289-296, 2010.

Wezemael L.V., Werbeke W., Kugler J.O. & Scholderer J. European
consumer acceptance of safety-improving interventions in the
beef chain. Food Cont., 22:1776-1784, 2011.

Zhao R., Qiao J. & Chen Y. Influencing factors of consumer willing-
ness-to-buy traceable foods: An analysis of survey data from two
Chinese cities. Agri. Agricult. Sci. Proc., 1:334-343, 2010.

378

Rev. Bras. Med. Vet., 37(4):371-378, out/dez 2015



